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１．はじめに

●ケアプランデータ連携システムについて

居宅介護支援事業所と介護サービス事業所の間で毎月やり取りされているケアプランのう
ち、サービス提供票（予定・実績）について、異なるベンダーの介護ソフトであっても
データ連携を可能とするため、安全な環境で効果的にデータ連携を可能とするために「ケ
アプランデータ連携システム」が国民健康保険中央会（以下、「国保中央会」という。）
により、構築されました。
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１．はじめに

3

●ケアプランデータ連携システム活用による効果



２．全体概要

ケアプランデータ連携クライアント ケアプランデータ連携クライアントケアプランデータ連携基盤

介護事業所の利用者は、「ケアプランデータ連携クライアント」からインターネット回線
を経由し、「ケアプランデータ連携基盤」を通して事業所間のケアプランデータのやり取
りを行います。
ケアプランデータ連携システムへのログインには、電子請求受付システムのID・パスワー
ドを使用します。

4



２．全体概要

●電子請求受付システムのID・パスワードの発行について

電子請求受付システムのID・パスワードが不明な場合は、電子請求受付システムから発行
の申請をお願いします。
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①インターネットで「電子請求受付システム」
を検索し、「介護保険の請求はこちら」のアイ
コンを押下します。



２．全体概要

●電子請求受付システムのID・パスワードの発行について
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②「ログイン」をクリックします。



２．全体概要

●電子請求受付システムのID・パスワードの発行について
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③「パスワード等を紛失した方はこちら」
をクリックします。



２．全体概要

●電子請求受付システムのID・パスワードの発行について

8

④「セキュリティ用メールアドレスが不明または未登録の場合はこちら」
をクリックし、「次へ」をクリックします。



２．全体概要

●電子請求受付システムのID・パスワードの発行について
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⑤事業所番号と通知先メールアドレスを入力し、「次へ」をク
リックします。



２．全体概要

●電子請求受付システムのID・パスワードの発行について
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⑥通知先メールアドレスに届いた確認コードを入力し、「次
へ」をクリックします。



２．全体概要

●電子請求受付システムのID・パスワードの発行について
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⑦画面が表示されるので、内容を確認し、「送信」をクリック
します。



２．全体概要

●電子請求受付システムのID・パスワードの発行について
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⑧「ログイン情報の再発行申請を完了しました。」と表示され
るので、終了をクリックします。



２．全体概要

●電子請求受付システムのID・パスワードの発行について
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上記の作業を終了まで実施すると、国保連合会への申請が完了します。
申請情報を国保連合会で確認し、発行処理を行いますが、パスワードの通知は下記の通知
書を書面にて登録されている住所へ送付いたしますので、ご留意ください。



３．業務フロー

【居宅介護支援事業所】
①介護ソフトにてケアプランデータ予定ファイル
を作成、CSVファイルとして出力
②出力したケアプランデータ予定ファイルをデー
タ連携クライアントにアップロード
③ケアプランデータ連携クライアントからケアプ
ランデータ連携基盤へ送信

【介護サービス事業所】
④ケアプランデータ連携クライアントより伝送情報
を確認、ケアプランデータ連携基盤から受信
⑤ケアプランデータ連携クライアントからケアプラ
ンデータ予定ファイルをダウンロード
⑥ダウンロードしたケアプランデータ予定ファイル
を介護ソフトに取り込み

【ケアプランデータ（予定）の連携 業務フロー】

14



３．業務フロー

【居宅介護支援事業所】
⑩ケアプランデータ連携クライアントで送信情報
を確認し、ケアプランデータ連携基盤から受信
⑪ケアプランデータ連携クライアントからケアプ
ランデータ実績ファイルをダウンロード
⑫ダウンロードしたケアプランデータ実績ファイ
ルを介護ソフトに取り込み

【介護サービス事業所】
⑦介護ソフトにサービス実績を入力、ケアプラン
データ実績ファイルをCSVファイルとして出力
⑧出力したケアプランデータ実績ファイルをケアプ
ランデータ連携クライアントにアップロード
⑨ケアプランデータ連携クライアントからケアプラ
ンデータ連携基盤へ送信

【ケアプランデータ（実績）の連携 業務フロー】
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４．システムを利用するために

※ケアプランデータを送信するためには、
電子証明書が必要となります。
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４．システムを利用するために

①利用申請

【国保中央会のホームページ】
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※HDからはじまるユーザIDは代
理請求用IDのため、ご利用でき
ません。



４．システムを利用するために

①利用申請

電子請求受付システム
のID・パスワードを使
用します。
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４．システムを利用するために

②クライアントソフトのインストール
●システムの動作環境保証について
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本システムを利用いただく
には、左記の環境が必要に
なります。

・ＰＣ端末
ＯＳ：Windows10 またはWindows11
端末：インターネット環境が整備されている端末
カレンダー表示：西暦（和暦表示での使用はできません）

・ネットワーク環境
ブラウザ：Microsoft Edge(chromiun版)、Google Chrome
PDFビューワー：Adobe Acrobat Reader（推奨）



４．システムを利用するために

②クライアントソフトのインストール
【国保中央会のホームページ】
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４．システムを利用するために

④電子証明書の申請
●介護ＤＸ証明書の発行申請について

電子請求受付システムにログ
インしてください。

メインメニューより
をクリックします。
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介護給付費等の請求を伝送（インターネット）で行っていない事業所が本システムを利用するために
は、介護ＤＸ証明書が必要となります。



４．システムを利用するために

④電子証明書の申請
●介護ＤＸ証明書の発行申請について
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【介護ＤＸ証明書】画面より
をクリックします。



４．システムを利用するために

④電子証明書の申請
●介護ＤＸ証明書の発行申請について
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【発行申請を行う前に】画面が表示されます。
表示内容を確認し、 をクリックし
ます。



４．システムを利用するために

【介護ＤＸ証明書】画面より
[介護ＤＸ証明書の発行申請を
する]のラジオボタンをクリッ
クします。

をクリックします。
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④電子証明書の申請
●介護ＤＸ証明書の発行申請について



４．システムを利用するために

【証明書発行用パスワード入力】画
面が表示されるので、《証明書発行
用パスワード》欄に証明書発行用パ
スワードを入力し、
をクリックします。

上記パスワードが分からない場合は、
をクリックして、手順に従い、証

明書発行用パスワードの再発行を
行ってください。
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④電子証明書の申請
●介護ＤＸ証明書の発行申請について



４．システムを利用するために
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④電子証明書の申請
●介護ＤＸ証明書の発行申請について

【送信確認】画面が表示されます。
[電子請求受付システム認証サービス利
用規約]が表示されるので、最後までスク
ロールして内容を確認し、同意する場合、

をクリックします。



４．システムを利用するために
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④電子証明書の申請
●介護ＤＸ証明書の発行申請について

処理が正常に終了すると、【処理終了】画面
が表示されるので、 をクリック
します。



４．システムを利用するために
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④電子証明書の申請
●介護ＤＸ証明書の発行申請について

発行申請が終了すると、【介護
ＤＸ証明書】画面の《状況》欄
には[発行申請中]と表示されま
す。

※ 介護ＤＸ証明書を発行申請し
てから発行されるまで、数日か
かる場合があります。

 電子請求受付システムの操作を
終了する場合、《メインメ
ニュー》より           をクリック
します。



４．システムを利用するために
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④電子証明書の申請
●発行申請後の【介護ＤＸ証明書】画面における《介護ＤＸ証明書の発行履歴》欄の表示
について

介護ＤＸ証明書が発行されると、《状
況》欄が[発行済み]になり、《有効開
始年月日》及び《有効終了年月日》欄
に日付が表示されます。

《発行手数料残高》
介護ＤＸ証明書に発行手数料はかから
ないため、[0 円]と表示されます。



４．システムを利用するために
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⑤電子証明書のダウンロード
●介護ＤＸ証明書のダウンロード

介護ＤＸ証明書が発行され取得できる
状態になると、お知らせに掲載されま
す。

同時に【介護ＤＸ証明書】画面に[発
行済み]と表示されるので、介護ＤＸ
証明書をダウンロードします。

ダウンロードは何回でも行うことがで
き、パソコンを新しく買い替えた場合
等でも、既に発行済みの介護ＤＸ証明
書をダウンロードし、使用することが
できます。



４．システムを利用するために
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⑤電子証明書のダウンロード
●介護ＤＸ証明書のダウンロード

[介護ＤＸ証明書をダウンロー
ド・インストールする]の〇を
クリックし、

をクリックします。



４．システムを利用するために
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⑤電子証明書のダウンロード
●介護ＤＸ証明書のダウンロード

【証明書ダウンロード】画面に、[発行済み]の
証明書が表示されるので、 をク
リックします。

画面上部に通知バーが表示されるので、《フ
ァイルを開く》をクリックします。



４．システムを利用するために
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⑤電子証明書のダウンロード
●介護ＤＸ証明書のダウンロード

【証明書のインポートウィザードの開始】画面
が表示されるので、《保存場所》欄の、[現在
のユーザー（C）]を選択し、 をクリッ
クします。



４．システムを利用するために
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⑤電子証明書のダウンロード
●介護ＤＸ証明書のダウンロード

【インポートする証明書ファイル】画面が表示
されるので、 をクリックします。



４．システムを利用するために
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⑤電子証明書のダウンロード
●介護ＤＸ証明書のダウンロード

《パスワード(P):》欄に証明書発行用パスワー
ドを入力します。

[すべての拡張プロパティを含める(A)]を除き、
画面内の はチェックがはずれていること
を確認し、 をクリックします。



４．システムを利用するために
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⑤電子証明書のダウンロード
●介護ＤＸ証明書のダウンロード

【証明書ストア】画面が表示されるので、
[証明書の種類に基づいて、自動的に証明
書ストアを選択する(U)]に がついてい
ることを確認し、                       をクリック
します。



４．システムを利用するために
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⑤電子証明書のダウンロード
●介護ＤＸ証明書のダウンロード

【証明書のインポートウィザードの完了】画面
が表示されるので、 をクリックし
ます。



４．システムを利用するために

38

⑤電子証明書のダウンロード
●介護ＤＸ証明書のダウンロード

インストールする介護ＤＸ証明書が正しい
か確認するため、【セキュリティ警告】画
面の《拇印》欄の値を電子請求受付システ
ムに掲載されている拇印の値と比較し、等
しいか確認します。

※拇印の値については、電子請求受付シ
ステムの【ＦＡＱ一覧】画面の[認証局証
明書の拇印(フィンガープリント)を確認し
たい]を参照してください。

確認ができたらを クリックし、
インストールを開始します。



４．システムを利用するために
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⑤電子証明書のダウンロード
●介護ＤＸ証明書のダウンロード

[正しくインポートされました。]と表示されるの
で、 をクリックします。



５．システムの料金について

【ライセンス料】 １事業所あたり 年間21,000円

【ライセンスの有効期限】 1年間

【支払方法】 電子請求の証明書発行手数料と同様、国保連合会に請求する

                                              介護給付費から差引き、または請求書による口座振込み

※複数事業所を運営している場合は、1事業所番号あたり21,000円が必要となります。

※利用期間については、1年間ごとの契約となります。3年間ご利用いただく場合は、  

       21,000円×3＝63,000円となります。

※ライセンス料の支払方法を、請求書による口座振込みにする場合は、国保連

合会へ連絡してください。国保連合会より請求書を送付します。

※令和8年4月1日現在、ライセンス料が0円となるフリーパスキャンペーンが実施され

ています。

詳細については、ケアプランデータ連携システムヘルプデスクサポートサイトにて

ご確認ください。
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６．サポートサイトについて

【ケアプランデータ連携システムに関する照会先】

「ケアプランデータ連携システムヘルプデスクサポートサイト」のＵＲＬ

https://www.careplan-renkei-support.jp

TEL： 0120－584－708

国民健康保険中央会保健福祉部介護保険課

TEL：03-3581-6835

国民健康保険中央会ホームページ

https://www.kokuho.or.jp/system/care/careplan/index.html
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