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新型コロナウイルス感染症ワクチン接種事業に係る受託事業者による 

個人情報の漏洩について 

 

この度、新型コロナウイルス感染症ワクチン接種事業に係る接種券作成の受

託事業者（コンソーシアムの一員）であった株式会社イセトーのサーバーがラン

サムウェアによる攻撃を受け、同社から本市市民９名分の個人情報が漏えいし

たとの報告を受けました。 

市民の皆様に御迷惑と御心配をおかけし、お詫び申し上げるとともに、再発防

止に取り組んでまいります。 

 

１ 事案の概要 

（１）委託先（コンソーシアムの一員） 

株式会社イセトー 

（２）委託内容 

 新型コロナウイルス感染症ワクチン接種事業に係る接種券作成事務 

（３）漏洩した情報 

  令和４年度に作成した９名分の接種券の画像データ  

住所、氏名、生年月日、接種券番号、接種記録（接種日、接種を受けたワ

クチンの種類） 

 

２ 経過等 

令和６年５月末、イセトー社のサーバーが、ランサムウェアによる攻撃を受

け、同社の調査の結果、７月１日に、令和４年度に作成した９名分の接種券の

画像データが流出していたことが判明し、７月２日夕刻に同社から本市に報

告がありました。 

 同社による調査は継続中ですが、現時点で、上記以外に本市情報の流出は確

認されていません。 

 

３ 今後の対応 

情報が漏洩した９名の方にお詫び申し上げるとともに、本市の情報管理に

ついて、委託先の管理監督強化を含め、再発防止に取り組んでまいります。ま

た、イセトー社においても、外部専門家と連携するとともに、捜査機関とも連

絡を取っておりますので、同社と連携し、誠実に対応してまいります。 


