
 １　施設の管理運営

 ２　事業実施内容

 ３　サービス提供状況

 ４　市内中小企業への発注に対する考え方

 ５　施設の利用状況（施設の稼働率、利用者数、事業参加者数など）

人

件

（参考）今後実施予定の指定管理者提案内容

・特殊設備や保守管理以外は市内の中小企業を活用するよう努めている。

西ノ京地域包括支援センターセンター名

4,066

⑵　相談延べ件数（実績値）

令和4年度指定管理業務に関する事業報告書（地域包括支援センター）

【開所日及び開所時間等】
月～金曜日　午前9時から午後5時まで。
閉所日・時間外は同建物内の他事業所の日直者・夜勤者が対応。緊急時には担当者に連絡でき
る体制をとっています。
【事業実施地域】
中京区　朱雀第四、朱雀第五、朱雀第八の３学区

（参考）今後実施予定の指定管理者提案内容

【基本事業内容】
・介護に関する相談対応
・保健・医療・福祉を中心に生活全般にわたる相談等、高齢者の個別相談
・高齢者虐待の早期発見と擁護者支援に係る対応及び人権を守る支援
・高齢者を支援する地域関係者や介護保険事業者・医療関係者のネットワーク作り
・「要支援１・２の方」「事業対象者」に対して介護予防ケアプラン・サービス調整
【令和４年度事業の特徴】
・「一人暮らし高齢者全戸訪問事業及び地域における見守り促進事業」を基本とした把握件数
　132人について訪問実施。
・普及啓発事業に代わり、包括支援センター名の入ったエコバックを400個配布。
介護予防普及のためのチラシを作成し約250名の高齢者に配布
・地域ケア会議の開催
ア　個別ケア会議　イ　学区ケア会議　ウ　圏域会議（全学区・居宅）

（参考）今後実施予定の指定管理者提案内容

センター長1人（社会福祉士と兼務）
主任介護支援専門員　1人
社会福祉士2人
保健師1人
介護支援専門員4人（常勤専従1名、非常勤専従2人、非常勤兼務1名）
事務員1人

（参考）自主事業内容

3,412

⑴　介護予防支援給付対象者数（実績値）



ア　令和４年度収入状況（単位：円）

イ　令和４年度支出状況（単位：円）

　　６　施設の利用者満足度の把握

　 ⑴　利用者満足度の把握状況

　 ⑵　利用者満足度把握の結果

 　⑶　意見等への主な対応状況

　　７　評価（指定管理者自己評価）

・結果をホームページに公表し、事業所の取り組みをご利用者・ご家族の他に地域の住民や関係者
の方にも発信した。
・具体的な利用料金については事業所により異なるため、必要に応じて事業所と連携をとりながら
対応している。
・事例検討、研修参加等により、職員の知識や技術の習得、資質向上、自己研鑽を行った。
・自由記載の回答欄には、質問内容に該当したことがない、どういう質問かわからないとのご意見
もあり、アンケート内容の工夫も検討していく。

・結果をホームページに公表し、事業所の取り組みをご利用者・ご家族の他に地域の住民や関係者
の方にも発信した。
・具体的な利用料金については事業所により異なるため、必要に応じて事業所と連携をとりながら
対応している。
・事例検討、研修参加等により、職員の知識や技術の習得、資質向上、自己研鑽を行った。
・自由記載の回答欄には、質問内容に該当したことがない、どういう質問かわからないとのご意見
もあり、アンケート内容の工夫も検討していく。

⑶　収支実績

支出計

１）人員体制の確保。安定的な人員体制を維持していくことが課題。安定した人員の確保により、
利用書満足度向上や包括的継続的ケアマネジメントや地域協働実践の取り組みを充実させていく必
要がある。
２）圏域の高齢者人口増に伴い、給付管理件数は、283件、相談延べ件数は、45～50件となってい
る。
３）給付管理件数の増加による介護保険収入の増加により、収入は昨年度比1,215,147円の増収と
なった。一方、委託費増による支出増となり、支出面では委託費が圧迫したが、収支は964,312円
のプラスとなった。
４）聴覚障害者福祉事業所・情報提供施設との連携や、手話検定資格を有する職員の配置により、
聴覚障害者の支援に対応できる体制を整えている。
５）職員研修において、人権についての学習会、障害者施設・情報提供施設を含めた実践交流会へ
の参加により、職員の専門性向上を図っている。

154名郵送うち、82名（53％）の返信あり。
全設問に7割以上の方が「はい」と返答あり、おおむねご満足いただけていることがうかがえる。
（「はい」の回答数が一番少ない設問（設問7）で59名（72％））
回答傾向をみると、返信のあった82名のうち約18名（約20％）が、お一人で複数個所に「いいえ、
わからない」と回答しており、どちらかといえば「わからない」と回答している方が多い。設問内
容が分かりにくいか、思いあたる体験をされていないと思われる。
設問5以降「わからない」との回答が多く、ご自身の生活と計画書（ケアプラン）、及び計画書
（ケアプラン）と利用しているサービスとのつながりが感じられていないのではと考える。
自由記述より、デイサービスと混同されている方もあり、計画作成担当者の役割の周知や理解が必
要。
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