
 １　施設の管理運営

 ２　事業実施内容

 ３　サービス提供状況

 ４　市内中小企業への発注に対する考え方

令和７年度指定管理業務に関する事業報告書（デイ）

施設名 下京デイサービスセンター

・介護保険法に基づく通所介護事業の実施
・京都市総合事業（介護予防・日常生活支援総合事業）の実施

（１）指定管理業務（本来業務：老人デイサービスセンター）
・通所介護・通所型サービス（総合事業）の各事業の実施に伴うサービス提供
 （食事・入浴・機能訓練・レクリエーション・送迎・相談業務などの提供）
・通所介護計画に基づく利用者の自立支援を目標としたサービスの提供
・個別機能訓練計画に基づく心身の機能維持・向上を目的とした機能訓練やレクリエーションの実施
・レクリエーションや趣味などをグループ活動として実践し、心身機能の向上、生活の活性化を目的
　とした支援プログラム（個別機能訓練）の実施
・サービス向上の取組とするユーザーアンケートの実施や情報公表
・法人主催の研修や職員のスキル向上や自己研鑽を目的とする所内研修の実施
・施設内において、日々のミーティングや職員会議等でスタッフの意見を聴取し、事業運営に反映さ
　せる。また、新たな業務分掌を策定し、具体的な職務役割分担を文書として明示し、職員に周知。
・サービス向上委員会、事故再発防止委員会を定期的に開催し、サービスの向上、事故再発防止両面
　を職員全体で検討。
・防災に備える防火訓練や水災害避難訓練の実施。
・地域のボランティア団体から利用者へのお世話をしていただくボランティアを受入れ。
・移動スーパーの実施(デイサービス利用者の買い物に係る取組)

自主事業の実施状況は、以下の通り。

（２）指定管理業務（企画提案業務：指定管理者が提案し、施設内で実施している業務。例：配食サー
ビス）
居宅介護支援
　　・月～土曜日

【職員体制】
・管理者　１名　・相談員　２名　・介護職員　７名
・看護職員　６名・機能訓練指導員　６名
・運転手　３名

再委託の実施状況（協定書に明記のない再委託業務）は、以下の通り。（例：給食調理業務）

・ご利用者の昼食及びおやつ等の給食調理業務

本会経理規程により、契約については一般競争契約と随意契約により行っています。一般競争入札の場
合は市内中小企業も含めて広く公募し、随意契約の場合は市内中小企業に見積り合わせを依頼するよう
にしています。



 ５　施設の利用状況（本来業務に係る施設の稼働率、利用者数、事業参加者数など）

①令和７年度実績値 人

②令和８年度目標値 人

①令和７年度実績値 件

②令和８年度目標値 件

ア　本来業務（老人デイサービスセンター）　　令和７年度収入状況及び支出の状況　　（単位：円）

イ　企画提案業務1（居宅介護支援　　　　）　令和７年度収入状況及び支出の状況　　（単位：円）

ウ　企画提案業務2（〇〇〇　　　　　）　令和７年度収入状況及び支出の状況　　（単位：円）

エ　企画提案業務3（〇〇〇　　　　　）　令和７年度収入状況及び支出の状況　　（単位：円）

オ　令和７年度自主事業（○○〇　　　）に関する収支状況（単位：円）　

その他

収入計 0

収支状況 0

支出

補助金収入 その他

雑収入 支出計 0

利用料収入 事業費

委託料収入 委託費

その他

介護保険収入 人件費

補助金収入 その他

雑収入 支出計 0

利用料収入 事業費

委託料収入 委託費

収入計 24,013,094

介護保険収入 人件費

雑収入 支出計 18,728,721

その他 1,818

委託料収入 委託費

補助金収入 42,000 その他 1,052,327

人件費 17,674,428

利用料収入 事業費 1,966

⑴延べ利用者数

7,299

7,600

⑵実利用者数

878

900

⑶　収支実績

介護保険収入 74,652,832 人件費 73,333,407

利用料収入 5,352,832 事業費 23,428,530

委託料収入 委託費

その他 2,342,545

補助金収入 941,719 小額修繕費

寄付金収入 その他 20,091,442

収入計 83,835,483

収入計 0

収入

介護保険収入 23,969,276

雑収入 545,555 支出計 116,853,379



　　６　施設の利用者満足度の把握

　 ⑴　利用者満足度の把握状況

　 ⑵　利用者満足度把握の結果

 　⑶　意見等への主な対応状況

　　７　その他特記事項

　 ⑴ 

 　⑵

　　８　評価（指定管理者自己評価）

・サービス向上委員会、事故再発防止委員会を定期的に開催し、サービスの向上、事故再発防止両面を職
　員全体で検討する場を毎月設けています。
・サービス向上委員会では、アンケート結果や苦情などの利用者・家族からのご意見をサービスにつなげ
　る方法等について協議し、実現することで、ご本人・ご家族の思いを大切にしたケアの実施に繋がった
　と考えています。また今年度もハード面での改善計画を立て心地よい空間で過ごしていただけるよう、
　より良く利用しやすいデイサービスを目指していきます。
・職員育成を目的に、定期的に所内での研修を行い、法人や外部の研修にも積極的に職員を参加させてい
　ます。引き続き人材育成に取り組み、サービスの質の向上、障がいを理由とする差別の解消に向けた理
　解をすすめていけるよう努めます。
・要支援から要介護の利用者を分け隔てなく受け入れており、住み慣れた地域で暮らして続けられるよう
　支援していくことを使命と認識し、安心・安全を第一に考えたサービスを提供しています。
・併設している下京区社会福祉協議会と連携して、移動スーパーなどを実施しています。
・感染症の拡大防止対策を徹底し、感染症の研修も定期的に実施して職員の感染症に対する意識を高め、
利用者の安全が確保できるように細心の注意を払っています。

◆施設利用者アンケート（令和8年１月実施）
　【方法】サービス内容や施設の設備、職員の応対等について、４段階評価で実施
　【設問数】１５問
　【回答数】４８（回収率60％）

■サービス
①送迎について　　　　　　　　　満足73.0%　ほぼ満足19.0%　やや不満4.0%　不満0.0%　無記入4.0%
②入浴について　　　　　　　　　満足58.0%　ほぼ満足27.0%　やや不満0.0%　不満0.0%　無記入15.0%
③食事について　　　　　　　　　満足54.0%　ほぼ満足38.0%　やや不満2.0%　不満0.0%　無記入6.0%
④おやつについて　　　　　　　　満足56.0%　ほぼ満足31.0%　やや不満0.0%  不満0.0%　無記入13.0%
⑤ﾚｸﾘｴｰｼｮﾝについて　　　　　　　満足46.0%　ほぼ満足40.0%　やや不満0.0%　不満0.0%　無記入24.3%
⑥機能訓練について　　　　　　　満足46.0%　ほぼ満足24.3%　やや不満0.0%　不満0.0%　無記入16.2%
⑦連絡帳について　　　　　　　　満足54.0%　ほぼ満足31.0%  やや不満4.0％ 不満0.0%　無記入11.0%
⑧ﾌﾟﾗｲﾊﾞｼｰの保護について　　　　満足56.0%　ほぼ満足29.0%　やや不満4.0%　不満2.0%　無記入9.0%
■職員の対応
⑨身だしなみについて　　　　　　満足73.0%　ほぼ満足17.0%　やや不満0.0%　不満0.0%　無記入10.0%
⑩挨拶や言葉遣いについて　　　　満足69.0%　ほぼ満足21.0%　やや不満0.0%　不満0.0%　無記入10.0%
⑪ご要望や相談対応について　　　満足56.0%　ほぼ満足31.0%　やや不満2.0%　不満0.0%　無記入11.0%
⑫要望や苦情窓口を知っているか　　はい60.0%　いいえ27.0%　  無記入13.0%
■センターの環境、利用効果、満足度
⑬掃除や物品の清潔について　　　満足60.0%　ほぼ満足21.0%　やや不満0.0%　不満0.0%　無記入19.0%
⑭利用で心身の維持改善に効果　  満足50.0%　ほぼ満足31.0%　やや不満2.0%　不満2.0%　無記入15.0%
⑮全体としての満足度　　　　　　満足56.0%　ほぼ満足31.0%　やや不満0.0%　不満0.0％ 無記入13.0%

外出の機会などのご要望があり、出来る限り取り入れていきたいと検討しています。また、連絡帳への記載
についても工夫をして、デイでの様子が伝わる様に検討していきます。


