
 １　施設の管理運営

 ２　事業実施内容

 ３　サービス提供状況

 ４　市内中小企業への発注に対する考え方

 ５　施設の利用状況（施設の稼働率，利用者数，事業参加者数など）
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令和７年度指定管理業務に関する事業報告書（地域包括支援センター）

【センター開所時間】
午前8時30分～午後5時30分
夜間体制（宿直）併設施設京都市小川特別養護老人ホーム　1名
【担当学区】
待賢学区・小川学区・中立学区・滋野学区・京極学区・春日学区
【高齢者福祉施設小川　小川会議】月１回
【高齢者福祉施設小川　部門代表者会議】月１回
【高齢者福祉施設小川　在宅部門会議】月１回
【小川地域包括支援センター　部署会議】月１回
【小川地域包括支援センター　三専門職種会議】月２回

①高齢者総合相談
②一人暮らし高齢者宅訪問活動
③小川地域ケアシステムの構築
 地域の繋がり強化、フレイルや認知症の予防、地域共生社会の実現に向け、改めて認知症の
理解と対応力の向上を目指すとともに、人同士の交流の場である居場所作りを進め、暮らしや
すい地域作りに向け、地域ケア会議を定期的に開催し、個別事例の検討、勉強会等を実施す
る。
④地域の居宅介護支援事業所・介護サービス事業所の資質向上
　定期的に研修会・交流会を開催。
⑤虐待対応
　令和7年度は通報9件で前年度の11件からやや減少。家族介護者のストレスに起因するものが
多いことから、昨年度から家族介護者同士の懇談会を開催している。

（１）業務内容が専門的な知識を必要とし、かつ担当職員では対応が困難な業務の場合。
（２）法人が専門的に行う業務ではないため、専門に行う業者のほうがより効率的にかつ質の
高い物が提供できると判断できる場合。
（３）備品購入等の発注については市内業者を優先して活用。

京都市小川地域包括支援セン
ターセンター名

2491

⑵　相談延べ件数（実績値）

【職員体制】
・主任介護支援専門員（2名）保健師（1名）社会福祉士（1名）
・体制強化職員（1名）
・加配：介護支援専門員（3名）

3538

⑴　介護予防支援給付対象者数（実績値）



ア　令和6年度収入状況（単位：円）

イ　令和6年度支出状況（単位：円）

　　６　施設の利用者満足度の把握

　 ⑴　利用者満足度の把握状況

　 ⑵　利用者満足度把握の結果

 　⑶　意見等への主な対応状況

　　８　評価（指定管理者自己評価）

支出計

小額修繕費

委託費

その他

（令和7年3月実施分）

 62通発送（手渡し）、回答59通、回答率95.1％
　
【①】相談しやすい:91.5％　だいたい相談できる:8.5％　相談し辛い：0％
【②】改善した:78.0％　変わらない:18.6％　悪化した:3.4%

アンケート結果は部署内全員で確認、自由記載に個別職員への対応記載がある場合は、センター
長と個別職員との面談を実施し、対応の改善について話し合った。

26,737,890

人件費

収入計

事業費

38,789,900

その他

60,710,349

16,549,018

17,423,441

⑶　収支実績

・収支状況について、介護予防支援の新規ご利用者が伸び悩んだこともあり、かかる収入は対前
年度比で102.5％にとどまった。一方、事務費は物価高等の影響により対前年度比で108.7％、ま
た人員体制の拡充により人件費が対前年度比で106.5％となったことで、営業利益としてはマイナ
スとなった。
・利用状況については、上記のとおり給付管理件数については、前年度3519件→3538件と横ばい
（委託含む）。相談件数については、2380件→2491件と増加した。
・6学区の民生委員、老人福祉員等の地域組織との顔の見える関係づくりに力を入れ、学区地域ケ
ア会議での事例検討を重ねた。また、各種地域活動への参加を通じて、地域で活動される関係者
との連携を深めることができた。
・居宅介護支援事業所、介護サービス事業所、関係機関へ交流や研修の機会を確保し、地域の介
護サービスの質の向上に努めた。
・個別の対応力の向上を図るため、センター内での事例検討会を開催した。虐待に関わらず、多
問題を抱える事例については、専門職会議で毎週検討を重ねた。
・昨年度に続き、北区・上京区の9包括協働事業である移動型認知症カフェ「出向くカフェ」の開
催に取り組んだ。
・障害者差別解消法に基づく不当な差別的取扱いの禁止及び合理的配慮の提供についても差別的
な取扱いにならないように意思決定支援などの情報も得ながら取り組んだ。

令和7年3月に郵送にてアンケート調査を実施した。
内容は、①職員は相談、対応しやすい態度か、②介護サービスを受けて生活改善に繋がっている
か、　③その他、自由記載、とした。

委託料

介護保険収入

53,167,081

621,211

4,950

3,228,049

10,522,971


