
 １　施設の管理運営

 ２　事業実施内容

 ３　サービス提供状況

 ４　市内中小企業への発注に対する考え方

（参考）今後実施予定の指定管理者提案内容

（参考）自主事業内容

施設長1名
機能訓練指導員常勤1名(非常勤2名:柔道整復師等)　計3名
看護師常勤1名(非常勤4名)計5名　生活相談員常勤1名(非常勤1名)　計2名
介護員常勤2名(非常勤7名) 計9名　調理員4名(非常勤)　ドライバー2名(非常勤)

（参考）今後実施予定の指定管理者提案内容

本会においては 本会経理規程により 100万円以上に関しては 一般競争入札に付することとし
100万円未満の委託業務に関しては 随意契約としています。一般競争入札の場合は 市内中小企
業も含めて広く公募し 随意契約では 市内中小企業にも配慮し 見積もり合わせを行っていま
す。

令和２年度指定管理業務に関する事業報告書（デイ）

施設名
京都市醍醐老人デイサービスセ
ンター

・介護保険法に基づく通所介護事業及び介護予防通所介護事業の実施
・京都市総合事業(介護予防・日常生活総合事業)の実施

（参考）今後実施予定の指定管理者提案内容

・通所介護・介護予防通所介護事業の実施。それに伴うサービス提供(食事・入浴・機能訓
　練・レクリエーション・送迎・相談業務)。
・日曜日と年末年始(12月31日～1月3日)を除く毎日開所。
・通所介護計画に基づく個々の利用者の生活支援を目指したサービス提供。個別機能訓練計画
に基づく個別機能訓練の実施。※ちょいトレ道場(利用者が自発的・主体的に参加できる機能訓
練の仕組み)を整え、柔道整復師や看護師が機能訓練指導員として支援。
・「京都式選べるデイ」を取り入れた醍醐式のレクを実施。利用者が多彩なメニューの中から
好きなレクを選んで参加し、生活意欲の向上や自立支援を目指す取り組み。
・独居高齢者のための夕食支援。
・任意の華道教室が定評。
・個々の利用者に対する相談援助と関係機関との協議・サービス向上に向けた取り組みとし
　て、ユーザーアンケートの実施や第三者評価の受診(コロナのため次年度に延期)・情報の公
表の実施。
・職員に対する内部の研修の積極的な取り組み(内部研修・ケースカンファレンス等)。
※コロナのため、外部研修には参加できなかった。



 ５　施設の利用状況（施設の稼働率，利用者数，事業参加者数など）

人

件

ア　令和２年度収入状況（単位：円）

イ　令和２年度支出状況（単位：円）

　　６　施設の利用者満足度の把握

　 ⑴　利用者満足度の把握状況

　 ⑵　利用者満足度把握の結果

 　⑶　意見等への主な対応状況

接遇面などは毎月の職員の月間目標に掲げ、目標が達成できたか評価している。アンケート結果
は、施設廊下で掲示し、またファイルで利用者が閲覧できるようにしている。

その他 28,995,951

支出計 137,712,797

ユーザーアンケートを実施した。

全体　　　　　　　　　(満足:76.1% やや満足:6.0% やや不満:0% 不満:  0% 無記入:17.9%)
利用時間　　　　　　　(満足:70.1% やや満足:17.9% やや不満:  3.0% 不満:  0% 無記入: 9.0%)
送迎　　　　　　　　　(満足:76.1% やや満足:13.4% やや不満:0% 不満:  1.5% 無記入: 9.0%)
入浴　　　　　　　　　(満足:64.2% やや満足: 19.4% やや不満:1.5% 不満:  0% 無記入:14.9%)
食事　　　　　　　　　(満足:73.1% やや満足: 9.0% やや不満:  0% 不満:  1.5% 無記入:16.4%)
おやつ・喫茶　　　　　(満足:58.2% やや満足:16.4% やや不満:  4.5% 不満:0% 無記入:23.9%)
レクリエーション　　　(満足:50.7% やや満足:23..9% やや不満:3.3% 不満:  0% 無記入:25.4%)
機能訓練　　　　　　　(満足:49.3% やや満足:20.9% やや不満:  4.5% 不満:  0% 無記入:19.7%)
プライバシーの保護　　(満足:52.2% やや満足:17.9% やや不満:3.0% 不満:0% 無記入:26.9%)
職員の言葉づかいや態度(満足:67.2% やや満足:9.0% やや不満:  0% 不満:  0% 無記入:%)
職員の身だしなみ　　　(満足:73.1% やや満足: 6.0% やや不満:  1.5% 不満:  0% 無記入:
19.4%)
職員の挨拶　　　　　　(満足:73.1% やや満足: 6.7% やや不満:  0% 不満:  0% 無記入:10.0%)
施設の使いやすさ　　　(満足:58.2% やや満足:22.4% やや不満:1.5% 不満:  0% 無記入:17.9%)
連絡帳の内容　　　　　(満足:52.2% やや満足:20.9% やや不満:0% 不満:  0% 無記入:26.9%)

事業費 15,996,301

委託費

小額修繕費

その他 27,573,799

収入計 137,718,812

人件費 92,720,545

補助金収入

寄付金収入

雑収入

⑶　収支実績

介護保険収入 103,487,631

利用料収入 6,657,382

委託料収入

⑵　実利用者数(実績値)

1241

10395

⑴　延べ利用人数(実績値)



　　７　その他特記事項

　 ⑴ 

 　⑵

　　８　評価（指定管理者自己評価）

醍醐老人デイサービスセンターは地下鉄醍醐駅直結と立地条件も良く、介護保険下の提供内容にと
どまらず地域に根差した拠点地として、関係機関はもとより利用者・介護者・家族からも高い評価
をいただいている。
利用者の自立支援を促す取り組みや個別機能訓練の内容を始め、職員全員が職種間を超え、常に意
見・考えを発信できる仕組みができている。内部研修や利用者受入れにおいては、障害を理由とす
る差別の解消に向けて理解を深めるなど、職員の質の向上に努めてきました。
又、当センターは 地域住民のボランティアによる生涯学習の活動の場として、利用者支援の一翼
を担ってもらっている。地域の方が活動に来られることにより、風通しの良い地域に根差した事業
所となっている。
令和２年度は、コロナ感染拡大防止の取組を行い、幸い感染者を出すことなく、事業を運営でき
た。外出やカラオケなどの制限がある中、レクの工夫や機能訓練を継続し、利用者の認知症の悪化
防止や身体状況の低下防止に寄与できたと思われる。今年度も述べ利用者1万人以上の受け入れが
できた。


