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～新たなスタートをする方への応援ハンドブック～
あら かた おうえん



　このハンドブックは、様
さまざま
々な理

りゆ う
由によって生

い
きづら

さを抱
かか
えている方

かた
の再

さいしゅっぱつ
出発を応

おうえん
援するため、主

おも
に京

きょう
都
と

市
し
内
ない
で相

そうだん
談や支

し え ん
援を行

おこな
っている公

こうてき
的機

き か ん
関・民

みんかん
間団

だんたい
体

などを紹
しょうかい
介しています。　

　困
こま
ったときは、一

ひとり
人で悩

なや
まず、まずはこのハンドブッ

クを活
かつよう
用してください。

　様
さまざま
々な支

しえん
援機

きか ん
関・団

だんたい
体・人

ひとびと
々とのつながりを大

たいせつ
切に

しながら、新
あら
たなスタートにつなげていきましょう。

相
そうだん

談先
さき

は、相
そうだん

談者
しゃ

のプライバシーに十
じゅうぶん

分
配
はいりょ

慮しますので、安
あんしん

心してご相
そうだん

談ください。

※掲
けいさい
載されている情

じょうほう
報は、令

れい
和
わ
6年
ねん
4月
がつ
1日
たち
時
じ
点
てん
のものです。
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（１）生
せい
活
かつ
を送
おく
るうえで最

さい
低
てい
限
げん
必
ひつ
要
よう
なものをチェック

　社
しゃ
会
かい
で生

せい
活
かつ
していく中

なか
で最

さい
低
てい
限
げん
必
ひつ
要
よう
なものがそろっているかチェッ

クしてみましょう。
　そろっていないものがあれば、各

かく
ページの窓

まど
口
ぐち
に相
そう
談
だん
してください。

１　今
こん
夜
や
、寝

ね
て過

す
ごせる場

ば
所
しょ
はありますか。

なければ⇒　お近くの区役所・支所の生活福祉課
ちか く しやくしょ しょ

くく しやくしょ しょ

くく しやくしょ しょ

くく しやくしょ しょ

せいかつふく し か P５へ

２　食
しょく
費
ひ
や光
こう
熱
ねつ
費
ひ
などの生

せいかつ
活に必

ひつよう
要な

　　お金
かね
はありますか。

なければ⇒　お住まいの区の区役所・支所の生活福祉課
す せいかつふくし か P５へ

３　病
びょう
院
いん
に行

い
く時
とき
に必
ひつ
要
よう
な健
けん
康
こう
保
ほ
険
けん
証
しょう
は

　　ありますか。
なければ⇒　お住まいの区の区役所・支所の保険年金課

す ほけんねんきん か P６へ

４　住
じゅうしょ
所変

へんこう
更は済

す
んでいますか。

　　（福
ふく
祉
し
などの行

ぎょうせい
政サービスを利

り
用
よう
するためには

　　　各
かく
種
しゅ
証
しょうめい
明書
しょ
が必

ひつよう
要となります。）

済んでいなければ⇒　お住まいの区の区役所・支所の市民窓口課
す す し みんまどぐちか P８へ

どれも社
しゃ
会
かい
で生
せい
活
かつ
していくために必

ひつ
要
よう
なものです。

まずは日
ひ
々
び
の生
せい
活
かつ
を送

おく
るための環

かん
境
きょう
を整

ととの
えましょう。

このハンドブックを手
て
にされた方

かた
へ

～応
おう
援
えん
メッセージ～
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（２）困
こま
りごと別

べつ
の相

そうだん
談窓

まどぐち
口

　生
せい
活
かつ
を送

おく
る中

なか
で以

い
下
か
のような困

こま
りごとがある場

ば
合
あい
は、一

ひとり
人で悩

なや
ま

ず、まずは専
せん
門
もん
の窓
まど
口
ぐち
へご相

そう
談
だん
ください。

• 何
なん

日
にち

か生
せい

活
かつ

できるだけのお金
かね

はあるが、
貯
ちょ

金
きん

はなく、今
こん

後
ご

どうやって生
せい

活
かつ

して
いけばよいか不

ふ

安
あん

だ。

• 自
じ

立
りつ

するために働
はたら

きたいが、何
なに

から
始
はじ

めたらよいか分
わ

からない。

• 自
じ

分
ぶん

に合
あ

った仕
し

事
ごと

を探
さが

したい。

• 就
しゅう

職
しょく

先
さき

を見
み

つけるために資
し

格
かく

を取
と

りたい。

• アルコールやギャンブル、薬
やく

物
ぶつ

、、、
やめたいがやめられない。

• もう何
なに

もかもが嫌
いや

だ。
• 死

し

んでしまったほうが楽
らく

なのではないか。

• 家
か

族
ぞく

と仲
なか

がよくない、家
いえ

に居
い

場
ば し ょ

所がない。
• 友
ゆうじん

人から、犯
はんざい

罪や非
ひ

行
こう

に誘
さそ

われてしまった。
断
ことわ

りたいが、その後
あと

が心
しんぱい

配。
• 先
せん

生
せい

や親
おや

からいつも叱
しか

られてばかり。
• 外
そと

に出
で

にくい。人
ひと

が苦
に が て

手。将
しょうらい

来が不
ふ あ ん

安。

• 歳
とし

のせいで身
か ら だ

体も弱
よわ

り、物
もの

忘
わす

れも
ひどくなった。一

ひとり

人での生
せい

活
かつ

やお金
かね

の
管
かん

理
り

が不
ふ

安
あん

だ。

• 介
かい

護
ご

保
ほ

険
けん

サービスについて知
し

りたい。

• 配
はいぐう

偶者
しゃ

や交
こうさい

際相
あい

手
て

からの暴
ぼう

力
りょく

(D
でぃー

V
ぶい

)で
悩
なや

んでいる。

• 日
にちじょうせいかつ

常生活の様
さまざま

々な悩
なや

みについて相
そうだん

談
したい。

• 借
しゃっ

金
きん

が返
かえ

せない。
• 相
そう

続
ぞく

について知
し

りたい。
• 離

り

婚
こん

したいが、どのように進
すす

めたら
よいか分

わ

からない。

• 何
なん

度
ど

注
ちゅうい

意されても同
おな

じことを繰
く

り返
かえ

して
しまう。発

はったつ

達障
しょうがい

害を疑
うたが

われた。

• 身
しん

体
たい

的
てき

な障
しょう

害
がい

について相
そう

談
だん

したい。
• 障

しょう

害
がい

福
ふく

祉
し

サービスについて知
し

りたい。

• いじめにあってしまった。相
そう

談
だん

できる
相
あい

手
て

もいない。
• 偏
へんけん

見や差
さ

別
べつ

に悩
なや

んでいる。

生
せい
活
かつ
の立

た
て直
なお
しに

関
かん
する相

そう
談
だん
は

P12へ

就
しゅう
労
ろう
に関
かん
する

相
そう
談
だん
は

P14へ

アルコール・ギャンブル・
薬
やく
物
ぶつ
等
とう
の依

い
存
ぞん
症
しょう
に

関
かん
する相

そう
談
だん
は

P17へ
自
じ
殺
さつ
予
よ
防
ぼう
に

関
かん
する相

そう
談
だん
は

P20へ

子
こ
ども・若

わかもの
者の悩

なや
みに

関
かん
する相

そう
談
だん
は

P21へ

高
こう
齢
れい
者
しゃ
の悩
なや
みに

関
かん
する相

そう
談
だん
は

P26へ

D
でぃー
V
ぶい
や女

じょせい
性・男

だんせい
性

それぞれに
関
かん
する相

そう
談
だん
は

P32へ

法
ほう
的
てき
なトラブルに

関
かん
する相

そう
談
だん
は

P35へ

発
はったつ
達障

しょうがい
害や身

しん
体
たい
·

知
ち
的
てき
障
しょう
害
がい
など、

障
しょう
害
がい
に関
かん
する相

そう
談
だん
は

P29へ

いじめや虐
ぎゃく
待
たい
、差

さ
別
べつ

などの人
じん
権
けん
問
もん
題
だい
に

関
かん
する相

そう
談
だん
は

P34へ



生
つ
か
い
せ

活

で
え
う
る
す

最

ん
げ
い
て
い
さ

必
限
低

う
よ
つ
ひ

要

に
の
も
な

関ん
か

る
す

相
ん
だ
う
そ

窓
談

ち
ぐ
ど
ま

口

生
つ
か
い
せ

活

で
え
う
る
す

最

ん
げ
い
て
い
さ

必
限
低

う
よ
つ
ひ

要

に
の
も
な

関ん
か

る
す

相
ん
だ
う
そ

窓
談

ち
ぐ
ど
ま

口
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（３）主
おも
な相
そう
談
だん
窓
まど
口
ぐち
・支

し
援
えん
機
き
関
かん

　日
にち
常
じょう
生
せい
活
かつ
での悩

なや
み事

ごと
について相

そう
談
だん
できる窓

まど
口
ぐち
、支
し
援
えん
機
き
関
かん
などを紹

しょう

介
かい
しています。まずはご相

そう
談
だん
ください。

生
せい

活
かつ

するうえで最
さい

低
てい

限
げん

必
ひつ

要
よう

なものに関
かん

する相
そう

談
だん

窓
まど

口
ぐち

その日の生活に困ったときの相談先
ひ せい かつ こま そう だんさき

　まずは、区
く
役
やく
所
しょ
・支

し
所
しょ
の生

せい
活
かつ
福
ふく
祉
し

課
か
へご相

そう
談
だん
ください。

　専
せん
門
もん
の職

しょく
員
いん
があなたの悩

なや
みをお聞

き
き

し、生
せい
活
かつ
保
ほ
護
ご
や施

し
設
せつ
への入

にゅう
所
しょ
等
とう
、今

こん

後
ご
の生

せい
活
かつ
に必

ひつよう
要な支

し
援
えん
や助

じょ
言
げん
を行

おこな
い

ます。

●区
く
役
やく
所
しょ
・支

し
所
しょ
の住

じゅう
所
しょ
は、 Ｐ39 京

きょう
都
と
市
し
　区

く
役
やく
所
しょ
・支

し
所
しょ
（住

じゅう
所
しょ
及
およ
び代
だい
表
ひょう
電
でん
話
わ
）一
いち
覧
らん
　へ

健康保険証に関する相談先
けんこう ほ けんしょう かん そう だんさき

　職
しょく
場
ば
の健

けん
康
こう
保
ほ
険
けん
などに加

か
入
にゅう
している方

かた
、生

せい
活
かつ
保
ほ
護
ご
を受

う
けている

方
かた
以
い
外
がい
は、国

こく
民
みん
健
けん
康
こう
保
ほ
険
けん
または後

こ う き
期高

こうれい
齢者

しゃ
医
いりょう
療制

せ い ど
度（※）に加

か
入
にゅう
し

なければなりません。
　対

たい
象
しょう
となる方

かた
は、住

じゅうしょ
所地

ち
の区

く
役
やく
所
しょ
・支

し
所
しょ
の保

ほ
険
けん
年
ねん
金
きん
課
か
へご相

そうだん
談

ください。
　※75歳

さい
以
いじょう
上の方

かた
または65歳

さい
以
いじょう
上75歳

さい
未
みま ん
満で一

いってい
定の障

しょうがい
害があり、申

しんせい
請に

　　より認
にんてい
定を受

う
けた方

かた

●区
く
役
やく
所
しょ
・支

し
所
しょ
の住

じゅう
所
しょ
は、 Ｐ39 京

きょう
都
と
市
し
　区

く
役
やく
所
しょ
・支

し
所
しょ
（住

じゅう
所
しょ
及
およ
び代
だい
表
ひょう
電
でん
話
わ
）一
いち
覧
らん
　へ

相談窓口 連絡先 受付時間
北区役所生活福祉課
上京区役所生活福祉課
左京区役所生活福祉課
中京区役所生活福祉課
東山区役所生活福祉課
山科区役所生活福祉課
下京区役所生活福祉課
南区役所生活福祉課
右京区役所生活福祉課
西京区役所生活福祉課
洛西支所生活福祉課
伏見区役所生活福祉課
深草支所生活福祉課
醍醐支所生活福祉課

０７５－４３２－１３２６
０７５－４４１－５１２８
０７５－７０２－１１６１
０７５－８１２－２５４６
０７５－５６１－９１８４
０７５－５９２－３３９２
０７５－３７１－７２３５
０７５－６８１－３１３７
０７５－８６１－１４７６
０７５－３８１－７６６７
０７５－３３２－９１９６
０７５－６１１－２４１５
０７５－６４２－３４９６
０７５－５７１－６５４４

【月～金曜日】
９時～17時

※祝日、年末年始（12月
　29日～1月3日）は除く

相談窓口 連絡先 受付時間
北区役所保険年金課
上京区役所保険年金課
左京区役所保険年金課
中京区役所保険年金課
東山区役所保険年金課
山科区役所保険年金課
下京区役所保険年金課
南区役所保険年金課
右京区役所保険年金課
京北出張所保健福祉第一担当
西京区役所保険年金課
洛西支所保険年金課
伏見区役所保険年金課
深草支所保険年金課
醍醐支所保険年金課

０７５－４３２－１２５７
０７５－４４１－５１３０
０７５－７０２－１１６８
０７５－８１２－２５８３
０７５－５６１－９１９７
０７５－５９２－３１０５
０７５－３７１－７２５２
０７５－６８１－３３２８
０７５－８６１－２０３２
０７５－８５２－１８１５
０７５－３８１－７４０６
０７５－３３２－９２９７
０７５－６１１－１８６４
０７５－６４２－３８０９
０７５－５７１－６５６８

【月～金曜日】
９時～17時
※祝日、年末年始（12月
　29日～1月3日）は除く

・今
こんや
夜、寝

ね
て過

す
ごす

　場
ばし ょ
所がない

・生
せいかつ
活保

ほ ご
護について

　知
し
りたい

・電
でん
気
き
代
だい
やガス代

だい
が

　払
はら
えない
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年金に関する相談先
ねん きん かん そう だん さき

　国
こく
民
みん
年
ねん
金
きん
に加

か
入
にゅう
するための手

て
続
つづ
きや、老

ろうれい
齢基

き そ
礎年

ねんきん
金の請

せいきゅう
求手

て
続
つづ

き等
とう
については、住

じゅうしょ
所地

ち
の区

く
役
やく
所
しょ
・支

し
所
しょ
の保

ほ
険
けん
年
ねん
金
きん
課
か
へご相

そう
談
だん
く

ださい。
　ただし、厚

こう
生
せい
年
ねん
金
きん
に加

か
入
にゅう
している方

かた
、過

か
去
こ
に加

か
入
にゅう
したことがある

方
かた
は、年

ねん
金
きん
事
じ
務
む
所
しょ
へお問

と
い合

あ
わせください。

住所登録（転入(転出)届、転居届）の手続きに関する相談先
じゅうしょとうろく てんにゅう てんしゅつ とどけ てんきょとどけ て つづ かん そうだんさき

　新
あたら
しい住

じゅう
居
きょ
が見

み
つかり、引

ひ
っ越

こ
しが決

き
まった方

かた
は、以

い
下
か
の手

て
続
つづ
き

が必
ひつ
要
よう
です。手

て
続
つづ
きには運

うん
転
てん
免
めん
許
きょ
証
しょう
や年

ねん
金
きん
手
て
帳
ちょう
等
とう
の本

ほん
人
にん
確
かく
認
にん
書
しょ
類
るい

をお持
も
ちください。

◉ 他
た
都
と
市
し
や京

きょう
都
と
市
し
内
ない
の他

た
区
く
から引

ひ
っ越

こ
すとき 

【転
てん
入
にゅう
届
とどけ
】

期
き
 日
じつ
　転
てん
入
にゅう
日
び
（引

ひ
っ越

こ
してきた日

ひ
）から14日

か
以
い
内
ない

窓
まど
 口
ぐち
新
しん
住
じゅう
所
しょ
地
ち
の区

く
役
やく
所
しょ
・支

し
所
しょ
の市

し
民
みん
窓
まど
口
ぐち
課
か
、出

しゅっ
張
ちょう
所
しょ

※市
し
外
がい
からの転

てん
入
にゅう
届
とどけ
には前

ぜん
住
じゅう
所
しょ
地
ち
発
はっ
行
こう
の「転

てん
出
しゅつ
証
しょう
明
めい
書
しょ
」が必

ひつ
要
よう
です。

◉ 京
きょう
都
と
市
し
外
がい
へ引

ひ
っ越

こ
すとき

【転
てん
出
しゅつ
届
とどけ
】

期
き
 日
じつ
　転
てん
出
しゅつ
日
び
（引

ひ
っ越

こ
す日

ひ
）まで

窓
まど
 口
ぐち
現
げん
住
じゅう
所
しょ
地
ち
の区

く
役
やく
所
しょ
・支

し
所
しょ
の市

し
民
みん
窓
まど
口
ぐち
課
か
、出

しゅっ
張
ちょう
所
しょ

◉ 同
おな
じ区

く
内
ない
で引

ひ
っ越

こ
すとき

【転
てん
居
きょ
届
とどけ
】

期
き
 日
じつ
　転
てん
居
きょ
日
び
（引

ひ
っ越

こ
してきた日

ひ
）から14日

か
以
い
内
ない

窓
まど
 口
ぐち
新
しん
住
じゅう
所
しょ
地
ち
の区

く
役
やく
所
しょ
・支

し
所
しょ
の市

し
民
みん
窓
まど
口
ぐち
課
か
、出

しゅっ
張
ちょう
所
しょ

　ただし、長
ちょう
期
き
間
かん
住
じゅう
所
しょ
地
ち
を不

ふ
在
ざい
にした場

ば
合
あい
、住

じゅう
民
みん
票
ひょう
が消

しょう
除
じょ
されてい

ることがあります。その場
ば
合
あい
の手

て
続
つづき
方
ほう
法
ほう
については、新

しん
住
じゅう
所
しょ
地
ち
の区

く

役
やく
所
しょ
・支

し
所
しょ
の市

し
民
みん
窓
まど
口
ぐち
課
か
へご相

そうだん
談ください。

中京年金事務所
中京区土手町通竹屋町下ル
鉾田町287

相談窓口 管轄する区 連絡先 受付時間

上京年金事務所
北区小山西花池町1-1 
サンシャインビル2･3階

北区、

上京区、

左京区

075-415-1165

中京区、

東山区、

山科区

075-251-1165

【月～金曜日】
8時30分　　
～17時15分

※祝日、年末年始
　（12月29日
　　～1月3日）は除く
※年金相談は時間延
　長や週末相談も実
　施しています。
◯時間延長
【週の最初の開所日】
　　17時15分～19時
◯週末相談
　【第２土曜日】
　　9時30分～16時

下京年金事務所
下京区間之町通下珠数屋町
上ル榎木町308

下京区、

南区
075-341-1165

京都西年金事務所
右京区西京極南大入町81

右京区、

西京区
075-323-1170

京都南年金事務所
伏見区竹田七瀬川町8-1 伏見区 075-644-1165

かみぎょうねんきんじむしょ

げつ

じ ぷん

じ

しゅくじつ

がつ にち

がつ か のぞ

ねんまつねんし

ねんきんそうだん

ちょう

し

じっしゅうまつそうだん

じ  かんえん

じ  かんえんちょう

しゅうまつそうだん

しゅう

じ

だい ど   よう び

じふん

じ じぷん

さいしょ かいしょ び

ふん

きんよう び

きた く

なかぎょうく

しもぎょうく

うきょうく

にしきょうく

ふしみく

みなみく

ひがしやまく

やましなく

かみぎょうく

さきょうく

なかぎょうねんきんじむしょ

きたくこやまにしはないけちょう

ち   ず

ち   ず

かい

なかぎょうくどてまちどおりたけやまちさが

ほこでんちょう

しもぎょうねんきんじむしょ

きょうとにしねんきんじむしょ

きょうとみなみねんきんじむしょ

ち   ず

ち   ず

ち   ず

しもぎょうくあいのまちどおりしもじゅずやまち

ふしみ   く  たけだななせがわちょう

うきょうく にしきょうごくみなみおおいりちょう

あが えのきちょう



　住民票の写しは市内に住所がある方、印鑑登録証明書は市内で
印鑑登録されている方のみ発行できます。
　証明書の請求には、窓口に来庁される方の本人確認書類が必要
です。
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　○出張所

●区
く
役
やく
所
しょ
・支

し
所
しょ
の住

じゅう
所
しょ
は、 Ｐ39 京

きょう
都
と
市
し
　区

く
役
やく
所
しょ
・支

し
所
しょ
（住

じゅう
所
しょ
及
およ
び代
だい
表
ひょう
電
でん
話
わ
）一
いち
覧
らん
　へ

〈各
かく
種
しゅ
証
しょう
明
めい
書
しょ
の申
しん
請
せい
・発

はっ
行
こう
方
ほう
法
ほう
〉　

　福
ふく
祉
し
などの行

ぎょう
政
せい
サービスや、各

かく
種
しゅ
手
て
続
つづ
きなどに必

ひつ
要
よう
な「住

じゅう
民
みん
票
ひょう
の

写
うつ
し」や「戸

こ
籍
せき
謄
とう
抄
しょう
本
ほん
等
とう
」、「印

いん
鑑
かん
登
とう
録
ろく
証
しょう
明
めい
書
しょ
」などは、各

かく
区
く
役
やく
所
しょ
・

支
し
所
しょ
の市

し
民
みん

せいきゅう まどぐち らいちょう ほんかた にんかくにんしょるい ひつよう

窓
まど
口
ぐち
課
か
、出
しゅっ
張
ちょう
所
しょ
のほか、証

しょうめい
明書

しょ
発
はっこう
行コーナーでも発

はっこう
行で

きます。
じゅうみんひょう

しょうめい しょ

うつ し ない じゅうしょ かた し ないいんかんとうろくしょうめいしょ

　申請様式、必要書類等はホームページをご覧ください。

いんかんとうろく かた はっこう

◉ 京
きょう
都
と
市
し
証
しょう
明
めい
郵
ゆう
送
そう
サービスセンター

　戸
こ
籍
せき
関
かん
係
けい
証
しょう
明
めい
書
しょ
や住

じゅう
民
みん
票
ひょう
の写
うつ
しなど、郵

ゆう
送
そう
で請
せい
求
きゅう
ができます。

郵
ゆうそうさき
送先 〒616－8666　京

きょう
都
と
市
し
証
しょう
明
めい
郵
ゆう
送
そう
サービスセンター

※ 専
せん
用
よう
郵
ゆう
便
びん
番
ばん
号
ごう
のため、住

じゅう
所
しょ
の記

き
載
さい
は不

ふ
要
よう
です。

受
うけ
付
つけ
時
じ
間
かん
【月
げつ
～金
きん
曜
よう
日
び
】８時

じ
30分

ぷん
～17時

じ

　　　　　　※祝
しゅくじつ
日、年

ねん
末
まつ
年
ねん
始
し
（12月

がつ
29日

にち
～１月

がつ
３日

か
）は除

のぞ
く

問
とい
合
あわ
せ先
さき
０７５－４０６－５４５４

　マイナンバーカードをお持
も
ちの方

かた
は、お近

ちか
くのコンビニエンスストア

でも各
かく
種
しゅ
証
しょう
明
めい
書
しょ
の発
はっ
行
こう
ができます。

相談窓口 連絡先 受付時間
北区役所市民窓口課
上京区役所市民窓口課
左京区役所市民窓口課
中京区役所市民窓口課
東山区役所市民窓口課
山科区役所市民窓口課
下京区役所市民窓口課
南区役所市民窓口課
右京区役所市民窓口課
京北出張所市民窓口担当
西京区役所市民窓口課
洛西支所市民窓口課
伏見区役所市民窓口課
深草支所市民窓口課
醍醐支所市民窓口課

０７５－４３２－１２４９
０７５－４４１－５０５７
０７５－７０２－１０５９
０７５－８１２－２４３７
０７５－５６１－９１４３
０７５－５９２－３０９４
０７５－３７１－７１９１
０７５－６８１－３６３２
０７５－８６１－１３７２
０７５－８５２－１８１２
０７５－３８１－７２１５
０７５－３３２－９１３９
０７５－６１１－１４１０
０７５－６４２－３３２９
０７５－５７１－６３３６

【月～金曜日】
９時～17時
※祝日、年末年始（12月
　29日～1月3日）は除く

出張所 住所 電話番号 受付時間
小野郷出張所
中川出張所
雲ヶ畑出張所
八瀬出張所
大原出張所
静市出張所
花脊出張所
久多出張所
久世出張所
高雄出張所
宕陰出張所
神川出張所
淀出張所

北区小野下ノ町100
北区中川北山町46-2
北区雲ヶ畑中畑町176
左京区八瀬秋元町577
左京区大原来迎院町10-2
左京区静市市原町36-3
左京区花脊大布施町196
左京区久多宮の町3
南区久世大藪町62
右京区梅ヶ畑奥殿町26-1
右京区嵯峨樒原宮ノ上町2-5
伏見区久我東町216  久我の杜センター棟1階
伏見区淀池上町131-1

075-406-2004
075-406-2340
075-406-2001
075-781-5091
075-744-2020
075-741-2002
075-746-0215
075-748-2020
075-921-0014
075-861-0153
0771-44-0314
075-921-0028
075-631-2040

【月～金曜日】
９時～17時
※祝日、年末年始（12月
　29日～1月3日）は除く

詳
くわ
しくはこちら→

◉ 証
しょう
明
めい
書
しょ
発
はっ
行
こう
コーナー

　※祝
しゅく
日
じつ
、年
ねん
末
まつ
年
ねん
始
し
（12月

がつ
29日

にち
～１月

がつ
３日

か
）は除

のぞ
く

証明書発行コーナー 連絡先 場　　所 受付時間
市 役 所

地下鉄竹田駅

地下鉄山科駅

地下鉄北大路駅

阪 急 桂 駅

ゼスト御池地下街地下1階

地下鉄竹田駅東口1階定期券売場横

地下鉄山科駅改札正面ラクトA地下1階

キタオオジタウン地下3階定期券売場横

阪急桂駅東口1階ミュー阪急桂イースト

075-222-4110

075-642-0712

075-502-2255

075-494-5253

075-382-5549

【月～金曜日】
9時～19時
【土・日曜日】
9時～17時

※祝日と日曜日が重
なった場合の日曜日
は開所しています。
翌日の振替休日が休
みとなります。

しんせいようしき ひつようしょるいとう らん



日
び

ひ

々
の
困ま
こ

や
と
ご
り

悩や
な

に
と
ご
み

関ん
か

る
す

相

ち
ぐ
ど
ま
ん
だ
う
そ

口
窓
談

1211

日
ひ び

々の困
こま

りごとや悩
なや

みごとに関
かん

する相
そうだん

談窓
まどぐち

口

生
せいかつ

活の立
た

て直
なお

しに関
かん

する相
そう

談
だん

先
さき

「 生
せい
活
かつ
困
こん
窮
きゅう
者
しゃ
自
じ
立
りつ
支
し
援
えん
制
せい
度
ど
 」

　ひとりひとりの状
じょう
況
きょう
に合

あ
わせて、専

せんもん
門の支

し

援
えん
員
いん
が他

た
の専

せん
門
もん
機
き
関
かん
と連

れん
携
けい
して、生

せいかつ
活の自

じ

立
りつ
に向

む
けた支

し
援
えん
を行

おこな
います。

※生
せい
活
かつ
保
ほ
護
ご
を受
じゅ
給
きゅう
されている方

かた
は対
たい
象
しょう
にならない

　ため、生
せいかつ
活保

ほ ご
護の担

たんとう
当者
しゃ
にご相

そうだん
談ください。

相
そう
談
だん
窓
まど
口
ぐち
　保

ほ
健
けん
福
ふく
祉
し
局
きょく
生
せい
活
かつ
福
ふく
祉
し
部
ぶ
生
せい
活
かつ
福
ふく
祉
し
課
か
　自

じ
立
りつ
支
し
援
えん
担
たん
当
とう

連
れん
 絡
らく
 先
さき
　075－251－2525

受
うけ
付
つけ
時
じ
間
かん
　【月

げつ
～金
きん
曜
よう
日
び
】８時

じ
45分

ふん
～12時

じ
、13時

じ
～17時

じ

　　　　　　※祝
しゅく
日
じつ
、年
ねん
末
まつ
年
ねん
始
し
（12月

がつ
29日

にち
～１月

がつ
３日

か
）は除

のぞ
く

相
そう
談
だん
員
いん
が住

じゅうしょ
所地

ち
の区

く
役
やく
所
しょ
・支

し
所
しょ
へ出

で む
向き、直

ちょく
接
せつ
相
そう
談
だん
を

お受
う
けすることもできます。まずは電

でん
話
わ
でご相

そう
談
だん
ください。

・生
せいかつ
活が苦

くる
しくて

　困
こま
っている方

かた

・仕
し
事
ごと
がなかなか

　見
み
つからない方

かた

・社
しゃかい
会に出

で
ることに

　不
ふあ ん
安を感

かん
じている方

かた

　覚
おぼ
えていないかもしれませんが、誰

だれ
でも小

ちい
さ

な子
こ
どもの頃

ころ
、よたよた走

はし
ってこけてしまった時

とき

に、「大
だいじょうぶ
丈夫？」と声

こえ
をかけられ、優

やさ
しく抱

だ
き起

お

こされたことがあることでしょう。

　大
おと な
人になっても、不

ふあん
安になった時

とき
や助

たす
けが欲

ほ

しい時
とき
など、声

こえ
をかけてくれたり、親

しん
身
み
になっ

て支
ささ
えてくれる人

ひと
が、きっと待

ま
ってくれているは

ずです。

　気
き
軽
がる
に連

れんらく
絡して下

くだ
さい。そしてこれまで経

けいけん
験

してきたことを安
あんしん
心して話

はな
して下

くだ
さい。そんなあ

なたの一
いっ ぽ
歩は、あなただけでなく、同

おな
じように

困
こんなん
難を抱

かか
えている人

ひと
への励

はげ
ましや再

さいしゅっぱつ
出発への

後
あと
押
お
しにつながるに違

ちが
いありません。人

ひと
と人

ひと
と

は、みんなつながっているのですから！

　〈再
さい
出
しゅっぱつ
発を応

おうえん
援する方

かた
からのメッセージ〉

詳
くわ
しくはこちら→

ホームレスの方への支援について
　ホームレスの方に対し、一時的な宿泊場所の提供など
を行っています。最寄りの区役所・支所の生活福祉課に
ご相談ください。

かた

も よ

そうだん

く やくしょ し しょ せいかつふく し か

かた たい いち じ てき しゅくはく ば しょ ていきょう

おこな

し えん



類のお渡しは窓口のみとなります。申請をご希望の方は、原則
予約制となっておりますので、事前にご予約をお願いします。

日
び

ひ

々
の
困ま
こ

や
と
ご
り

悩や
な

に
と
ご
み

関ん
か

る
す

相

ち
ぐ
ど
ま
ん
だ
う
そ

口
窓
談

日
び

ひ

々
の
困ま
こ

や
と
ご
り

悩や
な

に
と
ご
み

関ん
か

る
す

相

ち
ぐ
ど
ま
ん
だ
う
そ

口
窓
談
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・就
しゅうろう
労についてじっくり話

はなし
を

　聞
き
いてほしい方

かた

・就
しゅうしょく
職するためにどうしたら

　よいかわからない方
かた

詳
くわ
しくはこちら↓

九条通

八条通

JR線

東寺駅

九条駅

京都駅

線
都
京
鉄
近

通
路
小
油

通
院
洞
西

通
町
新

鉄
下
地

通
丸
烏

京都テルサ
京都ジョブパーク

就
しゅう

労
ろう

に関
かん

する相
そう

談
だん

先
さき

「 京
きょう
都
と
ジョブパーク 」

　専
せん
門
もん
のカウンセラーがお話

はなし
をお聞

き
きし、

就
しゅう
職
しょく
に向

む
けた支

し
援
えん
を行

おこな
います。

相
そう
談
だん
窓
まど
口
ぐち
京都お仕事相談窓口
きょう と そうだんし ごと まどぐち

連
れん
 絡
らく
 先
さき
　075－682－8

ぱーくいこ
915

受
うけ
付
つけ
時
じ
間
かん
　【月

げつ
～金
きん
曜
よう
日
び
】９時

じ
～19時

じ
　【土

ど
曜
よう
日
び
】９時

じ
～17時

じ

　　　　　　※祝
しゅくじつ
日、年

ねん
末
まつ
年
ねん
始
し
（12月

がつ
29日

にち
～１月

がつ
３日

か
）は除

のぞ
く

住
じゅう
　　所

しょ
南
みなみ

住
じゅう
　　所

しょ
中京区柳馬場通り御池下る柳八幡町65
京都朝日ビル8階（地図P.42）

・地下鉄烏丸御池駅から徒歩５分
・地下鉄京都市役所前駅から徒歩８分

ち か てつ

ち か てつ

からす

きょう しょ

ま お いけえき

えき

と ほ ふん

とと し やく まえ ほ ふん

烏丸御池駅

姉小路通 〶

御池通

三条通

六角通

通
丸
烏

鉄
下

鉄
下
地

通
院 通

京都市社会福祉協議会
（住居確保給付金担当）

なか く やなぎのばんばどお お いけさが やなぎはちまんちょうぎょう

区
く
東
ひがし
九
く
条
じょう
下
しも
殿
との
田
だ
町
ちょう
70（新

しんまち
町通

どおり
九
く
条
じょう
下
さが
る）

京
きょう
都
と

きょう と あさ ひ かい ち ず

テルサ西
にしかん
館3階

かい
（地

ち ず
図P.44）

・ J
じぇい
R
あーる
京
きょう
都
と
駅
えき
（南
なん
北
ぼく
自
じ
由
ゆう
通
つう
路
ろ
八
はち
条
じょう
口
ぐち
）から徒

と
歩
ほ
15分

ふん

・近
きん
鉄
てつ
東
とう
寺
じ
駅
えき
・地

ち
下
か
鉄
てつ
九
く
条
じょう
駅
えき
から徒

と
歩
ほ
8分
ふん

・市
し
バス九

く
条
じょう
車
しゃ
庫
こ
前
まえ
すぐ

「 住
じゅう
居
きょ
確
かく
保
ほ
給
きゅう
付
ふ
金
きん
支
し
給
きゅう
事
じ
業
ぎょう
 」

　離
りしょく
職、自

じ
営
えい
業
ぎょう
の廃

はい
止
し
、又

また
は個

こ
人
じん
の責

せきにん
任・都

つ
合
ごう
とは関

かんけい
係なく就

しゅう

業
ぎょう
機
き
会
かい
等
とう
の減

げんしょう
少により経

けいざいてき
済的に困

こんきゅう
窮した方

かた
であって、働

はたら
く能

のうりょく
力

や意
い
欲
よく
のある方

かた
のうち、住

じゅうたく
宅を失

うしな
った方

かた
又
また
は失

うしな
うおそれのある方

かた

を対
たいしょう
象として、賃

ちんたいじゅうたく
貸住宅の家

や
賃
ちん
相
そうとうぶん
当分の住

じゅう
居
きょ
確
かく
保
ほ
給
きゅう
付
ふ
金
きん
を支

し
給
きゅう

するとともに住
じゅうたく
宅の確

かく
保
ほ
や就

しゅうしょく
職に向

む
けた支

し
援
えん
を行

おこな
います。申請書

しんせいしょ

るい わた き ぼう かたまどぐち げんそく

よ やくせい

しんせい

じ ぜん よ やく ねが

相
そう
談
だん
窓
まど
口
ぐち

　　社
しゃかい
会福
ふく
祉
し
法
ほうじん
人京

きょう
都
と
市
し
社
しゃかい
会福
ふく
祉
し
協
きょうぎかい
議会

　　地
ち
域
いき
福
ふく
祉
し
推
すいしんしつ
進室　生

せいかつ
活支

し
援
えん
部
ぶ
　住

じゅう
居
きょ
確
かく
保
ほ
給
きゅう
付
ふ
金
きん
担
たんとう
当

連
れん
 絡
らく
 先
さき
　075－708－7405

　　　　　　※聴
ちょうかく
覚に障

しょうがい
害のある方

かた
は、Ｆ

ふぁっくす
ＡＸ（075-708-8535）を

　　　　　　　御
ご
利
り
用
よう
ください。

受
うけ
付
つけ
時
じ
間
かん
　【月

げつ
～金
きん
曜
よう
日
び
】９時

じ
～16時

じ

　　　　　　※祝
しゅく
日
じつ
、年
ねん
末
まつ
年
ねん
始
し
（12月

がつ
29日

にち
～１月

がつ
３日

か
）は除

のぞ
く

　生
せいかつ
活保

ほ ご
護の相

そうだん
談については、P５をご覧

らん
ください。

地下鉄東西線

東
洞
院
通

高
倉
通

堺
町
通

柳
馬
場
通

京都朝日ビル8階
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ご
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ぐ
ど
ま
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談
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ひ
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◉ 京
きょうと
都市

し な い
内のハローワーク

※祝
しゅくじつ
日、年

ねんまつ
末年

ね ん し
始（12月

がつ
29日

にち
～1月

がつ
3日
か
）は除

のぞ
く。

※求
きゅうじん
人の紹

しょうかい けんさく
索は、全

すべ
てのハローワークで利

り よ う
用できます。

◉ 障
しょうがい
害のある方

かた
の就

しゅうろう
労に関

かん
する相

そうだんさき
談先

　ハロトレ（公
こうてきしょくぎょうくんれん
的職業訓練：就

しゅうしょく
職に必

ひつよう
要な技

ぎ
能
のう
及
およ
び知

ち
識
しき
を習

しゅうとく
得す

るための職
しょくぎょうくんれん
業訓練）については、原

げんそく
則として、お住

す
まいの住

じゅうしょち
所地を

管
かんかつ
轄する上

じょうき
記のハローワーク（※ハローワークプラザ山

やましな
科は除

のぞ
く）

へご相
そうだん
談ください。

相談窓口 管轄区域 連絡先 受付時間
ハローワーク西陣
上京区大宮通中立売下ル
和水町439-1（地図P.42）

075－451－8609
上京区、中京区、
北区、左京区、
右京区、西京区

【月～金曜日】
　８時30分～17時15分

ハローワーク京都七条
下京区西洞院通塩小路下ル
東油小路町803（地図P.42）

075－341－8609下京区、南区、
東山区、山科区

【月～金曜日】
　８時30分～17時15分

ハローワーク西陣
烏丸御池庁舎
中京区烏丸御池上ル北西角
明治安田生命京都ビル1階
（地図P.42）

○職業訓練相談コーナー
075－275－2631

○職業相談コーナー
075－255－1161上京区、中京区、

北区、左京区、
右京区、西京区

【月～金曜日】
　８時30分～19時

【月～金曜日】
　８時30分～17時15分

ハローワーク伏見
伏見区風呂屋町232
（地図P.44）

075－602－8609伏見区 【月～金曜日】
　８時30分～17時15分

ハローワークプラザ山科
山科区東野八反畑町22-8
豊栄ビル2階（地図P.44）

075－595－2699山科区及び
その周辺地域

【月～金曜日】
　８時30分～17時

ハローワーク園部
南丹市園部町宮町71（地図P.41） 0771－62－0246右京区京北 【月～金曜日】

　８時30分～17時15分

京都ジョブパーク
ハローワークコーナー
南区東九条下殿田町70
京都テルサ西館3階（地図P.44）

075－682－8609市内全域
【月～金曜日】
　９時～19時
【土曜日】
　９時～17時

相談窓口 管轄区域 連絡先 受付時間
京都障害者職業相談室
下京区西洞院通
塩小路下ル東油小路町803
（地図P.42）

075－341－2626市内全域
【月～金曜日】
　８時30分～17時15分
　※祝日、年末年始（12月
　　29日～1月3日）は除く

「 京
きょう
都
と
若
わか
者
もの
サポートステーション 」

　サポステは働
はたら
く準

じゅん
備
び
をする場

ば
所
しょ
です。

　働
はたら
くことにいろいろな悩

なや
みのある若

わか
者
もの
が

就
しゅう
労
ろう
に向

む
かえるようサポートします。

対
たい
 象
しょう
 者
しゃ
　現
げん
在
ざい
働
はたら
いていない15歳

さい
から49歳

さい
の方
かた

相
そう
談
だん
窓
まど
口
ぐち
　京

きょう
都
と
市
し
中
ちゅう
央
おう
青
せい
少
しょう
年
ねん
活
かつ
動
どう
センター２階

かい

　　　　　京
きょう
都
と
若
わか
者
もの
サポートステーション

連
れん
 絡
らく
先
さき
　075－213－0116

受
うけ
付
つけ
時
じ
間
かん
　【月

げつ
～土

ど
曜
よう
日
び
】12時

じ
～20時

じ
 【日

にち
祝
しゅく
】10時

じ
～18時

じ

　　　　　　※水
すい
曜
よう
日
び
・年
ねん
末
まつ
年
ねん
始
し
（12月

がつ
29日

にち
～１月

がつ
３日

か
）は除

のぞ
く

主
おも
な相
そう
談
だん
内
ない
容
よう

○こころの相
そう
談
だん

　働
はたら
くための「こころの悩

なや
み」を専

せんもん
門の職

しょくいん
員に相

そう
談
だん
できます。

○キャリア相
そう
談
だん

　これからの職
しょく
業
ぎょう
選
せん
択
たく
、就

しゅう
職
しょく
活
かつどう
動の準

じゅん
備
び
等
とう
について専

せんもん
門の　

　職
しょくいん
員に相

そう
談
だん
できます。

　　※相
そうだん
談日

び
などの詳

しょうさい
細は、サポステにお問

と
い合

あ
わせください。

住
じゅう
　　所

しょ
中
なか
京
ぎょう
区
く
東
ひがしの
洞
とういん
院通

どおり
六
ろっかく
角下
さが
る御

み
射
さ
山
やま
町
ちょう
262

京
きょう
都
と
市
し
中
ちゅうおう
央青

せいしょうねん
少年活

かつどう
動センター内

ない
（地

ち ず
図P.42）

　　　　　　　　　　　　　　　　　  ・地
ち
下
か
鉄
てつ
四
し
条
じょう
駅
えき
または

　　　　　　　　　　　　　　　　　  　烏
からす
丸
ま
御
お
池
いけ
駅
えき
から徒

と
歩
ほ
5分
ふん

　　　　　　　　　　　　　　　　　  ・阪
はん
急
きゅう
烏
からす
丸
ま
駅
えき
から徒

と
歩
ほ
5分
ふん

詳
くわ
しくはこちら↓

・働
はたら
くことに一

いっ ぽ
歩踏

ふ
み

　出
だ
したい方

かた

・働
はたら
く前
まえ
にじっくり

　準
じゅんび
備したい方

かた

通
つうしょう
称　サポステ

蛸薬師通

錦小路通

烏丸御池駅烏丸御池駅
地下鉄東西線地下鉄東西線

姉小路通 〶

御池通

三条通

六角通
通
丸
烏

通
丸
烏

鉄
下
地

鉄
下
地

通
院
洞
東

通
院
洞
東

通
倉
高

通
倉
高

京都市中央青少年
活動センター2階
京都若者サポート
ステーション

阪急烏丸駅阪急烏丸駅
地下鉄四条駅地下鉄四条駅 阪急京都線阪急京都線

四条通
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ひ

々
の
困ま
こ

や
と
ご
り

悩や
な

に
と
ご
み
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か

る
す

相

ち
ぐ
ど
ま
ん
だ
う
そ

口
窓
談

日
び

ひ

々
の
困ま
こ

や
と
ご
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な
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す

相

ち
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ど
ま
ん
だ
う
そ

口
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し

し し

し にしおお

りつ

じ まつばら

たん ば ぐちえき

し じょう

びょう

おんまえ

いんまえ

どおり

はんきゅう

じぇいあーる

さいいんえき と ほ

ふん

けいふくでんてつ さ い えき と ほ

と ほ

と ほ

と ほ

と ほ

ぷん

ぷん

ぷん

ぷん

ぷん

「 京
きょう
都
と
Ｍ
ま っ く
ＡＣ －マック－ 」

　アルコール・薬
やくぶつ
物依

いぞんしょう
存症、クレプトマニア（窃

せっとうへき
盗癖）など様

さまざま
々な

依
いぞんしょう
存症の仲

なかま
間が集

あつ
まり、グループセラピー（ミーティング）やスポー

ツレクリエーション、誕
たんじょう
生会

かい
などを行

おこな
っています。

　生
い
きづらい、悩

なや
みをどこに相

そうだん
談してよいか分

わ
からない方

かた
は、

電
でん わ
話、Ｌ

ら い ん
ＩＮＥでご相

そうだん
談ください。

連
れん
 絡
らく
先
さき
　075－741－7125

受
うけ
付
つけ
時
じ
間
かん
【月
げつ
～土

ど
曜
よう
日
び
】10時

じ
～16時

じ

住
じゅう
　　所

しょ
下
しも
京
ぎょう
区
く
大
おおみや
宮通

どおり
丹
たん
波
ば
口
ぐち
下
さが
る大

おおみや
宮3-18

　　　　   MACビル（地
ち ず
図P.42）

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　〈市
し
バス〉

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　・島
しまばら
原口
ぐち
から徒

と ほ
歩５分

ふん

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　・七
ななじょう
条大

おおみや
宮（京

きょうと
都水

すいぞくかん
族館前

まえ
）から

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　徒
と ほ
歩５分

ふん

通
路
大
西

四条通

五条通

松原通

通
前
御京福嵐山線

線
急
阪

阪急
西院駅 嵐電西院駅

龍谷大学
大宮学舎

通
宮
大

通
川
堀

五条通

七条通

平安中学
高等学校

MACビル
京都MAC

L
ら い ん
INE公

こうしき
式

アカウントは
こちら→

アルコール・薬
やく
物
ぶつ
・ギャンブル依

い
存
ぞん
、

その他
た
こころの健

けん
康
こう
に関
かん
する相

そう
談
だん
先
さき

「 こころの健
けん
康
こう
相
そう
談
だん
 」

　アルコール・薬
やく
物
ぶつ
・ギャンブル依

い
存
ぞん
など、こころの健

けん
康
こう
に関

かん
する

ことで悩
なや
まれている方

かた
に対

たい
し、電

でん
話
わ
相
そう
談
だん
や来

らい
所
しょ
による相

そう
談
だん
（予

よ

約
やく
制
せい
）、支

し
援
えん
プログラム等

とう
を行

おこな
っています。まずは、専

せん
用
よう
相
そう
談
だん
電
でん

話
わ
へご相

そう
談
だん
ください。

相
そう
 談
だん
 先
さき
　京

きょう
都
と
市
し
こころの健

けん
康
こう
増
ぞう
進
しん
センター

専
せん
用
よう
相
そう
談
だん
電
でん
話
わ
　075－314－0

おはなし
874

受
うけ
付
つけ
時
じ
間
かん
【月
げつ
～金
きん
曜
よう
日
び
】９時

じ
～12時

じ
、13時

じ
～16時

じ

　　　　　　※祝
しゅく
日
じつ
、年
ねん
末
まつ
年
ねん
始
し
（12月

がつ
29日

にち
～１月

がつ
３日

か
）は除

のぞ
く

住
じゅう
　　所

しょ
中京区壬生東高田町1番地の２０ 
ＣＯＣＯ・てらす内（地図P.41）　

なかぎょう く み ぶ たか

ない

だ ちょうひがし ばん ち

ち ず

●アルコール、薬
やく

物
ぶつ

、ギャンブル依
い

存
ぞん

・依存症外来（アルコール・薬物・ギャンブル等）（予約制）
よ やくせいやくぶつ とうい ぞんしょう

い ぞんしょう

がいらい

・アルコール・薬物依存症家族支援プログラム（事前面談必要）
やくぶつ か ぞく し えん

し えん

じ ぜんめんだんひつよう

・薬物依存症回復支援「KEEP」（事前面談必要）
やくぶつ い ぞんしょうかいふく き ー ぷ じ ぜんめんだんひつよう

●精
せいしん
神障

しょうがい
害者
しゃ
法
ほうりつ
律相

そうだん
談（予

よ
約
やく
制
せい
）

　精
せい
神
しん
障
しょう
害
がい
のある方

かた
とそのご家

か
族
ぞく
を対
たい
象
しょう
とした無

む
料
りょう
の法
ほう
律
りつ
相
そう
談
だん

詳
くわ
しくはこちら↓

・市バス西大路松原から徒歩４分
・市バス市立病院前から徒歩６分
・市バス四条御前通から徒歩10分
・阪急西院駅から徒歩10分
・京福電鉄西院駅から徒歩10分
・ＪＲ丹波口駅から徒歩15分

こころの健康
増進センター

い

か ぞく

ぞん しょう

おこな

かい ふく しゃ

ＣＯＣＯ・てらす

スタッフには依存症回復者
がいます。
また、家族へのアドバイスも
行っています。

京都市立病院
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自
じ

殺
さつ

予
よ

防
ぼう

に関
かん

する相
そうだんさき

談先
　眠
ねむ
れない、食

しょく
欲
よく
がない、元

げん
気
き
が出

で
ない、何

なに
もかもどうでもいい…

一
ひとり
人で悩

なや
まないでください。

　まずは、勇
ゆう
気
き
を出

だ
して話

はな
してみましょう。

　　 きょう    ほっと    あした

「 くらしとこころの総
そう
合
ごう
相
そう
談
だん
会
かい
 」

　弁
べん
護
ご
士
し
・司

し
法
ほう
書
しょ
士
し
、保

ほ
健
けん
師
し
、僧

そう
侶
りょ
など６名

めい
の専

せん
門
もん
相
そう
談
だん
員
いん
が話

はなし

をお聴
き
きします。

申
もうし
 込
こみ
 先
さき
　京

きょう
都
と
いつでもコール　075－661－3

み な こ こ
755

受
うけ
付
つけ
時
じ
間
かん
　８時

じ
～21時

じ
　年

ねん
中
じゅう
無
む
休
きゅう
〈事

じ
前
ぜん
予
よ
約
やく
制
せい
（先
せん
着
ちゃく
順
じゅん
）〉　

相
そう
談
だん
時
じ
間
かん
１回
かい
につき40分

ふん

　相
そう
談
だん
日
び
や相
そう
談
だん
場
ば
所
しょ
、相
そう
談
だん
時
じ
間
かん
等
とう
の詳

しょう
細
さい
については、

京
きょう
都
と
市
し
こころの健

けん
康
こう
増
ぞう
進
しん
センターのホームページで

ご確
かく
認
にん
いただくか、電

でん
話
わ
（075－314－0355）でお問

と
い

合
あ
わせください。

　  自
じ
死
し
遺
い
族
ぞく
・自

じ
殺
さつ
予
よ
防
ぼう
こころの相

そう
談
だん
電
でん
話
わ

「 きょう こころ ほっとでんわ 」
　悲
かな
しい、つらい、死

し
にたいと思

おも
うほどの悩

なや
みについて、まずは

話
はな
してみてください。

電
でん
話
わ
相
そう
談
だん
　075－321－5

こころまる
560

受
うけ
付
つけ
時
じ
間
かん
　休

きゅうじつ
日を含

ふく
む毎

まいにち
日24時

じ
間
かん

詳
くわ
しくはこちら↓

「 京
きょう
都
と
D
だ る く
ARC －ダルク－ 」

　違
い ほ う
法薬

やくぶつ
物（覚

かくせいざい
醒剤・大

たい
麻
ま
など）に限

かぎ
らず、向

こう
精
せいしんやく
神薬（精

せいしん
神

安
あんてい
定剤

ざい
・睡

すいみんやく
眠薬など）、市

し
販
はん
薬
やく
（風

か ぜ
邪薬

ぐすり
・鎮

ちんつうざい
痛剤など）、アル

コール等
とう
の薬

やくぶつ
物からの解

かいほう
放に向

む
け、仲

なか
間
ま
同
どう し
士によるグループセラ

ピー（ミーティング）を中
ちゅうしん
心に回

かいふく
復を手

て
助
だす
けします。

連
れん
 絡
らく
先
さき
　075－645－7105

受
うけ
付
つけ
時
じ
間
かん
【月
げつ
～土

ど
曜
よう
日
び
】９時

じ
30分

ふん
～17時

じ

住
じゅう
　　所

しょ
伏
ふし
見
み
区
く
深
ふかくさ
草西

にしうら
浦町

ちょう
6-1-2 

にしうら
浦 1F（地

ち ず
図P.44）

　　　　　　　　　　　　　　　　　　  ・地
ち か て つ
下鉄くいな橋

ばし
駅
えき
から徒

と ほ
歩13分

ぷん

　　　　　　　　　　　　　　　　　　  ・地
ち か て つ
下鉄･近

きんてつ
鉄竹
たけ
田
だ
駅
えき
から徒

と ほ
歩17分

ふん

　　　　　　　　　　　　　　　　　　  ・京
けいはん
阪藤

ふじの
森
もり
駅
えき
から徒

と ほ
歩9分

ふん

龍
りゅうこくだいまえ
谷大前深

ふかくさ
草駅

えき
から徒

と ほ
歩12分

ふん

　　　　　　　　　　　　　　　　　　  ・市
し
バス竹

たけ
田
だ
出
いで
橋
ばし

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　  竹
たけ
田
だ
久
く ぼ
保町

ちょう
から徒

と ほ
歩9分

ふん

詳
くわ
しくは
こちら→

龍谷大学

道
国

24

線
号

鉄
下
地 な

い
く

駅
橋

西浦中
公園

サンリッチ西浦1階
京都DARC

道
街
団
師

道
街
団
師

名神高速道路

阪
京

龍谷大前
深草
龍谷大前
深草

藤森藤森

や

や

おも

やく ぶつ

やく ぶつ

やく ぶつ もん だい

そう だん

じ ぶん

こま

おそ

ふ あん おそ

おも

・薬物を止めたいと思いなが
ら止められない。
・薬物がなくなると思うと恐
れや不安に襲われる。
・薬物の問題は自分ではど
うしようもないのかも？
こうしたことでお困りなら、
ぜひご相談ください。
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「 京
きょう
都
と
B
びー
B
びー
S
えす
連
れんめい
盟 」

※B
びっぐ
ig B

ぶ ら ざ ー ず
rothers a

あんど
nd S

し す た ー ず
isters M

む ー ぶ め ん と
ovementの略

りゃくしょう
称

　非
ひこ う
行や不

ふ
登
とうこう
校など、さまざまな悩

なや
みのある少

しょうねん
年や子

こ
どもたち

を、同
どう
世
せだい
代の「お兄

にい
さん」や「お姉

ねえ
さん」がサポートします。　

　保
ほ ご
護観

かんさつ
察を受

う
けている少

しょうねん
年少

しょうじょ
女をはじめ、さまざまな悩

なや
みの

ある子
こ
どもたちに対

たい
し、年

としうえ
上の「ともだち」として自

じり つ
立を支

しえ ん
援す

る「ともだち活
かつどう
動」や、グループでの学

がくしゅう
習支

し え ん
援・レクリエーション

活
かつどう
動などを行

おこな
っています。

　詳
しょうさい
細については電

でん わ
話でご相

そうだん
談ください。

相
そうだん
談窓

まどぐち
口　京

きょうと
都保

ほ ご
護観

かんさつ
察所
しょ
（B

びーびーえす
BS担

たんとうかん
当官）

連
れん
 絡
らく
 先
さき
　075－441－5141

受
うけ
付
つけ
時
じ
間
かん
　【月

げつ
～金
きん
曜
よう
日
び
】８時

じ
30分

ぷん
～17時

じ
15分

ふん

　　　　　　※祝
しゅくじつ
日、年

ねん
末
まつ
年
ねん
始
し
（12月

がつ
29日

にち
～１月

がつ
３日

か
）は除

のぞ
く

住
じゅう
　　所

しょ
上
かみ
京
ぎょう
区
く
烏
からすま
丸通

どおり
今
いま
出
で
川
がわ
上
あが
る西
にし
入
いる
岡
おかまつ
松町

ちょう
255ー４

　　　　　京
きょう
都
と
保
ほ ご
護観

かんさつ
察所

しょ
内
ない
（地

ち ず
図P.42）

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　・地
ち か て つ
下鉄今

いまでがわ
出川駅

えき
から徒

と ほ
歩１分

ぷん

今出川通 今出川駅

鉄
下
地

通
丸
烏

通
町
室 京都御苑

同志社大学

京都保護観察所

子
こ

ども・青
せい

少
しょう

年
ねん

の虐
ぎゃく

待
たい

や非
ひ

行
こう

に関
かん

する相
そう

談
だん

先
さき

「 かもがわ教
きょういく
育相

そうだん
談室
しつ
 」（法

ほう
務
む
少
しょう
年
ねん
支
し
援
えん
センター）

　非
ひこ う
行・犯

はんざい
罪問

もんだい
題の専

せんもん
門機

き
関
かん
として、本

ほんにん
人や家

か
族
ぞく
、関

かんけい
係機

き
関
かん
か

らの相
そうだん
談を受

う
け付

つ
けています。

　相談は無料で、予約が必要です。
そうだん む よ やくりょう ひつよう

相
そうだん
談窓

まどぐち
口　法

ほう
務
む
少
しょうねん
年支

し え ん
援センター京

きょう
都
と
（京

きょう
都
と
少
しょうねん
年鑑

かんべつ
別所
しょ
）

連
れん
 絡
らく
 先
さき
　075－751－7115（窓

まどぐち
口直

ちょくつう
通）

受
うけ
付
つけ
時
じ
間
かん
　【月

げつ
～金
きん
曜
よう
日
び
】９時

じ
～12時

じ
15分

ふん
、

　　　　　　　　　　　13時
じ
～16時

じ
30分

ぷん

　　　　　　※祝
しゅく
日
じつ
、年
ねん
末
まつ
年
ねん
始
し
（12月

がつ
29日

にち
～１月

がつ
３日

か
）は除

のぞ
く

対
たい
 象
しょう
 者
しゃ
未
み
成
せいねん
年に限

かぎ
らず、成

せいじん
人の方

かた
の相

そうだん
談もできます。

住
じゅう
　　所

しょ
左
さ
京
きょう
区
く
吉
よし
田
だ
上
かみ
阿
あ
達
だち
町
ちょう
37（地

ち ず
図P.42）

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　・市
し
バス出

で
町
まち
柳
やなぎ
駅
えきまえ
前から徒

と ほ
歩5分

ふん

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　・京
きょう
都
と
バス川

かわばた
端一

いち
条
じょう
から徒

と ほ
歩1分

ぷん

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　・京
けいはん
阪出

で
町
まち
柳
やなぎ
駅
えき
から徒

と ほ
歩5分

ふん

詳
くわ
しくはこちら↓

学
大
都
京

出町柳駅今出川通今出川駅

通
丸
烏

鉄
下
地

通
端
川

川
鴨

苑
御
都
京

東一条通東一条通

通
路
大
東

かもがわ
教育相談室

はん ざい

でん わ

ひ こう

と あ

ぼう し なや

非行・犯罪の防止について、お悩み
がありましたら、まずはお電話でお
問い合わせください。

がく

せい ちから ひつ よう どいち

そう だん

ちかねんれい だい

こどもたちと年齢の近い大学
生の力が必要であれば、一度
ご相談ください！
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  京
きょうと
都府

ふ
警
けいさつ
察本

ほ ん ぶ
部少

しょうねん
年課

か
少
しょうねん
年サポートセンター

「 ヤングテレホン 」
　少

しょうねん
年の悩

なや
みや非

ひ
行
こう
、いじめ、犯

はんざい
罪被

ひ
害
がい
等
とう
に関

かん
する相

そうだん
談を受

う
け付

つ

けています。
　面

めんせつ
接相

そうだん
談には予

よや く
約が必

ひつよう
要です。まずは電

でん わ
話でご相

そうだん
談ください。

対
たい
 象
しょう
 者
しゃ
20歳未満の方、
その保護者・家族・関係者の方

さい み まん かた

ほ ご しゃ か ぞく かんけいしゃ かた

電
でん
話
わ
相
そうだん
談先
さき
　075－551－7500

受
うけつけ
付時

じ か ん
間   電

で ん わ
話相

そうだん
談　毎

まいにち
日24時

じ か ん
間

　　　　   面
めんせつ
接相

そうだん
談　【月

げつ
～金
きん
曜
よう
日
び
】9時

じ
～17時

じ
45分

ふん

　　　　　　※祝
しゅく
日
じつ
、年
ねん
末
まつ
年
ねん
始
し
（12月

がつ
29日

にち
～１月

がつ
３日

か
）は除

のぞ
く

※詳
しょうさい
細は京

きょうとふ
都府警

けいさつ
察ホームページ「困

こま
ったときには」の「相

そうだん
談・お問

と

　い合
あ
わせ･意

いけ ん
見」をご覧

らん
ください。

住
じゅう
　　所

しょ
東
ひがし
山
やま
区
く
清
きよみず
水四
よん
丁
ちょう
目
め
185-1

　　　　　京
きょう
都
と
府
ふ
家
か
庭
てい
支
し
援
えん
総
そうごう
合センター3階

かい
（地

ち ず
図P.42）

　　　　　　　　　　　　　　　　　・市
し
バス五

ごじょうざか
条坂下

げしゃ
車すぐ

　　　　　　　　　　　　　　　　　・京
けいはん
阪清

きよみず
水五

ごじょうえき
条駅から徒

と ほ
歩15分

ふん

東山警察署
東山消防署

清水五条駅

東山区役所
通
端
川

川
鴨
川
鴨

五条通

五条坂

京都府家庭支援
総合センター3階
京都府警察本部
少年課 
少年サポートセンター

通
路
大
東

通
路
大
東阪

京

詳
くわ
しくは
こちら→

相談機関 連絡先住　　所 受付時間

京都市児童相談所

京都市第二児童相談所

中京区壬生東高田町1番地の２０
 ＣＯＣＯ・てらす内

（地図P.41）
伏見区深草加賀屋敷町24ｰ26
京都市第二児童福祉センター内

（地図P.44）

075-950-0748

075-612‐2727

【月～金曜日】
８時30分～17時
※祝日、年末年始
（12月29日～
　1月3日）は除く

「 京
きょう
都
と
市
し
児
じ
童
どう
相
そうだん
談所

しょ
 」

　子
こ
育
そだ
てに悩

なや
んだり不

ふ
安
あん
を感

かん
じている方

かた
や、しつけか虐

ぎゃく
待
たい
か分

わ
か

らない方
かた
、親

おや
から暴

ぼう
力
りょく
を受

う
けているが、誰

だれ
に相

そう
談
だん
したら良

よ
いか分

わ

からない方
かた
、近

きん
所
じょ
で虐

ぎゃく
待
たい
されている子

こ
どもを目

もく
撃
げき
した方

かた
など、ま

ずはご相
そう
談
だん
ください。

　　　　子ども虐
ぎゃく
待
たいこ
Ｓ
えすおーえす
ＯＳ専

せん
用
よう
電
でん
話
わ
！

  　 TEL 075－950－1569（市
し
内
ない
共
きょう
通
つう
）

　子
こ
どもの虐

ぎゃく
待
たい
についての相

そう
談
だん
・通

つう
告
こく
を受

う
けつ

けています。夜
よ
中
なか
にどうすればよいか分

わ
からな

くなったときでも、パニックにならず、いつでもご
相
そう
談
だん じ かん にち う つ
ください。２４時間３６５日受け付けています。

・市
し
バス西

にし
墨
すみぞめ
染通

どおり
から徒

と ほ
歩5分

ふん

・市
し
バス棒

ぼうばな
鼻から徒

と ほ
歩5分

ふん

・地
ち か て つ
下鉄・近

きんてつ
鉄竹
たけ
田
だ
駅
えき
から徒

と ほ
歩15分

ふん

・近
きんてつ
鉄伏

ふし み
見駅
えき
から徒

と ほ
歩10分

ぷん

詳
くわ
しくは
こちら↓

名神高速道路

児童
公園

阪
京
二
第

竹田駅

伏見駅

線鉄
近

京都市第二
児童相談所

国道24号線

城南宮道

（南区、伏見区以外にお住まいの方）

（南区、伏見区にお住まいの方）

通
路
大
西

四条通

五条通

松原通

通
前
御京福嵐山線

線
急
阪

阪急
西院駅 嵐電西院駅

し

し し

し にしおお

りつ

じ まつばら

たん ば ぐちえき

し じょう

びょう

おんまえ

いんまえ

どおり

はんきゅう

じぇいあーる

さいいんえき と ほ

ふん

けいふくでんてつ さ い えき と ほ

と ほ

と ほ

と ほ

と ほ

ぷん

ぷん

ぷん

ぷん

ぷん
・市バス西大路松原から徒歩４分
・市バス市立病院前から徒歩６分
・市バス四条御前通から徒歩10分
・阪急西院駅から徒歩10分
・京福電鉄西院駅から徒歩10分
・ＪＲ丹波口駅から徒歩15分

ＣＯＣＯ・てらす

児童相談所
京都市

なや

そう だん
ひとりで悩まず
相談してください。

京都市立病院



日
び

ひ

々
の
困ま
こ

や
と
ご
り

悩や
な

に
と
ご
み

関ん
か

る
す

相

ち
ぐ
ど
ま
ん
だ
う
そ

口
窓
談

日
び

ひ

々
の
困ま
こ

や
と
ご
り

悩や
な

に
と
ご
み

関ん
か

る
す

相

ち
ぐ
ど
ま
ん
だ
う
そ

口
窓
談
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高
こう
齢
れい
者
しゃ
に関
かん
する相

そう
談
だん
先
さき

「 京
きょう
都
と
市
し
長
ちょうじゅ
寿すこやかセンター（京

きょうとし
都市成

せいねん
年後
こうけん
見支
しえん
援センター併

へいせつ
設） 」

　京
きょうとしない
都市内にお住

す
まいの高

こうれい
齢

者
しゃ
やその家

か
族
ぞく
からのさまざま

な相
そうだん
談を受

う
け付

つ
けています。

【一
いっぱん
般相

そうだん
談】

連
れん
 絡
らく
 先
さき
　075－354－8741(長

ちょうじゅ
寿すこやかセンター)

　　　　  075－354－8815(成
せいねん
年後

こうけん
見支

し え ん
援センター)

受
うけつけ
付時

じ か ん
間  ９時

じ
～17時

じ

　　　　　　※毎
まいつき
月第
だい
３火

か
曜
よう
日
び
（祝

しゅく
日
じつ
の場

ば あ い
合は翌

よくじつ
日）

　　　　　　　　及
およ
び年

ねんまつ
末年

ね ん し
始（12月

がつ
29日

にち
～１月

がつ
４日

か
）は除

のぞ
く

住
じゅう
　　所

しょ
下
しも
京
ぎょう
区
く
西
にし
木
き や
屋町
まち
通
どおり
上
かみ
ノ
の
口
くち
上
あが
る梅
うめ
湊
みなと
町
ちょう
83-1

　　　　　ひと・まち交
こうりゅう
流館
かん
京
きょう
都
と
4階
かい
（地

ち ず
図P.42）

〈京
きょう
都
と し
市長

ちょうじゅ
寿すこやかセンター及

およ
び京

きょう
都
と し
市成
せいねん
年後
こうけん
見支

しえん
援センターの所

しょざいち
在地〉

　　　　　　　　　　　　　　　　　・市
し
バス河

かわら
原町
まち
正
しょうめん
面下

げしゃ
車すぐ

　　　　　　　　　　　　　　　　　・地
ち か て つ
下鉄五

ごじょうえき
条駅から徒

と ほ
歩10分

ぷん

　　　　　　　　　　　　　　　　　・京
けいはん
阪清

きよみず
水五

ごじょうえき
条駅から徒

と ほ
歩8分

ぷん

・最
さいきん
近物
もの
忘
わす
れがあるが、認

にん
知
ち
症
しょう
なの

　か分
わ
からない

・お金
かね
の管

かん り
理や年

ねんきん
金の受

うけとり
取などが

　ひとりでできるか不
ふあ ん
安

・よくわからないまま高
こうがく
額の契

けいやく
約

　を結
むす
びそうになった

・今
こん
後
ご
のことを考

かんが
えて、支

しえ ん
援が

　受
う
けられるよう備

そな
えておきたい

詳
くわ
しくは
こちら→

川
鴨五条駅

五条通

七条通

通
丸
烏

鉄
下
地

京阪
清水五条駅

通
端
川

通
端
川

通
町
原
河

通
町
原
河

ひと･まち交流館京都4階
京都市長寿
すこやかセンター
（京都市成年後見
　支援センター）

「 京
きょう
都
と
市
し
子
こ
ども・若

わかもの
者総

そうごう
合相

そうだん
談窓

まどぐち
口 」

　家
か
族
ぞく
のこと、人

ひと
と話

はな
すこと、学

がっ
校
こう
に行

い
くこと、将

しょうらい
来のことな

ど、たくさんの不
ふ
安
あん
を一

いっしょ
緒に考

かんが
え、解

かいけつ
決のためにアドバイスをした

り、手
て
伝
つだ
ってくれる機

き
関
かん
を紹

しょうかい
介します。

相
そうだん
談窓

まどぐち
口　京

きょうと
都市

し
中
ちゅうおう
央青

せいしょうねん
少年活

かつどう
動センター

 連
れん
 絡
らく
 先
さき
　075－708－5440

 受
うけつけ
付時

じ か ん
間  【月

げつ
～土

ど よ う び
曜日】10時

じ
～20時

じ
、【日

にち
祝
しゅく
】10時

じ
～17時

じ

　　　　　　※水
すいようび
曜日、年

ねん
末
まつ
年
ねん
始
し
（12月

がつ
29日

にち
～１月

がつ
３日

か
）は除

のぞ
く

 対
たい
 象
しょう
 者
しゃ
　京都市内にお住まいの39歳までの方とその家族、関係者など

きょうと し ない す さい かた かんけいしゃか ぞく

 住
じゅう
　　所

しょ
　中
なか
京
ぎょう
区
く
東
ひがしの
洞
とういん
院通

どおり
六
ろっ
角
かく
下
さが
る御

み
射
さ
山
やま
町
ちょう
262（地

ち ず
図P.42）

　　　　　　　　　　　　　　　　　・地
ち か て つ
下鉄四

しじょうえき
条駅または

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　烏
からすまおいけ
丸御池駅

えき
から徒

と ほ
歩5分

ふん

　　　　　　　　　　　　　　　　　・阪
はんきゅう
急烏

からすまえき
丸駅から徒

と ほ
歩5分

ふん

詳
くわ
しくは
こちら→

蛸薬師通

錦小路通

烏丸御池駅烏丸御池駅
地下鉄東西線地下鉄東西線

姉小路通 〶

御池通

三条通

六角通
通
丸
烏

通
丸
烏

鉄
下
地

鉄
下
地

通
院
洞
東

通
院
洞
東

通
倉
高

通
倉
高

阪急烏丸駅阪急烏丸駅
地下鉄四条駅地下鉄四条駅 阪急京都線阪急京都線

四条通

京都市中央青少年
活動センター

はなし き

どんなささいなことでも
かまいません。
まずはお話を聞かせてく
ださい。
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々
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と
ご
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ご
み

関ん
か

る
す

相

ち
ぐ
ど
ま
ん
だ
う
そ

口
窓
談

日
び

ひ

々
の
困ま
こ

や
と
ご
り

悩や
な

に
と
ご
み

関ん
か

る
す

相

ち
ぐ
ど
ま
ん
だ
う
そ

口
窓
談
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◉ 介
かい
護
ご
認
にんてい
定･給

きゅう
付
ふ
･サービス等

とう
の相
そう
談
だん
先
さき

　要
よう
介
かい
護
ご
認
にん
定
てい
の申
しん
請
せい
や介
かい
護
ご
保
ほ
険
けん
サービスの利

り
用
よう
等
とう
の相
そう
談
だん
について

は、京
きょう
都
と し
市介
かい
護
ご
認
にんてい
定給

きゅう
付
ふ
事
じ む
務センター又

また
は住

じゅう
所
しょ
地
ち
の区

く
役
やく
所
しょ
・支

し
所
しょ

の健
けんこうちょうじゅすいしんかこうれいかいごほけんたんとう
康長寿推進課高齢介護保険担当へご相

そう
談
だん
ください。

〈京
きょう
都
と し
市介
かい
護
ご
認
にんてい
定給

きゅう
付
ふ
事
じ む
務センター〉　

連
れん
 絡
らく
 先
さき
075－708－7711

受
うけつけ
付時

じ か ん
間【月

げつ
～金
きん
曜
よう
日
び
】9時

じ
～17時

じ

※祝
しゅく
日
じつ
、年
ねん
末
まつ
年
ねん
始
し
（12月

がつ
29日

にち
～１月

がつ
３日

か
）は除

のぞ
く

●区
く
役
やく
所
しょ
・支

し
所
しょ
の住

じゅう
所
しょ
は、 Ｐ39 京

きょう
都
と
市
し
　区

く
役
やく
所
しょ
・支

し
所
しょ
（住

じゅう
所
しょ
及
およ
び代
だい
表
ひょう
電
でん
話
わ
）一
いち
覧
らん
　へ

　高
こうれい
齢者
しゃ
の介
かい
護
ご
･福
ふく し
祉･健

けんこう
康･医

いりょう
療に関

かん
する相

そうだん
談は、

お住
す
まいの地

ちい き
域を担

たんとう
当する「高

こうれい
齢サポート（地

ち
域
いき

包
ほうかつ
括支

し
援
えん
センター）」でも受

う
け付

つ
けています。

相談窓口 連絡先 受付時間
北区役所高齢介護保険担当
上京区役所高齢介護保険担当
左京区役所高齢介護保険担当
中京区役所高齢介護保険担当
東山区役所高齢介護保険担当
山科区役所高齢介護保険担当
下京区役所高齢介護保険担当
南区役所高齢介護保険担当
右京区役所高齢介護保険担当
京北出張所保健福祉第一担当
西京区役所高齢介護保険担当
洛西支所高齢介護保険担当
伏見区役所高齢介護保険担当
深草支所高齢介護保険担当
醍醐支所高齢介護保険担当

０７５－４３２－１３６４
０７５－４４１－５１０６
０７５－７０２－１０６９
０７５－８１２－２５６６
０７５－５６１－９１８７
０７５－５９２－３２９０
０７５－３７１－７２２８
０７５－６８１－３２９６
０７５－８６１－１４１６
０７５－８５２－１８１５
０７５－３８１－７６３８
０７５－３３２－９２７４
０７５－６１１－２２７８
０７５－６４２－３６０３
０７５－５７１－６４７１

【月～金曜日】
９時～17時

※祝日、年末年始（12月
　29日～1月3日）は除く

詳
くわ
しくはこちら↑

【各
かくしゅ
種専
せんもん
門相
そうだん
談（医

い し
師、弁

べ ん ご し
護士などの専

せんもんか
門家が対

たいおう
応）】（予

よ
約
やく
制
せい
）

　次
つぎ
の専

せんもん
門家

か
による相

そうだん
談も行

おこな
っています。まずは、一

いっ
般
ぱん
相
そうだん
談にて

ご相
そうだん
談ください。

○ 認
にん
知
ち
症
しょう
や介
かい
護
ご
に関
かん
するご相

そうだん
談

専
せんもん
門家

か
　精

せいしん
神科

か
医
い

○ 法
ほうりつそうだん
律相談

　　高
こうれいしゃ
齢者が財

ざいさん
産や相

そうぞく
続などで不

ふ
利
り
益
えき
を受

う
けたときの法

ほうてき
的対

たいおう
応

高
こうれいしゃ
齢者と家続、第

かぞく だい
三
さん
者
しゃ
との間

あいだ
での法

ほうてき
的な問

もんだい
題に関

かん
すること

専
せんもん
門家

か
弁
べん
護
ご し
士 ※一

ひとくみ
組30分

ぷん
程
てい
度
ど

○ 成
せいねん
年後

こうけん
見制

せ い ど
度に関

かん
するご相

そうだん
談

専
せんもん
門家

か
司
し
法
ほう
書
しょ
士
し
、弁
べん
護
ご
士
し
、社

しゃかい
会福

ふ く し し
祉士

　　　高
こうれい
齢者
しゃ
110番

ばん

　　　　高
こうれい
齢者
しゃ
に対
たい
する虐

ぎゃくたい
待や介

かい
護
ご
放
ほう
棄
き
等
とう
さまざまな権

けん
利
り
侵
しんがい
害を

　　　はじめとする権
けん
利
り
擁
よう
護
ご
全
ぜんぱん
般の相

そうだん
談を受

う
け付

つ
けています。

９時～17時30分
じ じ ぷん

   　　※毎
まいつき
月第
だい
３火

か
曜
よう
日
び
及
およ
び年

ねんまつ
末年

ね ん し
始（12月

がつ
29日

にち
～１月

がつ
４日

か
）は除

のぞ
く

　　連
れん
 絡
らく
 先
さき
　075－354－8110

や、

受
うけつけ
付時

じ か ん
間  



日
び

ひ

々
の
困ま
こ

や
と
ご
り

悩や
な

に
と
ご
み

関ん
か

る
す

相

ち
ぐ
ど
ま
ん
だ
う
そ

口
窓
談

日
び

ひ

々
の
困ま
こ

や
と
ご
り

悩や
な

に
と
ご
み

関ん
か

る
す

相

ち
ぐ
ど
ま
ん
だ
う
そ

口
窓
談

29 30

◉ 身
か ら だ
体に障

しょう
害
がい
のある方

かた
や高
こう
次
じ
脳
のう
機
き
能
のう
障
しょう
害
がい
に関
かん
する相

そう
談
だん

◉ 発達障害のある方（京都市在住・18歳以上）に関する相談
はったつしょうがい かた きょう と し ざいじゅう さい い じょう かん そうだん 「 京

きょう
都
と し
市地

ち
域
いき
リハビリテーション推

すいしん
進センター 」

　からだの動
うご
きに障

しょう
害
がい
のある方

かた
や高

こう
次
じ
脳
のう
機
き
能
のう
障
しょう
害
がい
のある方

かた
の困

こま

りごとの相
そうだん
談を受

う
け付

つ
けています。

住
じゅう
　　所

しょ

　障
しょうがい
害のある方

かた
の就

しゅうろう
労に関

かん
する相

そうだん
談については、P16をご

らん
覧ください。

詳
くわ
しくはこちら→

相談機関 連絡先 受付時間相談内容

身体障害者
更生相談所

高次脳機能
障害者
支援センター

主に18歳以上の身体に障害
のある方を対象とした、医
療、補装具、住環境及び生
活等の相談・支援

075-925-6255

075-925-6256

脳損傷による記憶障害や認知
機能の低下などといった「高
次脳機能障害」に起因する生
活上の困りごとの相談

【月～金曜日】
８時30分
　　～17時
※祝日、年末年始
（12月29日～
1月3日）は除く

しんたいしょうがいしゃ

おも

のうそんしょう

き  のう てい  か こう

じ  のう   き  のう しょうがい き   いん

き   おくしょうがい にん ち

りょう ほ   そう    ぐ じゅうかんきょう およ せい

かつとう

せい

かつじょう こま そうだん

そうだん し　えん

かた たいしょう い

さいいじょう からだ しょうがい

こう じ  のう き  のう

しょうがいしゃ

し   えん

こうせいそうだんじょ

障
しょう
害
がい
のある方

かた
に関
かん
する相

そう
談
だん
先
さき

京
きょう
都
と し
市発
はったつ
達障

しょうがいしゃ
害者支

しえん
援センター「 かがやき 」

はったつしょうがい じ へい しょう

しょうけつじょ た どう

ちゅうい

がくしゅうしょうがいとう かた

か ぞく ち い き あんてい せいかつ

にちじょう せいかつ こま はったつしょうがい とくせい

しゅうろうさき かんけい き かん れんけい し えん

対
たい
 象
しょう
 者
しゃ
京
きょうとし
都市内

ない
にお住

す
まいの18歳

さい
以
いじょう
上で発

はったつ
達障

しょうがい
害の診

しんだん
断の

　　　　　ある方
かた
と、その家

か ぞ く
族・関

かんけい
係機

き
関
かん
の方
かた

　　　　　※発
はったつ
達障

しょうがい
害の診

しんだん
断のない方

かた
のご利

り よ う
用に関

かん
しては、一

い ち ど
度

　　　　　　お問
と
い合

あ
わせください。

連
れん
 絡
らく
 先
さき
　075－950－0378

受
うけつけ
付時

じ か ん
間  【月

げつ
～金
きん
曜
よう
日
び
】９時

じ
～12時

じ
、13時

じ
～17時

じ

　　　　　　※祝
しゅく
日
じつ
、年
ねん
末
まつ
年
ねん
始
し
（12月

がつ
29日

にち
～１月

がつ
３日

か
）は除

のぞ
く

住
じゅう
　　所

しょ

18歳
さい
未
み ま ん
満の方

かた
はまず

児
じ
童
どう
福
ふく
祉
し
センター・第

だい

二
に
児
じ
童
どう
福
ふく
祉
し
センターへ

ご相
そうだん
談ください。

詳
くわ
しくはP23へ

詳
くわ
しくはこちら→

　発達障害（自閉スペクトラム症、注意
欠如・多動症、学習障害等）のある方と
その家族が地域で安定して生活できるよう、
日常生活の困りごとや発達障害の特性に
あった就労先について、関係機関と連携して支援します。

中京区壬生東高田町1番地の２０ 
ＣＯＣＯ・てらす内（地図P.41）　

なかぎょう く み ぶ たか

ない

だ ちょうひがし ばん ち

ち ず

中京区壬生東高田町1番地の２０ 
ＣＯＣＯ・てらす内（地図P.41）　

なかぎょう く み ぶ たか

ない

だ ちょうひがし ばん ち

ち ず

し

し し

し にしおお

りつ

じ まつばら

たん ば ぐちえき

し じょう

びょう

おんまえ

いんまえ

どおり

はんきゅう

じぇいあーる

さいいんえき と ほ

ふん

けいふくでんてつ さ い えき と ほ

と ほ

と ほ

と ほ

と ほ

ぷん

ぷん

ぷん

ぷん

ぷん

通
路
大
西

四条通

五条通

松原通

通
前
御京福嵐山線

線
急
阪

阪急
西院駅 嵐電西院駅

・市バス西大路松原から徒歩４分
・市バス市立病院前から徒歩６分
・市バス四条御前通から徒歩10分
・阪急西院駅から徒歩10分
・京福電鉄西院駅から徒歩10分
・ＪＲ丹波口駅から徒歩15分

発達障害者
支援センター
かがやき

ＣＯＣＯ・てらす

し

し し

し にしおお

りつ

じ まつばら

たん ば ぐちえき

し じょう

びょう

おんまえ

いんまえ

どおり

はんきゅう

じぇいあーる

さいいんえき と ほ

ふん

けいふくでんてつ さ い えき と ほ

と ほ

と ほ

と ほ

と ほ

ぷん

ぷん

ぷん

ぷん

ぷん

通
路
大
西

四条通

五条通

松原通

通
前
御京福嵐山線

線
急
阪

阪急
西院駅 嵐電西院駅

・市バス西大路松原から徒歩４分
・市バス市立病院前から徒歩６分
・市バス四条御前通から徒歩10分
・阪急西院駅から徒歩10分
・京福電鉄西院駅から徒歩10分
・ＪＲ丹波口駅から徒歩15分

京都市地域
リハビリテーション
推進センター

ＣＯＣＯ・てらす

京都市立病院

京都市立病院
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31 32

Ｄ
でぃー
Ｖ
ぶい
や女
じょ
性
せい
・男

だんせい
性それぞれに関

かん
する相

そうだん
談先
さき

「 京
きょう
都
と
市
し
D
でぃー
V
ぶい
相
そうだん
談支

し
援
えん
センター 」

　D
でぃー
V
ぶい
（ドメスティックバイオレンス）で悩

なや
まれている女

じょ
性
せい
被
ひ
害
がい
者
しゃ

の相
そう
談
だん
を受

う
け付

つ
けています。まずは電

でん
話
わ
でご相

そうだん
談ください。

電
でん
話
わ
相
そうだん
談　075－874－4971

受
うけつけ
付時

じ か ん
間  【月

げつ
～土

ど
曜
よう
日
び
】９時

じ
～17時

じ
15分

ふん

　　　　　　※祝
しゅく
日
じつ
、年
ねん
末
まつ
年
ねん
始
し
（12月

がつ
29日

にち
～１月

がつ
３日

か
）は除

のぞ
く

緊
きんきゅう
急ホットライン 　075－874－7051

　　　　　　　　　　※相
そうだん
談受

うけつけ
付時

じ か ん
間外
がい
の緊

きんきゅう
急時

じ
はこちらの

　　　　　　　　　　　電
でんわばんごう
話番号へおかけください。

※D
でぃーぶい
V…配

はいぐう
偶者
しゃ
（事

じ
実
じつ
婚
こん
･元
もと
配
はいぐう
偶者
しゃ
を含
ふく
む）や恋

こいびと
人など

　　　 親
しんみつ
密な関

かんけい
係の中

なか
で起

お
こる暴

ぼうりょく
力

「 京
きょう
都
と
市
し
男
だん
女
じょ
共
きょう
同
どう
参
さん
画
かく
センター　ウィングス京

きょう
都
と
 」

　相
そう
談
だん
員
いん
があなたの悩

なや
みや問

もん
題
だい
について一

いっ
緒
しょ
に考

かんが
え、問

もん
題
だい
解
かい
決
けつ

のためのお手
て
伝
つだ
いをします。

予
よ
約
やく
受
うけつけ
付　075－275－9933

予
よ
約
やく
時
じ か ん
間  【月

げつ
・木
もく
・金
きん
・土

ど
曜
よう
日
び
】10時

じ
～17時

じ

　　　　 【火
か
曜
よう
日
び
】10時

じ
～20時

じ

　　　　　　※祝
しゅく
日
じつ
、年
ねん
末
まつ
年
ねん
始
し
（12月

がつ
29日

にち
～１月

がつ
３日

か
）は除

のぞ
く

詳
くわ
しくは
こちら↓

女
じょ
性
せい
の人

じんけん
権に関

かん
しては電

でん わ
話相

そうだん
談

「女
じょ
性
せい
の人

じんけん
権ホットライン」もあります。

詳
くわ
しくはＰ34へ

◉ 障
しょう
害
がい
全
ぜん
般
ぱん
に関
かん
する相

そう
談
だん
先
さき

●区
く
役
やく
所
しょ
・支

し
所
しょ
の住

じゅう
所
しょ
は、 Ｐ39 京

きょう
都
と
市
し
　区

く
役
やく
所
しょ
・支

し
所
しょ
（住

じゅう
所
しょ
及
およ
び代
だい
表
ひょう
電
でん
話
わ
）一
いち
覧
らん
　へ

　ヘルパー派
は
遣
けん
や施

し
設
せつ
利
り
用
よう
等
とう
の障

しょう
害
がい
福
ふく
祉
し
サービスに

ついての相
そうだん
談は、市

しな い
内5つの圏

けんいき
域（北

ほく
部
ぶ
･中
ちゅう
部
ぶ
･東
とう
部
ぶ

･西
せい
部
ぶ
･南
なん
部
ぶ
）の「障

しょう
害
がい
者
しゃ
地
ち
域
いき
生
せいかつ
活支

し
援
えん
センター」でも

受
う
け付

つ
けています。

相談窓口 連絡先 受付時間
北区役所障害保健福祉課

上京区役所障害保健福祉課

左京区役所障害保健福祉課

中京区役所障害保健福祉課

東山区役所障害保健福祉課

山科区役所障害保健福祉課

下京区役所障害保健福祉課

南区役所障害保健福祉課

右京区役所障害保健福祉課

京北出張所保健福祉第一・二担当

西京区役所障害保健福祉課

洛西支所障害保健福祉課

伏見区役所障害保健福祉課

深草支所障害保健福祉課

醍醐支所障害保健福祉課

０７５－４３２－１２８５
０７５－４４１－５１２１
０７５－７０２－１１３１
０７５－８１２－２５９４
０７５－５６１－９１３０
０７５－５９２－３４７９
０７５－３７１－７２１７
０７５－６８１－３２８２
０７５－８６１－１４５１
第一担当：０７５ー８５２ー１８１５
第二担当：０７５－８５２－１８１６

０７５－３８１－７６６６
０７５－３３２－９２７５
０７５－６１１－２３９２
０７５－６４２－３５７４
０７５－５７１－６３７2

【月～金曜日】
９時～１７時　

※祝日、年末年始（12月
　29日～1月3日）は除く

こころの健
けんこう
康増

ぞうしん
進

センターでも相
そうだん
談

を受
う
け付

つ
けていま

す。
詳
くわ
しくはP17へ

詳
くわ
しくはこちら↑



日
び

ひ

々
の
困ま
こ

や
と
ご
り

悩や
な

に
と
ご
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か

る
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ち
ぐ
ど
ま
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だ
う
そ

口
窓
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日
び

ひ
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困ま
こ

や
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ご
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る
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口
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33 34

人
じん
権
けん
に関
かん
する相

そう
談
だん
先
さき

　いじめや虐
ぎゃく
待
たい
、セクハラ、暴

ぼう
力
りょく
、差

さ
別
べつ
などのさまざまな人

じん
権
けん
問
もん

題
だい
について、相

そう
談
だん
を受

う
け付

つ
けています。

◉ 京
きょう
都
と
地
ち
方
ほう
法
ほう
務
む
局
きょく
･京
きょう
都
と
府
ふ
人
じんけん
権擁
ようご
護委
い
員
いん
連
れんごうかい
合会常

じょう
設
せつ
人
じん
権
けん
相
そう
談
だん
（電
でん
話
わ
相
そう
談
だん
）

 
　インターネットでも人

じん
権
けん
相
そう
談
だん
を受

う
け付

つ
けています。

　相
そう
談
だん
フォームに氏

し
名
めい
、住

じゅう
所
しょ
、年
ねん
齢
れい
、相
そう
談
だん
内
ない
容
よう
等
とう
を

入力して送信すると、後日、メールまたは電話により
にゅうりょく そうしん ご じつ でんわ

回
かい
答
とう
します。

◉ 人
じん
権
けん
擁
よう
護
ご
委
い
員
いん
による特

とく
設
せつ
人
じん
権
けん
相
そう
談
だん

　さまざまな人
じん
権
けん
問
もん
題
だい
について、お近

ちか
くの区

く
役
やく
所
しょ
等
とう
で面

めん
談
だん
による

相
そう
談
だん
を行

おこな
っています。

面
めん
談
だん
場
ば
所
しょ
・時

じ
間
かん
　

〈区
く
役
やく
所
しょ
での相

そう
談
だん
〉

全
ぜん
区
く
役
やく
所
しょ
・支

し
所
しょ

（原
げん
則
そく
、第
だい
３または第

だい
4木
もく
曜
よう
日
び
の14時

じ
～16時

じ
にいずれかの区

く
役
やく

　所
しょ

ぜん く し しょ いっせいかいさい

げんそく

げんそく じ じやくしょ
・支

し
所
しょ
で実
じっ じんけんよう ご い いん ひ がつ

たち

あ
施。人権擁護委員の日に合わせ、原則６月１
し

相談内容 連絡先 受付時間

みんなの人権１１０番
（全国共通人権相談ダイヤル）

0570－003－110
（全国共通）

こどもの人権１１０番
（いじめ・虐待など子どもの
　人権に関する相談）
女性の人権ホットライン
（セクハラ・家庭内暴力など
　女性の人権に関する相談）

0120－007－110
（全国共通）

0570－070－810
（全国共通）

【月～金曜日】
８時30分～17時15分
※祝日、年末年始
（12月29日～１月３日）は除く

詳
くわ
しくはこちら↓

～女
じょ
性
せい
のための相

そう
談
だん
～ 

　女
じょ
性
せい
のさまざまな悩

なや
みや問

もんだい
題について電

でん
話
わ
相
そうだん
談・面

めんせつ
接相

そうだん
談を

行
おこな
っています。また、必

ひつよう
要に応

おう
じて「暴

ぼうりょく
力相

そうだん
談」、「法

ほうりつそうだん
律相談」に

お繋
つな
ぎします。

 

～男
だんせい
性のための相

そう
談
だん
～ 

だんせい し ご と にんげんかんけい か ぞ く ふ う ふ かん

めんせつそうだんふく かん なや

でぃーぶい

でん わ そうだん おこな

　　　　　　　　　　　　　　　　・地
ち か て つ
下鉄四

しじょう
条駅
えき
または

　　　　　　　　　　　　　　　　　地
ち か て つ
下鉄烏

からすま
丸御

お
池
いけ
駅
えき
から徒

と ほ
歩5分

ふん

　　　　　　　　　　　　　　　　・阪
はんきゅう
急烏
からすま
丸駅
えき
から

　　　　　　　　　　　　　　　　　徒
と ほ
歩5分

ふん

詳
くわ
しくはこちら→

相談内容 連絡先 相談日時

電話相談

面接相談（要予約）

法律相談（面接・要予約）

暴力相談（面接・要予約）

075－212－7830
075－275－9933

075－275－9933

【月･木･金･土曜日】10時～17時
【火曜日】10時～20時
  ※祝日、年末年始（12月29日～1月3日）は除く

【第１・３金曜日】午後

日時は予約の際にご案内します。

蛸薬師通

錦小路通

烏丸御池駅烏丸御池駅
地下鉄東西線地下鉄東西線

姉小路通 〶

御池通

三条通

六角通
通
丸
烏

通
丸
烏

鉄
下
地

鉄
下
地

通
院
洞
東

通
院
洞
東

通
倉
高

通
倉
高

阪急烏丸駅阪急烏丸駅
地下鉄四条駅地下鉄四条駅 阪急京都線阪急京都線

四条通

ウィングス京都

日に全区役所・支所で一斉開催（原則１４時～１６時））

　男性の仕事や人間関係、家族や夫婦のこと（DVに関するもの
を含む）に関する悩みなどについての電話相談、面接相談を行っ
ています。
相談内容 連絡先 相談日時

面接（要予約） 075－275－9933
075－277－1326

日時は予約の際にご案内します。
【第２･４火曜日】19時～20時30分男性のための電話相談

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

 住
じゅう
　　所

しょ
　中
なか
京
ぎょう
区
く
東
ひがしの
洞
とういん
院通

どおり
六
ろっ
角
かく
下
さが
る御

み
射
さ
山
やま
町
ちょう
262（地

ち ず
図P.42）
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〈夜
や
間
かん
相
そう
談
だん
〉（相

そうだんぜんじつ
談前日の正

しょうご
午までに予

よ
約
やく
が必

ひつよう
要）

京
きょう
都
と
市
し
文
ぶん
化
か
市
し
民
みん
局
きょく
共
きょうせい
生社

しゃかい
会推

すいしんしつ
進室

（原
げんそく
則、偶

ぐうすうづき
数月の第

だい
４水

すいよう
曜日

び
の18時

じ
～20時

じ
）

申
もうし
込
こみ
·問
とい
合
あわ
せ先
さき

075－222－3096
 （京

きょう
都
と
市
し
文
ぶん
化
か
市
し
民
みん
局
きょく
共
きょう
生
せい
社
しゃ
会
かい
推
すい
進
しん
室
しつ
人
じん
権
けん
文
ぶん
化
か
推
すい
進
しん
担
たん
当
とう
）

申
もうし
込
こみ
受
うけつけ
付時

じ か ん
間　

【月
げつ
～金
きん
曜
よう
日
び
】８時

じ
45分

ふん
～17時

じ
30分

ぷん

　　※ 祝
しゅく
日
じつ
、年
ねん
末
まつ
年
ねん
始
し
（12月

がつ
29日

にち
～１月

がつ
３日

か
）は除

のぞ
く

　　※ 相
そう
談
だん
日
び
や時

じ
間
かん
などの詳

しょう
細
さい
については、お問

と
い合

あ
わせください。

詳
くわ
しくはこちら↓

法
ほう
律
りつ
問
もん
題
だい
に関
かん
する相

そう
談
だん
先
さき

◉ 「借金」、「離婚」、「相続」などさまざまな法的トラブルの相談
しゃっきん り こん そうぞく ほうてき そうだん

 日
にほん
本司
しほう
法支
しえん
援センター「 法

ほう
スラテ

　「借
しゃっきん
金」「離

りこ ん
婚」「相

そうぞく
続」など、さまざまな

法
ほうてき
的トラブルを抱

かか
えてしまったときに、問

もんだい
題

解
かいけつ
決への「道

みちあんない
案内」を行

おこな
います。

～情
じょうほう
報提

ていきょう
供～

　利
りようしゃ
用者からの問

とい
合
あわ
せ内

ないよう
容に応

おう
じて、解

かいけつ
決

に役
やく
立
だ
つ法
ほう
制
せい
度
ど
や相

そうだん
談機

き
関
かん
に関
かん
する情

じょうほう
報を無

むりょう
料で提

ていきょう
供します。

〈法
ほう
テラス･サポートダイヤル〉

連
れん
 絡
らく
 先
さき
　0570－078374（I

あいぴー
P電
で ん わ
話からは03-6745-5600）

受
うけ
付
つけ
時
じ
間
かん
　【月

げつ
～金
きん
曜
よう
日
び
】９時

じ
～21時

じ
【土

ど
曜
よう
日
び
】９時

じ
～17時

じ

　　　　　　※祝
しゅく
日
じつ
、年
ねん
末
まつ
年
ねん
始
し
（12月

がつ
29日

にち
～１月

がつ
３日

か
）は除

のぞ
く

・借
しゃっきん

金が返
かえ

せず、取
と

り
　立

た

てが怖
こわ

くて夜
よる

も眠
ねむ

　れない
・弁

べ ん ご し

護士に相
そうだん

談したい
　けど費

ひ よ う

用が払
はら

えない
・子

こ

どもの養
よう い く ひ

育費を
　約

やくそく

束したのに払
はら

って
　くれない

」

～民
みん
事
じ
法
ほうりつ
律扶

ふ
助
じょ
～

　経
けいざいてき
済的に余

よ
裕
ゆう
のない方

かた
が法

ほうてき
的トラブルにあったときに、無

むりょう
料で

法
ほうりつそうだん
律相談を行

おこな
い、必

ひつよう
要な場

ば
合
あい
、弁

べ ん ご し
護士･司

し ほ う し ょ し
法書士の費

ひよ う
用等

とう
の立

たて

替
か
えを行

おこな
います。法

ほうりつそうだん
律相談は全

すべ
て事

じ
前
ぜん
予
よ
約
やく
制
せい
です。電

でん
話
わ
にて予

よ

約
やく
を行

おこな
ってください。

〈法
ほう
テラス京

きょうと
都〉

連
れん
 絡
らく
 先
さき
　0570-078332

　　　　　　（I
あい
P
ぴー
電
でん
話
わ
やプリペイド携

けいたい
帯からは050-3383-5433）

受
うけ
付
つけ
時
じ
間
かん
　【月

げつ
～金
きん
曜
よう
日
び
】９時

じ
～17時

じ

　　　　　　※祝
しゅく
日
じつ
、年
ねん
末
まつ
年
ねん
始
し
（12月

がつ
29日

にち
～１月

がつ
３日

か
）は除

のぞ
く

住
じゅう
　　所

しょ
　中京区御池通東洞院西入る笹屋町435
なか いんにしぎょう ひがしのとうく お いけどおり い ささ や ちょう

京都御池第一生命ビルディング3階
きょう と お いけだいいちせいめい かい

◉ 日
にち
常
じょう
生
せい
活
かつ
を送
おく
る中
なか
で抱
かか
える問

もん
題
だい
全
ぜん
般
ぱん
の法

ほうりつ
律相
そう
談
だん

　消
しょう
費
ひ
生
せい
活
かつ
総
そう
合
ごう
センター・住

じゅう
所
しょ
地
ち
の区

く
役
やく
所
しょ
・支

し
所
しょ
で弁

べん
護
ご
士
し
による

無
む
料
りょう
法
ほう
律
りつ
相
そう
談
だん
を行

おこな
っています。

詳
くわ
しくはこちら→

相談窓口 連絡先
京都市消費生活総合センタ－

北区役所地域力推進室まちづくり推進担当
０７５－３６６－３３４９
０７５－４３２－１２０８

ち か て つ からすま えきお いけ と ほ ぷん
・地下鉄烏丸御池駅から徒歩1分

相談窓口 連絡先
京都市消費生活総合センタ－
北区役所地域力推進室まちづくり推進担当
上京区役所地域力推進室まちづくり推進担当
左京区役所地域力推進室まちづくり推進担当
中京区役所地域力推進室まちづくり推進担当
東山区役所地域力推進室まちづくり推進担当
山科区役所地域力推進室まちづくり推進担当
下京区役所地域力推進室まちづくり推進担当
南区役所地域力推進室まちづくり推進担当
右京区役所地域力推進室まちづくり推進担当
西京区役所地域力推進室まちづくり推進担当
洛西支所地域力推進室まちづくり推進担当
伏見区役所地域力推進室まちづくり推進担当
深草支所地域力推進室まちづくり推進担当
醍醐支所地域力推進室まちづくり推進担当

０７５－３６６－３３４９
０７５－４３２－１２０８
０７５－４４１－５０４０
０７５－７０２－１０２９
０７５－８１２－２４２６
０７５－５６１－９１１４
０７５－５９２－３０８８

０７５－８６１－１２６４
０７５－３８１－７１９７
０７５－３３２－９３１８
０７５－６１１－１１４４
０７５－６４２－３２０３
０７５－５７１－６１３５

（予約専用）７５４－８７６９
（問い合わせ専用）３７１－７１７０
（予約専用）６３２－８１７１

（問い合わせ専用）６８１－３４１７

烏丸御池駅烏丸御池駅

姉小路通

〶

御池通

三条通
通
丸
烏

通
丸
烏

鉄
下
地

鉄
下
地

通
院
洞
東

通
院
洞
東

通
倉
高

通
倉
高

地下鉄東西線

京都御池第一生命
ビルディング3階
法テラス京都
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相談窓口 住　　所 相談時間連絡先（受付）

京都市消費生活
総合センター
（無料）

【月～金曜日】
 ９時～17時

京都弁護士会館

・中京区富小路通

  丸太町下る（地図P.42）

（予約優先）
【月～金曜日】
9時30分
　　～11時30分
13時15分
　　～15時45分

【月～金曜日】
13時～15時30分

京都弁護士会
夜間クレジット
・サラ金相談
（初回無料）

京都駅前法律相談
センター
・下京区
  東塩小路町579-1
山崎メディカルビル6階
（地図P.42）

・中京区柳馬場通

  夷川上る五丁目232-1
（地図P.42）

京都司法書士会館

（予約優先）
【月・金曜日】
18時～20時30分

075-231-2378
（予約受付時間）

】日曜金～月【
9時15分～12時
13時～16時30分

【相談専用電話】
075-231-8855

【相談専用電話】
075-366-1316

京都司法書士会
多重債務相談
（無料）

075-255-2566
）間時付受約予（

【月～金曜日】
9時～17時

】日曜土【
9時～12時

̶

̶

きょうと  し   ほうしょ しかい

や かん

きょう と べん  ご   し かい

きょうとししょうひせいかつ

そうごう

むりょう

きょうとえきまえほうりつそうだん

しもぎょうく

ひがししおこうじちょう

やまざき

ち   ず

かい

きょうとべんごしかいかん

なかぎょうくとみのこうじどおり

まるたまちさが ち  ず

きんそうだん

しょかいむりょう

京都弁護士会
クレジット
・サラ金相談
（初回無料）

きんそうだん

きょう と べん  ご   し かい

しょかいむりょう

京都弁護士会
多重債務
電話無料相談
（無料）

きょうと  べん ご しかい

たじゅうさいむ

でんわむりょうそうだん

むりょう

なかぎょうくやなぎのばんばどおり

きょうとしほうしょしかいかん

えびすがわあが

ち  ず

ごちょうめ

たじゅうさいむ そうだん

むりょう

◉ 法
ほう
律
りつ
専
せん
門
もん
家
か
による多

た
重
じゅう
債
さい
務
む
相
そう
談
だん

※ 祝
しゅく
日
じつ
、年
ねん
末
まつ
年
ねん
始
し
（12月

がつ
29日

にち
～１月

がつ
３日

か
）は除

のぞ
く

　精
せいしん
神障

しょうがい
害のある方

かた
の法

ほうりつそうだん
律相談についてはP17、高

こうれい
齢者

しゃ

の法
ほうりつそうだん
律相談についてはP27、女

じょせい
性のため法

ほうりつそうだん
律相談について

はP33をご覧
らん
ください。

●区
く
役
やく
所
しょ
・支

し
所
しょ
の住

じゅう
所
しょ
は、 Ｐ39 京

きょう
都
と
市
し
　区

く
役
やく
所
しょ
・支

し
所
しょ
（住

じゅう
所
しょ
及
およ
び代
だい
表
ひょう
電
でん
話
わ
）一
いち
覧
らん
　へ

※相
そうだん
談については、全

すべ
て予

よ
約
やく
制
せい
です。電

で ん わ
話又
また
は来

らいちょう
庁にて、予

よ
約
やく
を行

おこな
ってください。

〈京都市消費生活総合センター〉
きょう と し しょうひせいかつそうごう

き ぼう そうだん び しゅう げつよう び

そうだん び とうじつ じ じ

き ぼう そうだん び しゅう げつよう び

き ぼう そうだん び まえ

よ やく

にち

でん わ よ やく

でん わ よ やく

よう び じ ふん

しゅう げつよう び じ

き ぼう そうだん び まえ

よ やく

にちよう び じ ふん

しゅう もくよう び じ

そうだん び とうじつ じ じ

すいよう び じ ふん じ ふん

（予約制）
【木曜日】
19時～21時
【土曜日】
10時～12時

京都市消費生活総合センタ－
北区役所地域力推進室まちづくり推進担当
上京区役所地域力推進室まちづくり推進担当
左京区役所地域力推進室まちづくり推進担当
中京区役所地域力推進室まちづくり推進担当
東山区役所地域力推進室まちづくり推進担当
山科区役所地域力推進室まちづくり推進担当
下京区役所地域力推進室まちづくり推進担当
南区役所地域力推進室まちづくり推進担当
右京区役所地域力推進室まちづくり推進担当
西京区役所地域力推進室まちづくり推進担当
洛西支所地域力推進室まちづくり推進担当
伏見区役所地域力推進室まちづくり推進担当
深草支所地域力推進室まちづくり推進担当
醍醐支所地域力推進室まちづくり推進担当

０７５－３６６－３３４９
０７５－４３２－１２０８
０７５－４４１－５０４０
０７５－７０２－１０２９
０７５－８１２－２４２６
０７５－５６１－９１１４
０７５－５９２－３０８８

０７５－８６１－１２６４
０７５－３８１－７１９７
０７５－３３２－９３１８
０７５－６１１－１１４４
０７５－６４２－３２０３
０７５－５７１－６１３５

（予約専用）７５４－８７６９
（問い合わせ専用）３７１－７１７０
（予約専用）６３２－８１７１

（問い合わせ専用）６８１－３４１７

なかぎょう く にしほりかわどおり お いけさが にしさんぼうほりかわちょう

なかぎょう く そうごうちょうしゃ かい ち ず

受付期間
うけつけ き かん

受付期間
うけつけ き かん

相
そうだん
談日
にち
時
じ

相
そうだん
談日
にち
時
じ

住
じゅう
　　所

しょ

相
相
そうだん
談時

じ
間
かん
は

そうだん
談者
しゃ
1組
くみ
につき

約
やく
20分

ぷん
です。

（予
よやくせい
約制）

詳
くわ
しくはこちら↓

【インターネット予約】
希望される相談日の前の週の月曜日９時
から日曜日の23時59分まで
【電話予約】
希望される相談日の週の月曜日から
相談日当日まで　９時～17時
【毎月第2・第4火曜日、第2・第4木曜日】
18時～20時（電話相談）
※ 祝日、年末年始（12月29日～１月３日）は除く
中京区西堀川通御池下る西三坊堀川町521
中京区総合庁舎3階（地図P.42）

【インターネット予約】
希望される相談日の前の週の木曜日９時
から日曜日の23時59分まで
【電話予約】
希望される相談日の週の月曜日から
相談日当日まで　９時～17時
【水曜日】13時15分～15時35分
※ 祝日、年末年始（12月29日～１月３日）は除く

〈各
かく
区
く
役
やく
所
しょ
･支
し
所
しょ
〉

まいつきだい だい か よう び だい だい もくよう び

じ じ でんわそうだん

しゅくじつ ねんまつねん し がつ にち がつ か のぞ

しゅくじつ ねんまつねん し がつ にち がつ か のぞ
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区役所･支所 住　　　所 代表電話番号

北区役所

上京区役所

左京区役所

中京区役所

東山区役所

山科区役所

下京区役所

南区役所

右京区役所

京北出張所

西京区役所

洛西支所

伏見区役所

深草支所

醍醐支所

北区紫野東御所田町33－1

上京区今出川通室町西入堀出シ町285

左京区松ケ崎堂ノ上町7－2

中京区西堀川通御池下る西三坊堀川町521

東山区清水五丁目130－6

下京区西洞院通塩小路上る東塩小路町608－8

南区西九条南田町1－3

右京区太秦下刑部町12

右京区京北周山町上寺田１－１

西京区上桂森下町25－1

西京区大原野東境谷町二丁目1－2

伏見区鷹匠町39－2

伏見区深草向畑町93－1

伏見区醍醐大構町28

075ー432ー1181

075ー441ー0111

075ー702ー1000

075ー812ー0061

075ー561ー1191

075ー592ー3050

075ー371ー7101

075ー681ー3111

075ー861ー1101

075ー852ー1811

075ー381ー7121

075ー332ー8111

075ー611ー1101

075ー642ー3101

075ー571ー0003

きた　く  やくしょ きた　く むらさきのひがしご しょでんちょう

ち    ず

ち    ず

ち    ず

ち    ず

ち    ず

ち    ず

ち    ず

ち    ず

ち    ず

ち    ず

ち    ず

ち    ず

ち    ず

ち    ず

ち    ず

かみぎょうくいまでがわどおりむろまちにしいるほりだしちょう

なかぎょうくにしほりかわどおりおいけさが　 にしさんぼうほりかわちょう　

ひがしやまくきよみずごちょうめ

やましなくなぎつじいけじりちょう

しもぎょうくにしのとういんどおりしおこうじあが　ひがししおこうじちょう

みなみくにしくじょうなんでんちょう

うきょうくうずまさしもけいぶちょう

うきょうくけいほくしゅうざんちょうかみてらだ

にしきょうくかみかつらもりしたちょう

にしきょうくおおはらのひがしさかいだにちょう  にちょう め

ふしみくたかじょうちょう

ふしみくふかくさむかいはたちょう

ふしみくだいごおおかまえちょう

さきょうくまつがさきどうのうえちょう

かみぎょう く  やくしょ

なかぎょう く  やくしょ

しもぎょう く  やくしょ

  う きょう  く  やくしょ

にしきょう  く  やくしょ

ふし　み   く  やくしょ

らく さい    し   しょ 

ふか  くさ    し   しょ 

だ い ご     し   しょ 

けいほくしゅっちょうしょ

みなみ く  やくしょ

ひがしやま く  やくしょ

やま しな    く  やくしょ

  さ  きょう く  やくしょ

（地図P.42）

（地図P.42）

（地図P.42）

（地図P.42）

（地図P.42）

（地図P.44）

（地図P.42）

（地図P.44）

（地図P.41）

（地図P.41）

（地図P.43）

（地図P.44）

（地図P.41）

（地図P.44）

（地図P.44）

◉ 京
きょう
都
と
市
し
 区
く
役
やく
所
しょ
・支

し
所
しょ
（住

じゅう
所
しょ
及
およ
び代
だい
表
ひょう
電
でん
話
わ
）一

いち
覧
らん

自
じゆう
由にお使

つか
いください。

（活
かつ
用
よう
例
れい
）

・今
こん
後
ご
の目
もく
標
ひょう
やそのためにすべきことなど、自

じ
分
ぶん
の思
おも
いや

　気
き
持
も
ちを書

か
き出

だ
して整

せい
理
り
する。

・相
そう
談
だん
したい内

ない
容
よう
、窓
まど
口
ぐち
で相
そう
談
だん
した時

とき
のやりとりをメモする。  など

山科区椥辻池尻町14－2
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京福北野線京福北野線

JR山陰本線（嵯峨野線）
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JR東海道線
（琵琶湖線）
JR東海道線
（琵琶湖線）

線
丸
烏
鉄
下
地
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三宅八幡三宅八幡
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修学院修学院

一乗寺一乗寺

国際会館国際会館

松ヶ崎松ヶ崎北山北山

北大路北大路

鞍馬口鞍馬口

今出川今出川

丸太町丸太町

茶山茶山

元田中元田中

出町柳出町柳
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丸太町
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線

①

③

②

⑨

⑤

⑦

④

⑯

⑰
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㉒
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㉛
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35

36
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48
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4749
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国道9号線

南丹市役所

園部
病院

園部公園

㉗
道
国

162

線
号

川
堰
大

国
道
477
号
線

京都京北
小中学校

道の駅
ウッディー京北

⑪

西大路

八瀬比叡山口

41 42

①…北区役所
②…上京区役所
③…左京区役所
④…中京区役所
⑤…東山区役所
⑦…下京区役所
⑨…右京区役所
⑩…西京区役所
⑪…京北出張所
　（P.6、P9、P28、P31、P39）
⑯…上京年金事務所（P.7）
⑰…中京年金事務所（P.7）
⑱…下京年金事務所（P.7）
⑲…京都西年金事務所（P.7）
㉑…ハローワーク西陣（P.16）
㉒…ハローワーク西陣
　　 烏丸御池庁舎（P.16）
㉓…ハローワーク京都七条
　（P.16）
㉗…ハローワーク園部（P.16）

P.5、P.6、
P.9、P.28、
P.31、
P36～37、
P39

㉚…京都若者サポートステーション
　（P.15）
㉛…京都障害者職業相談室（P.16）

㉘…京都市社会福祉協議会生活支援部
　（P.13）

32…京都市こころの健康増進センター
　　（P.17）
33…京都MAC（P.18）
35…かもがわ教育相談室（P.21）
36…京都BBS連盟（P.22）
37…京都市児童相談所（P.23）
39…京都府警察本部少年課
　　少年サポートセンター（P.24）
40…京都市子ども・若者総合相談窓口
　　（P.25）
41…京都市長寿すこやかセンター
　（京都市成年後見支援センター）
　　（P.26）
42…京都市発達障害者支援センター
　　かがやき（P.29）
43…京都市地域リハビリテーション
　　 推進センター（P.30）
44…京都市男女共同参画センター
　　ウィングス京都（P.32）
45…法テラス京都（P.36）
46…京都市消費生活総合センター
　　（P.37）
47…京都弁護士会館（P.38）
48…京都駅前法律相談センター
　　（P.38）
49…京都司法書士会館（P.38）

京都市域マップ（北部）

41

㉚4044

32374243

45 ㉘
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国
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号
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国
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国
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号
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国
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線
号

線
都
京
急
阪

線
都
京
鉄
近

線
本
阪
京

線
幹
新
道
海
東
R
J

線
幹
新
道
海
東
R
J

線
西
東
鉄
下
地

J
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海
道
線（
京
都
線
）

J
R東

海
道
線（
京
都
線
） J

R
奈
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線

J
R
奈
良
線

名神
高速
道路

路
道
阪
京
二
第

⑩

⑫

⑧
⑥

⑮
⑭

⑬

⑳

㉕
㉖

38㉔

㉙

34

38

通
丸
烏

通
宮
大

椥辻

通
路
小
油

小野

三室戸

⑥…山科区役所
⑧…南区役所
⑫…洛西支所
⑬…伏見区役所
⑭…深草支所
⑮…醍醐支所
⑳…京都南年金事務所（P.7）
㉔…ハローワーク伏見（P.16）
㉕…京都ジョブパーク
　　ハローワークコーナー（P.16）
㉖…ハローワークプラザ山科（P.16）
㉙…京都ジョブパーク（P.14）
34…京都DARC（P.19）
38…京都市第二児童相談所（P.23）

P.5、P.6、
P.9、P.28、
P.31、
P36～37、
P39

京都市域マップ（南部）
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