０４　サービスの提供に関する調書（京都市）
	＜障害福祉対象サービス＞　　＊該当するサービスを○で囲んでください
　療養介護、　短期入所、　施設入所支援、　共同生活援助（介護サービス包括型、外部サービス利用型、
日中サービス支援型）


	項目
	対応方法等
	マニュアル等の有無

	①個別支援計画
　の作成状況等
	▽サービス管理責任者職・氏名
▽計画作成状況　　　　　名中　　　　名

▽計画の見直し時期の考え方

	

	②緊急時等の対
　応
	▽利用者の病状急変等における対応（特に夜間における対応はどうか）

	有：作成（直近改定）年月日
　　　年　　月　　日

無

	③衛生管理等


	▽感染症対策
▽設備、備品の衛生対策


	有：作成（直近改定）年月日
　　　年　　月　　日

無

	④秘密保持等
	▽従業者に対する秘密保持の措置
▽従業者であった者に対する秘密保持の措置

▽利用者及びその家族の個人情報の提供に関する書面による同意の取組の有無


	従業者の誓約書

有　・　無

利用者及びその家族の同意書

有　・　無

	⑤苦情処理体制
	▽苦情受付窓口設置の有無
▽具体的な処理体制（特に、苦情をサービスの向上に繋げているか）


	有：作成（直近改定）年月日
　　　年　　月　　日

無

	⑥事故発生時の
　対応
	▽事故発生時の具体的な連絡先
▽事故発生時の対応方法（特に、事故の再発生を防ぐための対策をどのように
　しているか）


	有：作成（直近改定）年月日
　　　年　　月　　日

無

損害賠償保険への加入の有無
（ 有 ・ 無 ）

	⑦非常災害対策
	▽災害発生時の通報・連絡体制

▽災害発生時の対応方法

▽消火・避難訓練の実施状況


	消防計画　・　風水害に対処する計画
有：作成（直近改定）年月日
　　　年　　月　　日

無

	⑧虐待防止
	▽虐待の防止に係る具体的な取組内容

□委員会の開催（開催日：令和　　年　　月　　日）
□責任者（委員長）及び担当者（虐待防止マネジャー）の配置

□研修の開催　（開催日：令和　　年　　月　　日）


	虐待防止委員会
責任者（委員長）氏名：
虐待防止マネジャー氏名：

	⑨身体拘束の
適正化
	▽身体拘束適正化に係る具体的な取組状況
□指針の作成
□委員会の開催（開催日：令和　　年　　月　　日）

□研修の開催　（開催日：令和　　年　　月　　日）


	身体拘束該当事例　
有　・　無



