０３　サービスの提供に関する調書（京都市）
	＜対象サービス＞
　地域相談支援（地域移行支援・地域定着支援）、計画相談支援、就労定着支援、自立生活援助



（事業種別：　　　　　　　　　）
	項目
	対応方法等
	マニュアル等の有無

	①サービス計画
　の作成状況
	▽現時点のサービス等利用計画作成件数　　　　　　　　　　　　　　　件



▽相談支援専門員１名当たりの担当件数　　　　　　　　　　　　　　　件



▽計画の見直し時期の考え方



	

	②秘密保持等
	▽従業者に対する秘密保持の措置



▽従業者であった者に対する秘密保持の措置



▽利用者及びその家族の個人情報の提供に関する書面による同意の取組の有無



	従業者の誓約書
有　・　無




利用者及びその家族の同意書
有　・　無

	③苦情処理体制
	▽苦情受付窓口設置の有無




▽具体的な処理体制（特に、苦情をサービスの向上に繋げているか）




	
有：作成（直近改定）年月日
　　　年　　月　　日

無

	④事故発生時の
　対応
	▽事故発生時の具体的な連絡先




▽事故発生時の対応方法（特に、事故の再発生を防ぐための対策をどのように
　しているか）




	
有：作成（直近改定）年月日
　　　年　　月　　日
　　連絡体制の有無（有・無）
無

損害賠償保険への加入の有無
（ 有 ・ 無 ）

	⑤虐待防止
	▽虐待の防止に係る具体的な取組内容
□委員会の開催（開催日：令和　　年　　月　　日）
□責任者（委員長）及び担当者（虐待防止マネジャー）の配置
□研修の開催　（開催日：令和　　年　　月　　日）

	虐待防止委員会
責任者（委員長）氏名：
虐待防止マネジャー氏名：

	⑥報酬請求方法



	▽請求誤り防止のための取組状況
	（記載例）
・請求前に事務担当者と管理者がダブルチェックしている。
・実績を事務担当者が入力し、それに基づき管理者が確認のうえ請求している。

	⑦決算月
	▽運営法人の決算月について
	決算月　　　　　　　　　　月



