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はじめに 

＜背景
はいけい

，国
くに

の動向
どうこう

＞ 

○ 平成
へいせい

18年
ねん

に国連
こくれん

において，障害者
しょうがいしゃ

の人権
じんけん

及び
お よ び

基本的
きほんてき

自由
じ ゆ う

の享有
きょうゆう

を確保
か く ほ

すること並び
な ら び

に

障害者
しょうがいしゃ

の固有
こ ゆ う

の尊厳
そんげん

の尊重
そんちょう

を促進
そくしん

するための包括的
ほうかつてき

かつ総合的
そうごうてき

な国際
こくさい

条約
じょうやく

である

「障害者
しょうがいしゃ

の権利
け ん り

に関する
か ん す る

条約
じょうやく

」（障害者
しょうがいしゃ

権利
け ん り

条約
じょうやく

）が採択
さいたく

されました。我が国
わ が く に

では，平成
へいせい

19年
ねん

に署名
しょめい

し，国
こく

内法
ないほう

の整備
せ い び

を進めた
す す め た

後
あと

，平成
へいせい

26年
ねん

1月
がつ

に条約
じょうやく

を締結
ていけつ

しました。 

○ 障害者
しょうがいしゃ

権利
け ん り

条約
じょうやく

には，いわゆる「社会
しゃかい

モデル」の考え方
かんがえかた

が随所
ずいしょ

に反映
はんえい

されています。

これは，障害者
しょうがいしゃ

が日常
にちじょう

生活
せいかつ

又
また

は社会
しゃかい

生活
せいかつ

において受ける
う け る

制限
せいげん

は，心身
しんしん

の障害
しょうがい

のみに起因
き い ん

するものではなく，様々
さまざま

な社会的
しゃかいてき

な障壁
しょうへき

と相対する
あ い た い す る

ことによって生
しょう

ずるものとの考え方
かんがえかた

です。したがって，このような社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

の除去
じょきょ

が必要
ひつよう

との認識
にんしき

に立つ
た つ

ことが社会
しゃかい

全体
ぜんたい

に

求
もと

められることになります。 

○ 平成
へいせい

23年
ねん

の障害者
しょうがいしゃ

基本法
きほんほう

の改正
かいせい

では，障害者
しょうがいしゃ

に対する
た い す る

差別
さ べ つ

の禁止
き ん し

が基本
き ほ ん

原則
げんそく

として

明示
め い じ

されるとともに，この社会
しゃかい

モデルの考え方
かんがえかた

を踏
ふ

まえ，社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

の除去
じょきょ

を怠る
おこたる

こと

によって障害者
しょうがいしゃ

の権利
け ん り

利益
り え き

を侵害
しんがい

することのないよう，必要
ひつよう

かつ合理的
ごうりてき

な配慮
はいりょ

がされな

ければならないことが規定
き て い

されました。 

○ 平成
へいせい

25年
ねん

6月
がつ

には，障害者
しょうがいしゃ

基本法
きほんほう

の基本
き ほ ん

原則
げんそく

を具体化
ぐ た い か

する「障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の

解消
かいしょう

の推進
すいしん

に関する
か ん す る

法律
ほうりつ

」（障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

）が制定
せいてい

されました。同法
どうほう

では，行政
ぎょうせい

機関
き か ん

等
など

及び
お よ び

事
じ

業者
ぎょうしゃ

に対し
た い し

，障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱い
とりあつかい

を禁止
き ん し

するとともに，

社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

の除去
じょきょ

の実施
じ っ し

について合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

を提供
ていきょう

することを義務付けて
ぎ む づ け て

います（事
じ

業者
ぎょうしゃ

は，努力
どりょく

義務
ぎ む

）。 

  また，雇用
こ よ う

の分野
ぶ ん や

における障害者
しょうがいしゃ

に対する
た い す る

不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱い
とりあつかい

及び
お よ び

合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

につい

ては，「障害者
しょうがいしゃ

の雇用
こ よ う

等
とう

の促進
そくしん

等
など

に関する
か ん す る

法律
ほうりつ

」（障害者
しょうがいしゃ

雇用
こ よ う

促進法
そくしんほう

）が同月
どうげつ

に改正
かいせい

され

ています。 

○ 障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

及び
お よ び

改正
かいせい

障害者
しょうがいしゃ

雇用
こ よ う

促進法
そくしんほう

（差別
さ べ つ

の禁止
き ん し

に係る
か か る

部分
ぶ ぶ ん

）は，平成
へいせい

28年
ねん

4月
がつ

に施行
せ こ う

されることとなりました。 

＜京都市
きょうとし

の姿勢
し せ い

＞ 

○ 一方
いっぽう

，本市
ほ ん し

においては，平成
へいせい

22年
ねん

12月
がつ

に策定
さくてい

した「はばたけ未来
み ら い

へ! 京
みやこ

プラン」（京都市
きょうとし

基本
き ほ ん

計画
けいかく

）に「障害
しょうがい

のあるひともないひとも，すべてのひとが違
ちが

いを認め合い
み と め あ い

，支え合う
さ さ え あ う

まちづくりを推進
すいしん

する」ことを掲
かか

げ，このような方針
ほうしん

の下
もと

で「支えあう
さ さ え あ う

まち・京都
きょうと

ほほえ

みプラン」（平成
へいせい

25年
ねん

3月
がつ

）に基づき
も と づ き

具体的
ぐたいてき

な施策
せ さ く

を進
すす

めているところです。 

○ また，京都市
きょうとし

人権
じんけん

文化
ぶ ん か

推進
すいしん

計画
けいかく

（平成
へいせい

27年
ねん

2月
がつ

）においても，「障害者
しょうがいしゃ

の人権
じんけん

尊重
そんちょう

と

互いに
た が い に

支え合う
さ さ え あ う

まちづくり」を人権
じんけん

に関わる
か か わ る

本市
ほ ん し

の重要
じゅうよう

課題
か だ い

の一つ
ひ と つ

に位置付
い ち づ

けており，
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人権
じんけん

に関わる
か か わ る

課題
か だ い

については，全庁的
ぜんちょうてき

な組織
そ し き

である「京都市
きょうとし

人権
じんけん

文化
ぶ ん か

推進
すいしん

会議
か い ぎ

」を中心
ちゅうしん

に，人権
じんけん

文化
ぶ ん か

の構築
こうちく

に向けた
む け た

施策
せ さ く

の総合的
そうごうてき

，効果的
こうかてき

な推進
すいしん

を図
はか

っています。 

○ このように，障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

に向けた
む け た

取組
とりくみ

については，法
ほう

の趣旨
し ゅ し

を踏
ふ

ま

えながら，共生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

に向け
む け

，京都市
きょうとし

全体
ぜんたい

の取組
とりくみ

として全庁
ぜんちょう

が一体
いったい

となって積極的
せっきょくてき

に推進
すいしん

していかなくてはならないものです。 

 

 【障害者
しょうがいしゃ

権利
け ん り

条約
じょうやく

】
）

障害者
しょうがいしゃ

に関する
か ん す る

初
はつ

の国際
こくさい

条約
じょうやく

。障害
しょうがい

に基づく
も と づ く

あらゆる差別
さ べ つ

を禁止
き ん し

するととも

に，他
ほか

の人
ひと

の平等
びょうどう

に，住みたい
す み た い

場所
ば し ょ

に住み
す み

，受けたい
う け た い

教育
きょういく

を受け
う け

，地域
ち い き

社会
しゃかい

におけるサービス
さ ー び す

を利用
り よ う

できるよう，障害者
しょうがいしゃ

の自立
じ り つ

した生活
せいかつ

と地域
ち い き

社会
しゃかい

への法要
ほうよう

について定
さだ

めている。 

   条約
じょうやく

の起草
き そ う

に関する
か ん す る

交渉
こうしょう

には，障害者
しょうがいしゃ

団体
だんたい

も同席
どうせき

し，当事者
と う じし ゃ

のスローガン「“Nothing About Us 

Without Us”（私
わたし

たちのことを，私
わたし

たち抜き
ぬ き

に決
き

めないで）」」を具現化
ぐ げ ん か

したと評価
ひょうか

される。 

 

 



 

- 3 - 

 

（１）策定
さくてい

理由
り ゆ う

及び
お よ び

対象
たいしょう

範囲
は ん い

（障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

の規定
き て い

と本市
ほ ん し

の考え方
かんがえかた

） 

＜法
ほう

の規定
き て い

＞ 

◇ 障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

（以下
い か

「法
ほう

」という。）により，行政
ぎょうせい

機関
き か ん

等
など

及び
お よ び

事
じ

業者
ぎょうしゃ

には，

その事務
じ む

又
また

は事業
じぎょう

を行う
おこなう

に当
あ

たり，障害者
しょうがいしゃ

の権利
け ん り

利益
り え き

を侵害
しんがい

（差別
さ べ つ

）することのな

いよう，次
つぎ

の義務
ぎ む

が課
か

せられます。（法
ほう

第
だい

7 条
じょう

，第
だい

8 条
じょう

） 

 

 

 

 

 

 

◇ 行政
ぎょうせい

機関
き か ん

等
など

は，政府
せ い ふ

の基本
き ほ ん

方針
ほうしん

に即し
そ く し

，職員
しょくいん

がこれに適切
てきせつ

に対応
たいおう

するために必要
ひつよう

な「対応
たいおう

要領
ようりょう

」を定
さだ

めるものとされています。ただし，地方
ち ほ う

公共
こうきょう

団体
だんたい

の機関
き か ん

及び
お よ び

地方
ち ほ う

独立
どくりつ

行政
ぎょうせい

法人
ほうじん

による対応
たいおう

要領
ようりょう

の策定
さくてい

は，努力
どりょく

義務
ぎ む

です。（法
ほう

第
だい

9 条
じょう

，第
だい

10 条
じょう

） 

◇ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

については，主務
し ゅ む

大臣
だいじん

が，政府
せ い ふ

の基本
き ほ ん

方針
ほうしん

に即し
そ く し

，事
じ

業者
ぎょうしゃ

が適切
てきせつ

に対応
たいおう

す

るために必要
ひつよう

な「対応
たいおう

指針
し し ん

」（ガイドライン）を事業
じぎょう

分野
ぶ ん や

ごとに定
さだ

めるものとされて

います。（法
ほう

第
だい

11 条
じょう

） 

  地方
ち ほ う

公営
こうえい

企業
きぎょう

及び
お よ び

公営
こうえい

企業型
きぎょうがた

の地方
ち ほ う

独立
どくりつ

行政
ぎょうせい

法人
ほうじん

は，行政
ぎょうせい

機関
き か ん

等
など

ではなく事
じ

業者
ぎょうしゃ

に該当
がいとう

します。 

◇ なお，行政
ぎょうせい

機関
き か ん

等
など

及び
お よ び

事
じ

業者
ぎょうしゃ

が事業
じぎょう

主
ぬし

としての立場
た ち ば

で労働者
ろうどうしゃ

に対して
た い し て

行う
おこなう

障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

を解消
かいしょう

するための措置
そ ち

（募集
ぼしゅう

・採用
さいよう

時
じ

の応募者
おうぼしゃ

や採用後
さいようご

の職員
しょくいん

へ

の対応
たいおう

）については，障害者
しょうがいしゃ

雇用
こ よ う

促進法
そくしんほう

の定
さだ

めるところによります。（法
ほう

第
だい

13 条
じょう

） 

区
く

 分
ふん

 不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱い
とりあつかい

の禁止
き ん し

 合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

 

行政
ぎょうせい

機関
き か ん

等
など

 
法的
ほうてき

義務
ぎ む

 
法的
ほうてき

義務
ぎ む

 

事
じ

 業
ぎょう

 者
しゃ

 努力
どりょく

義務
ぎ む

 

   

＜本市
ほ ん し

の考え方
かんがえかた

＞ 

◇ この対応
たいおう

要領
ようりょう

は，法
ほう

第
だい

10 条
じょう

の規定
き て い

に基づき
も と づ き

定める
さ だ め る

ものです。 

  地方
ち ほ う

公共
こうきょう

団体
だんたい

における対応
たいおう

要領
ようりょう

の策定
さくてい

は努力
どりょく

義務
ぎ む

ですが，本市
ほ ん し

では，法
ほう

の趣旨
し ゅ し

や

本市
ほ ん し

の姿勢
し せ い

を庁内
ちょうない

に浸透
しんとう

させ，障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

に向けた
む け た

取組
とりくみ

を

積極的
せっきょくてき

に推進
すいしん

するために，この対応
たいおう

要領
ようりょう

を策定
さくてい

することとしました。 

◇ また，京都市
きょうとし

全体
ぜんたい

として統一的
とういつてき

な考え方
かんがえかた

の下
もと

で必要
ひつよう

な対応
たいおう

・取組
とりくみ

ができるよう，

この対応
たいおう

要領
ようりょう

は，市長
しちょう

部局
ぶきょく

だけでなく，全任命権者
ぜんにんめいけんじゃ

及び
お よ び

本市
ほ ん し

設立
せつりつ

の地方
ち ほ う

独立
どくりつ

行政
ぎょうせい

法人
ほうじん

を併せた
あ わ せ た

全庁
ぜんちょう

を対象
たいしょう

とします。 

主務
し ゅ む

大臣
だいじん

が定める
さ だ め る

対応
たいおう

指針
し し ん

によるべき交通局
こうつうきょく

，上下
じょうげ

水道局
すいどうきょく

及び
お よ び

京都
きょうと

市立
し り つ

病院
びょういん

機構
き こ う

（地方
ち ほ う

公営
こうえい

企業
きぎょう

及び
お よ び

公営
こうえい

企業型
きぎょうがた

地方
ち ほ う

独立
どくりつ

行政
ぎょうせい

法人
ほうじん

）についても，各対応
かくたいおう

指針
し し ん

の

１ この対応
たいおう

要領
ようりょう

の趣旨
し ゅ し
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内容
ないよう

と齟齬
そ ご

が生じる
しょうじる

ものではないため，この対応
たいおう

要領
ようりょう

の対象
たいしょう

に含
ふく

めています。 

◇ 雇用
こ よ う

の分野
ぶ ん や

（本市
ほ ん し

の事業
じぎょう

主
ぬし

としての立場
た ち ば

からの対応
たいおう

）については，この対応
たいおう

要領
ようりょう

の範囲外
はんいがい

ですが，障害者
しょうがいしゃ

雇用
こ よ う

促進法
そくしんほう

及び
お よ び

同法
どうほう

に基づく
も と づ く

厚生
こうせい

労働
ろうどう

大臣
だいじん

の「差別
さ べ つ

禁止
き ん し

指針
し し ん

」「合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

指針
し し ん

」（平成
へいせい

27年
ねん

3月
がつ

）等
など

により適切
てきせつ

に対応
たいおう

するよう，各人事
かくじんじ

労務
ろ う む

担当
たんとう

部署
ぶ し ょ

において，必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

じるものとします。 

 ＜対応
たいおう

要領
ようりょう

の対象
たいしょう

範囲図
は ん い ず

＞ 
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＜この対応
たいおう

要領
ようりょう

の対象
たいしょう

となる局
きょく

区
く

等
など

及び
お よ び

地方
ち ほ う

独立
どくりつ

行政
ぎょうせい

法人
ほうじん

＞ 

局
きょく

区
く

等
など

 

京都市
きょうとし

事務
じ む

分掌
ぶんしょう

条例
じょうれい

第
だい

1 条
じょう

に規定
き て い

する局
きょく

（環境
かんきょう

政策局
せいさくきょく

，行
ぎょう

財
ざい

政局
せいきょく

，総合
そうごう

企画局
きかくきょく

，文化
ぶ ん か

市民局
しみんきょく

，産業
さんぎょう

観光局
かんこうきょく

，保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

，

都市
と し

計画局
けいかくきょく

，建設局
けんせつきょく

），会計室
かいけいしつ

，区
く

役所
やくしょ

，区
く

役所
やくしょ

支所
し し ょ

，消 防 局
しょうぼうきょく

，

交通局
こうつうきょく

，上下
じょうげ

水道局
すいどうきょく

，市会
し か い

事務局
じむきょく

，教育
きょういく

委員会
いいんかい

事務局
じむきょく

，選挙
せんきょ

管理
か ん り

委員会
いいんかい

事務局
じむきょく

，人事
じ ん じ

委員会
いいんかい

事務局
じむきょく

，監査
か ん さ

事務局
じむきょく

，農業
のうぎょう

委員会
いいんかい

事務局
じむきょく

 

地方
ち ほ う

独立
どくりつ

行政
ぎょうせい

法人
ほうじん

 京都
きょうと

市立
し り つ

病院
びょういん

機構
き こ う

，京都
きょうと

市立
し り つ

芸術
げいじゅつ

大学
だいがく

，京都市
きょうとし

産業
さんぎょう

技術
ぎじゅつ

研究所
けんきゅうしょ

 

  ※ この対応
たいおう

要領
ようりょう

においては，地方
ち ほ う

独立
どくりつ

行政
ぎょうせい

法人
ほうじん

（上記
じょうき

の３法人
ほうじん

。以下
い か

同じ
お な じ

。）を含め
ふ く め

，

「本市
ほ ん し

」又
また

は「庁内
ちょうない

」の語
ご

を用
もち

いています。 

＜交通局
こうつうきょく

，上下
じょうげ

水道局
すいどうきょく

及び
お よ び

京都
きょうと

市立
し り つ

病院
びょういん

機構
き こ う

がよるべき対応
たいおう

指針
し し ん

＞ 

 ○ 交通局
こうつうきょく

，上下
じょうげ

水道局
すいどうきょく

及び
お よ び

京都
きょうと

市立
し り つ

病院
びょういん

機構
き こ う

がよるべき主務
し ゅ む

大臣
だいじん

の定める
さ だ め る

「対応
たいおう

指針
し し ん

」は，それぞれ次
つぎ

のとおりです。    

区
く

 分
ふん

 対応
たいおう

指針
し し ん

 

交通局
こうつうきょく

 
自動車
じどうしゃ

運送
うんそう

事業
じぎょう

 【国土交通省】 

「国土
こ く ど

交通省
こうつうしょう

所管
しょかん

事業
じぎょう

における障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする

差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

に関する
か ん す る

対応
たいおう

指針
し し ん

」 

鉄道
てつどう

事業
じぎょう

 

上下
じょうげ

水道局
すいどうきょく

 

公共下
こうきょうげ

水道
すいどう

事業
じぎょう

 

水道
すいどう

事業
じぎょう

 

【厚生労働省】 

「障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

衛生事
えいせいじ

業者向け
ぎょうしゃむけ

ガイドライン」

（衛生
えいせい

分野
ぶ ん や

における事
じ

業者
ぎょうしゃ

が講
こう

ずべき障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

と

する差別
さ べ つ

を解消
かいしょう

するための措置
そ ち

に関する
か ん す る

対応
たいおう

指針
し し ん

） 

京都
きょうと

市立
し り つ

病院
びょういん

機構
き こ う

 

【厚生労働省】 

「障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

 医療
いりょう

関係事
かんけいじ

業者向け
ぎょうしゃむけ

ガイド

ライン」 

（医療
いりょう

分野
ぶ ん や

における事
じ

業者
ぎょうしゃ

が講
こう

ずべき障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

と

する差別
さ べ つ

を解消
かいしょう

するための措置
そ ち

に関する
か ん す る

対応
たいおう

指針
し し ん

） 

 ○ 上記
じょうき

の各対応
かくたいおう

指針
し し ん

には，趣旨
し ゅ し

や「不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱い
とりあつかい

」及び
お よ び

「合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

」の基本的
きほんてき

【障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

条文
じょうぶん

】
）

巻末
かんまつ

に掲載
けいさい

（34 ページ～） 

【
（

行政
ぎょうせい

機関
き か ん

等
など

】
）

【
（

事
じ

業者
ぎょうしゃ

】
）

定義
て い ぎ

については，法
ほう

第
だい

2条
じょう

第
だい

3号
ごう

～7号
ごう

を参照
さんしょう

（34～35 ページ） 

【政府
せ い ふ

の基本
き ほ ん

方針
ほうしん

】
）

法
ほう

に基づき
も と づ き

政府
せ い ふ

が定める
さ だ め る

基本
き ほ ん

方針
ほうしん

であり，障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

の推進
すいしん

に関
かん

する施策
せ さ く

の基本的
き ほ んて き

な方向
ほうこう

や行政
ぎょうせい

機関
き か ん

等
など

及び
お よ び

事
じ

業者
ぎょうしゃ

が講
こう

ずべき措置
そ ち

に関する
か ん す る

基本的
き ほ んて き

な事項
じ こ う

など

を示す
し め す

もの。平成
へいせい

27年
ねん

2月
がつ

閣議
か く ぎ

決定
けってい

。 

【
（

不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱い
とりあつかい

】
）

【
（

合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

】9,11 ページ参照
さんしょう
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考え方
かんがえかた

が記載
き さ い

されており，本市
ほ ん し

の対応
たいおう

要領
ようりょう

とも共通
きょうつう

するものです。また，相談
そうだん

体制
たいせい

の整備
せ い び

や職員
しょくいん

の研修
けんしゅう

・啓発
けいはつ

の重要性
じゅうようせい

等
など

が示
しめ

されており，これらについては，本市
ほ ん し

の対応
たいおう

要領
ようりょう

に基づいて
も と づ い て

取り組む
と り く む

こととなります。 

 ○ 各対応
かくたいおう

指針
し し ん

には，「不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱い
とりあつかい

」及び
お よ び

「合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

」の具体例
ぐたいれい

が記載
き さ い

さ

れているので，留意
りゅうい

してください。 

○ 各 省 庁
かくしょうちょう

が作成
さくせい

した対応
たいおう

指針
し し ん

は，内閣府
ないかくふ

のホームページに掲載
けいさい

されています。 

  （http://www8.cao.go.jp/shougai/suishin/sabekai/taioshishin.html） 

 

＜民間事
みんかんじ

業者
ぎょうしゃ

と同じ
お な じ

分野
ぶ ん や

の事業
じぎょう

を行う
おこなう

場合
ば あ い

の留意
りゅうい

事項
じ こ う

＞ 

 ○ 本市
ほ ん し

が民間事
みんかんじ

業者
ぎょうしゃ

と同じ
お な じ

分野
ぶ ん や

の事業
じぎょう

を行う
おこなう

場合
ば あ い

は，当該
とうがい

事業
じぎょう

分野
ぶ ん や

の事
じ

業者
ぎょうしゃ

に

向けて
む け て

主務
し ゅ む

大臣
だいじん

が定めた
さ だ め た

対応
たいおう

指針
し し ん

に留意
りゅうい

してください。 

   例えば
た と え ば

，福祉
ふ く し

分野
ぶ ん や

や教育
きょういく

分野
ぶ ん や

の事
じ

業者
ぎょうしゃ

の対応
たいおう

指針
し し ん

には，当該
とうがい

事業
じぎょう

分野
ぶ ん や

における

「不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱い
とりあつかい

」及び
お よ び

「合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

」の具体例
ぐたいれい

が記載
き さ い

されています。 

事業
じぎょう

分野
ぶ ん や

（例
れい

） 対
たい

 応
おう

 指
し

 針
しん

 

福祉
ふ く し

 

【厚生労働省】 

「障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

 福祉事
ふ く し じ

業者向
ぎょうしゃむ

けガイドライン」 

（福祉
ふ く し

分野
ぶ ん や

における事
じ

業者
ぎょうしゃ

が講
こう

ずべき障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

を解消
かいしょう

するための措置
そ ち

に関する
か ん す る

対応
たいおう

指針
し し ん

） 

教育
きょういく

 

スポーツ・文化
ぶ ん か

芸術
げいじゅつ

 

【平成
へいせい

27年
ねん

文部
も ん ぶ

科学省
かがくしょう

告示第
こくじだい

180号
ごう

】 

「文部
も ん ぶ

科学省
かがくしょう

所管
しょかん

事業
じぎょう

分野
ぶ ん や

における障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の

解消
かいしょう

の推進
すいしん

に関する
か ん す る

対応
たいおう

指針
し し ん

」 

 

＜委託
い た く

や指定
し て い

管理
か ん り

等
など

により事務
じ む

事業
じぎょう

を行う
おこなう

場合
ば あ い

の留意
りゅうい

事項
じ こ う

＞ 

 ○ 本市
ほ ん し

の事務
じ む

事業
じぎょう

の一環
いっかん

として実施
じ っ し

する業務
ぎょうむ

を委託
い た く

や指定
し て い

管理
か ん り

等
など

により行う
おこなう

場合
ば あ い

（例
れい

：公設
こうせつ

民営
みんえい

の施設
し せ つ

の運営
うんえい

，直営
ちょくえい

業務
ぎょうむ

と同種
どうしゅ

業務
ぎょうむ

の委託
い た く

など）は，提供
ていきょう

される

合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の内容
ないよう

に大きな
お お き な

差異
さ い

が生じる
しょうじる

ことにより障害者
しょうがいしゃ

が不利益
ふ り え き

を受ける
う け る

こと

のないよう，受託者
じゅたくしゃ

又
また

は指定
し て い

管理者
かんりしゃ

等
など

に対
たい

し，当該
とうがい

事業
じぎょう

分野
ぶ ん や

に係る
か か る

主務
し ゅ む

大臣
だいじん

の対応
たいおう

指針
し し ん

を遵守
じゅんしゅ

することに加え
く わ え

，必要
ひつよう

に応じ
お う じ

，本市
ほ ん し

の対応
たいおう

要領
ようりょう

を踏
ふ

まえ合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

を

提供
ていきょう

することを求める
も と め る

(例
れい

：仕様書
しようしょ

等
など

に盛り込む
も り こ む

)ものとします。 

  

http://www8.cao.go.jp/shougai/suishin/sabekai/taioshishin.html
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（２）位置付け
い ち づ け

 

   

  ア 職員
しょくいん

の業務上
ぎょうむじょう

，服務上
ふくむじょう

の指針
し し ん

 

◇ この対応
たいおう

要領
ようりょう

は，職務
しょくむ

を遂行
すいこう

するに当たり
あ た り

，障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする障害者
しょうがいしゃ

の権利
け ん り

利益
り え き

を侵害
しんがい

（差別
さ べ つ

）することがないよう，各職員
かくしょくいん

が業務上
ぎょうむじょう

，服務上
ふくむじょう

の指針
し し ん

とする

ものです。 

  

  ＜補足
ほ そ く

＞ 

   ○ 業務上
ぎょうむじょう

，服務上
ふくむじょう

の指針
し し ん

であることから，職員
しょくいん

が障害者
しょうがいしゃ

に対し
た い し

，不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱い
とりあつかい

をし，又
また

は過重
かじゅう

な負担
ふ た ん

を伴わない
と も な わ な い

にもかかわらず合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

を提供
ていきょう

しなか

った場合
ば あ い

は，その態様
たいよう

（例えば
た と え ば

，不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱い
とりあつかい

を繰り返す
く り か え す

など）によっては，

各任命権者
かくにんめいけんじゃ

による懲戒
ちょうかい

処分
しょぶん

や分限
ぶんげん

処分
しょぶん

の対象
たいしょう

となります。 

  

 イ 各局
かくきょく

区
く

等
など

の取組
とりくみ

の指針
し し ん

 

◇ この対応
たいおう

要領
ようりょう

は，個別
こ べ つ

の場面
ば め ん

において個々
こ こ

の障害者
しょうがいしゃ

に対する
た い す る

合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

等
など

を的確
てきかく

に行える
おこなえる

ようにするための環境
かんきょう

の整備
せ い び

など，ハード面
は ー ど め ん

（施設
し せ つ

や設備
せ つ び

の

改善
かいぜん

・整備
せ い び

など）及び
お よ び

ソフト面
そ ふ と め ん

（制度
せ い ど

や体制
たいせい

の改善
かいぜん

・整備
せ い び

，職員
しょくいん

研修
けんしゅう

など）の両面
りょうめん

において，各局
かくきょく

区
く

等
など

（地方
ち ほ う

独立
どくりつ

行政
ぎょうせい

法人
ほうじん

を含む
ふ く む

。以下
い か

同じ
お な じ

。）が積極的
せっきょくてき

に取組
とりくみ

を

進めなければ
す す め な け れ ば

ならないことを示
しめ

すものです。 

 

  ＜補足
ほ そ く

＞ 

  ○ この対応
たいおう

要領
ようりょう

には，環境
かんきょう

の整備
せ い び

のほか，相談
そうだん

等
など

の体制
たいせい

や取組
とりくみ

の推進
すいしん

体制
たいせい

，職員
しょくいん

の研修
けんしゅう

・啓発
けいはつ

等についても記載
き さ い

しており，必要
ひつよう

な予算
よ さ ん

の確保
か く ほ

等
など

も含め
ふ く め

，各局
かくきょく

区
く

等
など

が組織的
そしきてき

な取組
とりくみ

を継続的
けいぞくてき

・積極的
せっきょくてき

に進めて
す す め て

いくための指針
し し ん

として位置付け
い ち づ け

られる

ものです。 

  

  

【環境
かんきょう

の整備
せ い び

】16ページ参照
さんしょう

，【職員
しょくいん

の研修
けんしゅう

・啓発
けいはつ

】31ページ参照 

【相談
そうだん

等
など

の体制
たいせい

，取組
とりくみ

の推進
すいしん

体制
たいせい

】19ページ参照
さんしょう
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（１）対象
たいしょう

となる障害者
しょうがいしゃ

，社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

 

◇ 法
ほう

及び
お よ び

この対応
たいおう

要領
ようりょう

の対象
たいしょう

となる障害者
しょうがいしゃ

は，「身体
しんたい

障害
しょうがい

，知的
ち て き

障害
しょうがい

，精神
せいしん

障害
しょうがい

（発達
はったつ

障害
しょうがい

を含む
ふ く む

。）その他
そ の た

の心身
しんしん

の機能
き の う

の障害
しょうがい

（以下
い か

「障害
しょうがい

」と総称
そうしょう

する。）

がある者
もの

であって，障害
しょうがい

及び
お よ び

社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

により継続的
けいぞくてき

に日常
にちじょう

生活
せいかつ

又
また

は社会
しゃかい

生活
せいかつ

に

相当
そうとう

な制限
せいげん

を受ける
う け る

状態
じょうたい

にあるもの」（障害者
しょうがいしゃ

基本法
きほんほう

第
だい

2 条
じょう

第
だい

1号
ごう

と同義
ど う ぎ

）です。（法
ほう

第
だい

2 条
じょう

第
だい

1号
ごう

）    

 

◇ 「社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

」とは，「障害
しょうがい

がある者
もの

にとつて日常
にちじょう

生活
せいかつ

又
また

は社会
しゃかい

生活
せいかつ

を営む
いとなむ

上
うえ

で

障壁
しょうへき

となるような社会
しゃかい

における事物
じ ぶ つ

，制度
せ い ど

，慣行
かんこう

，観念
かんねん

その他
そ の た

一切
いっさい

のもの」（障害者
しょうがいしゃ

基本法
きほんほう

第 2条
だい２じょう

第 2号
だい２ごう

と同義
ど う ぎ

）をいいます。（法
ほう

第
だい

2 条
じょう

第
だい

2号
ごう

） 

 

  ＜補足
ほ そ く

＞ 

   ○ ここでいう障害者
しょうがいしゃ

は，何ら
な ん ら

かの心身
しんしん

の機能
き の う

の障害
しょうがい

があって，社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

（バ

リア）により日常
にちじょう

生活
せいかつ

又
また

は社会
しゃかい

生活
せいかつ

の制限
せいげん

を受ける
う け る

方
かた

を広く
ひ ろ く

とらえるもので，

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

の所持者
しょじしゃ

に限り
か ぎ り

ません。 

   ○ 高次
こ う じ

脳
のう

機能
き の う

障害
しょうがい

は，精神
せいしん

障害
しょうがい

に含まれます
ふ く ま れ ま す

。また，難病
なんびょう

に起因
き い ん

する障害
しょうがい

も，

ここでいう障害
しょうがい

に含
ふく

まれます。 

   ○ 女性
じょせい

である障害者
しょうがいしゃ

は，障害
しょうがい

に加えて
く わ え て

，女性
じょせい

であることにより，更に
さ ら に

複合的
ふくごうてき

に困難
こんなん

な 状 況
じょうきょう

に置かれて
お か れ て

いる場合
ば あ い

があること，障害児
しょうがいじ

には，成人
せいじん

の障害者
しょうがいしゃ

とは異なる
こ と な る

支援
し え ん

の必要性
ひつようせい

があることにも留意
りゅうい

する必要
ひつよう

があります。 

   ○ 制度
せ い ど

や慣行
かんこう

等
など

も障害者
しょうがいしゃ

の社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

になることがありますので，既存
き そ ん

の制度
せ い ど

等
など

（条例
じょうれい

や規則
き そ く

等
など

の規定
き て い

を含む
ふ く む

。）について，障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

を解消
かいしょう

する

観点
かんてん

から点検
てんけん

・改善
かいぜん

することも必要
ひつよう

です。（「３ 環境
かんきょう

の整備
せ い び

」（16 ページ）と関連
かんれん

します。） 

  

２ 障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱い
とりあつかい

及び
お よ び

合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ
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（２）不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱い
とりあつかい

の禁止
き ん し

 

    

  ア 基本的
きほんてき

な考え方
かんがえかた

  

◇ 法
ほう

は，事務
じ む

又
また

は事業
じぎょう

を行う
おこなう

に当たり
あ た り

，障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

として障害者
しょうがいしゃ

でない者
もの

と不当
ふ と う

な

差別的
さべつてき

取扱い
とりあつかい

をすることにより，障害者
しょうがいしゃ

の権利
け ん り

利益
り え き

を侵害
しんがい

してはならないと規定
き て い

し

ています。（法
ほう

第 7条
だい７じょう

第１項
だい１こう

，第 8条
だい８じょう

第 1項
だい１こう

） 

 

◇ これは，障害者
しょうがいしゃ

に対して
た い し て

，正当
せいとう

な理由
り ゆ う

なく，障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

として，財
ざい

・サービス
さ ー び す

や

各種
かくしゅ

機会
き か い

の提供
ていきょう

を拒否
き ょ ひ

し，提供
ていきょう

に当
あ

たって場所
ば し ょ

・時間帯
じかんたい

などを制限
せいげん

し，又
また

は障害者
しょうがいしゃ

でない者
もの

に対して
た い し て

は付さない
ふ さ な い

条件
じょうけん

を付ける
つ け る

ことなどにより，障害者
しょうがいしゃ

の権利
け ん り

利益
り え き

を

侵害
しんがい

することを禁止
き ん し

するものです。 

   

  ＜補足
ほ そ く

＞ 

   ○ 障害者
しょうがいしゃ

の事実上
じじつじょう

の平等
びょうどう

を促進
そくしん

し，又
また

は達成
たっせい

するために必要
ひつよう

となる次
つぎ

のような

特別
とくべつ

の措置
そ ち

は，不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱
とりあつか

いではありません。 

    ・ 障害
しょうがい

のない者
もの

と比べて
く ら べ て

優遇
ゆうぐう

する取扱い
とりあつかい

（積極的
せっきょくてき

改善
かいぜん

措置
そ ち

） 

    ・ 合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

による障害者
しょうがいしゃ

でない者
もの

との異なる
こ と な る

取扱い
とりあつかい

 

    ・ 合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

等
など

のために必要
ひつよう

な範囲
は ん い

で，プライバシーに配慮
はいりょ

しつつ障害
しょうがい

の状 況
じょうきょう

等
など

を確認
かくにん

すること。  

   ○ 不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱い
とりあつかい

とは，その事務
じ む

・事業
じぎょう

について，本質的
ほんしつてき

に関係
かんけい

する諸事情
しょじじょう

が

同
おな

じであるのに，正当
せいとう

な理由
り ゆ う

なく，障害者
しょうがいしゃ

を障害
しょうがい

のない者
もの

よりも不利
ふ り

に 扱
あつか

うこ

とです。 
 

 

 

  

【積極的
せっきょくてき

改善
かいぜん

措置
そ ち

】
）

社会的
しゃかいてき

・構造的
こうぞうてき

な差別
さ べ つ

によって不利益
ふ り え き

を被って
か ぶ っ て

いる者
もの

に対して
た い し て

，一定
いってい

の範囲
は ん い

で

特別
とくべつ

の機会
き か い

を提供
ていきょう

すること等
など

により，実質的
じっしつてき

な機会
き か い

均等
きんとう

を実現
じつげん

することを目的
もくてき

として講じる
こ う じ る

暫定的
ざんていてき

な

措置
そ ち

。アファーマティブ・アクション，ポジティブ・アクションともいう。例えば
た と え ば

，障害者
しょうがいしゃ

雇用
こ よ う

促進法
そくしんほう

による義務
ぎ む

雇用率
こ よ うり つ

などがある。 

【合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

】 11 ページ参照
さんしょう
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  イ 正当
せいとう

な理由
り ゆ う

の判断
はんだん

の視点
し て ん

 

◇ 障害者
しょうがいしゃ

に対する
た い す る

サービス
さ ー び す

等
など

を拒否
き ょ ひ

し，又
また

は制限
せいげん

するなどの取扱い
とりあつかい

が，客観的
きゃっかんてき

に

見て
み て

正当
せいとう

な目的
もくてき

の下
もと

に 行
おこな

われたものであり，その目的
もくてき

に照らして
て ら し て

やむを得ない
や む を え な い

と

言える
い え る

場合
ば あ い

は，「正当
せいとう

な理由
り ゆ う

」に相当
そうとう

するため，不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱い
とりあつかい

にはなりません。 

 

◇ 正当
せいとう

な理由
り ゆ う

に相当
そうとう

するか否
いな

かは，個別
こ べ つ

の事案
じ あ ん

ごとに，障害者
しょうがいしゃ

や第三者
だいさんしゃ

の権利
け ん り

利益
り え き

（例
れい

：安全
あんぜん

の確保
か く ほ

，財産の保全
ほ ぜ ん

，損害
そんがい

の発生
はっせい

の防止
ぼ う し

等
など

）及び
お よ び

事務
じ む

・事業
じぎょう

の目的
もくてき

・内容
ないよう

・

機能
き の う

の維持
い じ

等
とう

の観点
かんてん

から，具体的
ぐたいてき

場面
ば め ん

や状 況
じょうきょう

に応じて
お う じ て

総合的
そうごうてき

・客観的
きゃくかんてき

に判断
はんだん

しま

す。 

 

◇ 正当
せいとう

な理由
り ゆ う

があると判断
はんだん

した場合
ば あ い

には，障害者
しょうがいしゃ

にその理由
り ゆ う

を説明
せつめい

するものとし，

理解
り か い

を得る
え る

よう努
つと

めるものとします。 

 

  ＜補足
ほ そ く

＞ 

   ○ 「客観的
きゃっかんてき

に判断
はんだん

する」とは，主観的
しゅかんてき

な判断
はんだん

に委ねられる
ゆ だ ね ら れ る

のではなく，その主張
しゅちょう

が客観的
きゃくかんてき

な事実
じ じ つ

によって裏付け
う ら づ け

られ，第三者
だいさんしゃ

の立場
た ち ば

から見て
み て

も納得
なっとく

を得られる
え ら れ る

よ

うな「客観性
きゃっかんせい

」が必要
ひつよう

とされるものです。 

   ○ また，「正当
せいとう

な理由
り ゆ う

」を根拠
こんきょ

に，不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱い
とりあつかい

を禁止
き ん し

する法
ほう

の趣旨
し ゅ し

が形骸化
けいがいか

されるべきではなく，抽 象 的
ちゅうしょうてき

に事故
じ こ

の危惧
き ぐ

がある，危険
き け ん

が想定
そうてい

されるといった

理由
り ゆ う

によりサービスを提供
ていきょう

しないといったことは適切
てきせつ

ではありません。 

   ○ 正当
せいとう

な理由
り ゆ う

について説明
せつめい

するに当たり
あ た り

，知的
ち て き

障害
しょうがい

や精神
せいしん

障害
しょうがい

（発達
はったつ

障害
しょうがい

を

含む
ふ く む

。）等
など

により本人
ほんにん

の理解
り か い

が困難
こんなん

な場合
ば あ い

（障害
しょうがい

の特性
とくせい

により本意
ほ ん い

が伝わりにくい
つ た わ り に く い

場合
ば あ い

もある。）は，必要
ひつよう

に応じ
お う じ

，家族
か ぞ く

，介助者
かいじょしゃ

等
など

の補助
ほ じ ょ

を求
もと

めることができるもの

とします。 

 

  ウ 具体例
ぐたいれい

 

    不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱い
とりあつかい

の具体例
ぐたいれい

については，別途
べ っ と

，保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

障害
しょうがい

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

推進室
すいしんしつ

が

整理
せ い り

し，庁内
ちょうない

に示
しめ

すこととします。 
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（３）合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

 

  ア 基本的
きほんてき

な考え方
かんがえかた

 

◇ 事務
じ む

事業
じぎょう

を行う
おこなう

に当たり
あ た り

，個々
こ こ

の場面
ば め ん

において，障害者
しょうがいしゃ

から現
げん

に社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

の

除去
じょきょ

を必要
ひつよう

としている旨
むね

の意思
い し

の表明
ひょうめい

があった場合
ば あ い

は，その実施
じ っ し

に伴う
ともなう

負担
ふ た ん

が過重
かじゅう

でないときは，障害者
しょうがいしゃ

の権利
け ん り

利益
り え き

を侵害
しんがい

することとならないよう，障害
しょうがい

の特性
とくせい

や

具体的
ぐたいてき

場面
ば め ん

・ 状 況
じょうきょう

に応じ
お う じ

，社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

を除去
じょきょ

するための必要
ひつよう

かつ合理的
ごうりてき

な配慮
はいりょ

（合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

）をしなければなりません。（法
ほう

第 7条
だい７じょう

第 2項
だい２こう

，第 8条
だい８じょう

第 2項
だい２こう

） 

◇ 合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

に関
かん

しては，次
つぎ

のことに留意
りゅうい

する必要
ひつよう

があります。 

（範囲
は ん い

等
など

） 

 ・ 事務
じ む

事業
じぎょう

の目的
もくてき

・内容
ないよう

・機能
き の う

に照らし
て ら し

，必要
ひつよう

とされる範囲
は ん い

で本来
ほんらい

の業務
ぎょうむ

に付随
ふ ず い

す

るものに限
かぎ

られること。 

 ・ 障害者
しょうがいしゃ

でない者
もの

と同等
どうとう

の機会
き か い

を提
てい

供
きょう

するためのものであること。 

 ・ 事務
じ む

事業
じぎょう

の目的
もくてき

・内容
ないよう

・機能
き の う

の本質的
ほんしつてき

な変更
へんこう

には及
およ

ばないこと。 

（状 況
じょうきょう

に応じた
お う じ た

対応
たいおう

等
など

） 

 ・ 合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

は，障害
しょうがい

の特性
とくせい

や社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

の除去
じょきょ

が求められる
も と め ら れ る

具体的
ぐたいてき

場面
ば め ん

や

状 況
じょうきょう

に応じて
お う じ て

異なり
こ と な り

，多様
た よ う

かつ個別性
こべつせい

の高い
た か い

ものであること。 

 ・ 当該
とうがい

障害者
しょうがいしゃ

が現
げん

に置かれて
お か れ て

いる状 況
じょうきょう

を踏まえ
ふ ま え

，代替
だいたい

措置
そ ち

の選択
せんたく

も含
ふく

め，双方
そうほう

の建設的
けんせつてき

対話
た い わ

による相互
そ う ご

理解
り か い

を通じて
つ う じ て

，柔軟
じゅうなん

に対応
たいおう

がなされるものであること。 

 ・ 合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の内容
ないよう

は，技術
ぎじゅつ

の進展
しんてん

，社会
しゃかい

情勢
じょうせい

の変化
へ ん か

等
とう

に応じて
お う じ て

変わり得る
か わ り う る

もの

であること。 

 ・ 障害
しょうがい

の状態
じょうたい

等
とう

が変化
へ ん か

することもあること。 

 ・ 障害者
しょうがいしゃ

の性別
せいべつ

，年齢
ねんれい

，状態
じょうたい

等
とう

に配慮
はいりょ

する必要
ひつよう

があること。 

（意思
い し

の表明
ひょうめい

） 

 ・ 意思
い し

の表明
ひょうめい

は，言語
げ ん ご

（手話
し ゅ わ

を含む
ふ く む

。）のほか，点字
て ん じ

，拡大
かくだい

文字
も じ

，筆談
ひつだん

，実物
じつぶつ

の提示
て い じ

や身振り
み ぶ り

サイン等
など

による合図
あ い ず

，触覚
しょっかく

による意思
い し

伝達
でんたつ

など，障害者
しょうがいしゃ

が他人
た に ん

とコミュ

ニケーションを図る
は か る

際
さい

に必要
ひつよう

な手段
しゅだん

（通訳
つうやく

を介する
か い す る

ものを含む
ふ く む

。）により伝えられる
つ た え ら れ る

こと。 

 ・ 知的
ち て き

障害
しょうがい

や精神
せいしん

障害
しょうがい

（発達
はったつ

障害
しょうがい

を含む
ふ く む

。）等
など

により本人
ほんにん

の意思
い し

表明
ひょうめい

が困難
こんなん

な

場合
ば あ い

（障害
しょうがい

の特性
とくせい

により本意
ほ ん い

が伝わりにくい
つ た わ り に く い

場合
ば あ い

もある。）には，障害者
しょうがいしゃ

の家族
か ぞ く

，

介助者
かいじょしゃ

等
など

が本人
ほんにん

を補佐
ほ さ

して行う
おこなう

意思
い し

の表明
ひょうめい

も含む
ふ く む

こと。 

 ・ 意思
い し

の表明
ひょうめい

がない場合
ば あ い

であっても，当該
とうがい

障害者
しょうがいしゃ

が社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

の除去
じょきょ

を必要
ひつよう

と

していることが明白
めいはく

である場合
ば あ い

には，適切
てきせつ

と思われる
お も わ れ る

配慮
はいりょ

を提案
ていあん

するために

建設的
けんせつてき

対話
た い わ

を働き掛ける
は た ら き か け る

など，自主的
じしゅてき

な取組
とりくみ

に努める
つ と め る

ことが望ましい
の ぞ ま し い

こと。 
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（環境
かんきょう

の整備
せ い び

との関係
かんけい

） 

 ・ 各場面
かくばめん

における環境
かんきょう

の整備
せ い び

の状 況
じょうきょう

により，合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の内容
ないよう

は異なる
こ と な る

こと。 

 ・ 多数
た す う

の障害者
しょうがいしゃ

に共通
きょうつう

する社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

が存在
そんざい

する場合
ば あ い

，障害者
しょうがいしゃ

との関係性
かんけいせい

が

長期
ちょうき

にわたる場合
ば あ い

等
など

には， 個別的
こべつてき

な対応
たいおう

（合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

）をその都度
つ ど

するのではな

く，環境
かんきょう

の整備
せ い び

を考慮
こうりょ

に入れる
い れ る

ことが重要
じゅうよう

であること。 

 

 

 

 

  ＜補足
ほ そ く

＞ 

   ○ 障害者
しょうがいしゃ

権利
け ん り

条約
じょうやく

第 2条
だい２じょう

において，「合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

」は，「障害者
しょうがいしゃ

が他
た

の者
もの

との平等
びょうどう

を基礎
き そ

として全て
す べ て

の人権
じんけん

及び
お よ び

基本的
きほんてき

自由
じ ゆ う

を享有
きょうゆう

し，又
また

は行使
こ う し

することを確保
か く ほ

する

ための必要
ひつよう

かつ適当
てきとう

な変更
へんこう

及び
お よ び

調整
ちょうせい

であって，特定
とくてい

の場合
ば あ い

において必要
ひつよう

とされる

ものであり，かつ，均衡
きんこう

を失した
し っ し た

又
また

は過度
か ど

の負担
ふ た ん

を課さない
か さ な い

もの」と定義
て い ぎ

されてい

ます。 

   ○ 「合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

」と「環境
かんきょう

の整備
せ い び

」は密接
みっせつ

な関係
かんけい

にあります。合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

が個別的
こべつてき

な対応
たいおう

であるのに対
たい

し，環境
かんきょう

の整備
せ い び

は不特定
ふとくてい

多数
た す う

の障害者
しょうがいしゃ

を主
おも

な対象
たいしょう

とする

事前的
じぜんてき

な改善
かいぜん

措置
そ ち

です。 

     同様
どうよう

の合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

を必要
ひつよう

とするケースが多数
た す う

又
また

は継続的
けいぞくてき

に見込まれる
み こ ま れ る

場合
ば あ い

は，そ

のための環境
かんきょう

の整備
せ い び

を進める
す す め る

ことで，合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

に要する
よ う す る

人的
じんてき

負担
ふ た ん

・コストの軽減
けいげん

や合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の質
しつ

の向上
こうじょう

が期待
き た い

されます。個別
こ べ つ

の対応
たいおう

では負担
ふ た ん

が過重
かじゅう

となるため

に実現
じつげん

できなかった社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

の除去
じょきょ

も，環境
かんきょう

の整備
せ い び

を進める
す す め る

ことで実現
じつげん

できる

ことがあります。 

   ○ 障害
しょうがい

やその特性
とくせい

について理解
り か い

しようとする姿勢
し せ い

が， 障害者
しょうがいしゃ

から意思
い し

の表明
ひょうめい

を

受け
う け

，状 況
じょうきょう

に応じた合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

をするためのベースになります。 

なお，各々
おのおの

の事務
じ む

・事業
じぎょう

を行う
おこなう

に当たって
あ た っ て

は，ミスや誤解
ご か い

を与
あた

えることにより市民
し み ん

に不利益
ふ り え き

が生じない
し ょ う じ な い

よう，丁寧
ていねい

な対応
たいおう

，正確
せいかく

・簡潔
かんけつ

な説明
せつめい

等
など

が求
もと

められることは言う
い う

までもありません。障害者
しょうがいしゃ

に対する
た い す る

合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

も，そのような基本
き ほ ん

姿勢
し せ い

に立って
た っ て

行
おこな

われるものです。 

○ 障害
しょうがい

のある方
かた

の状 況
じょうきょう

に応じて
お う じ て

，対応
たいおう

する職員
しょくいん

や課
か

が変わる
か わ る

など複数
ふくすう

の関係者
かんけいしゃ

が関わる
か か わ る

場合
ば あ い

があります（例えば
た と え ば

，子ども
こ ど も

の発達
はったつ

状 況
じょうきょう

によって支援
し え ん

の内容
ないよう

が

変わる
か わ る

など）。このような場合
ば あ い

に合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

が的確
てきかく

に行
おこな

われるためには，関係
かんけい

職員
しょくいん

，

関係課
かんけいか

，あるいは関係
かんけい

機関
き か ん

の相互
そ う ご

の連携
れんけい

（情報
じょうほう

共有
きょうゆう

や引継ぎ
ひ き つ ぎ

等
など

）が大切
たいせつ

です。 

    

 

【過重
かじゅう

な負担
ふ た ん

】14 ページ参照
さんしょう

 

【環境
かんきょう

の整備
せ い び

】16ページ参照
さんしょう
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  ＜地方
ち ほ う

公営
こうえい

企業
きぎょう

等
など

＞ 

   ○ 交通局
こうつうきょく

，上下
じょうげ

水道局
すいどうきょく

及び
お よ び

京都
きょうと

市立
し り つ

病院
びょういん

機構
き こ う

（地方
ち ほ う

公営
こうえい

企業
きぎょう

及び
お よ び

公営
こうえい

企業型
きぎょうがた

地方
ち ほ う

独立
どくりつ

行政
ぎょうせい

法人
ほうじん

）においては，法
ほう

により合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

が努力
どりょく

義務
ぎ む

とされていま

すが，負担
ふ た ん

が過重
かじゅう

でない限り
か ぎ り

，必要
ひつよう

な配慮
はいりょ

をすべきであることは，他
ほか

の 局
きょく

区
く

等
など

と

同様
どうよう

です。 
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  イ 過重
かじゅう

な負担
ふ た ん

の考え方
かんがえかた

 

◇ 過重
かじゅう

な負担
ふ た ん

については，個別
こ べ つ

の事案
じ あ ん

ごとに，以下
い か

の要素
よ う そ

等
など

を考慮
こうりょ

し，具体的
ぐたいてき

場面
ば め ん

や

状 況
じょうきょう

に応じて
お う じ て

総合的
そうごうてき

・客観的
きゃくかんてき

に判断
はんだん

する必要
ひつよう

があります。 

 ① 事務
じ む

・事業
じぎょう

への影響
えいきょう

の程度
て い ど

（目的
もくてき

・内容
ないよう

・機能
き の う

を損なう
そ こ な う

か否
いな

か） 

 ② 実現
じつげん

可能性
かのうせい

の程度
て い ど

（物理的
ぶつりてき

・技術的
ぎじゅつてき

制約
せいやく

，人的
じんてき

・体制上
たいせいじょう

の制約
せいやく

） 

 ③ 費用
ひ よ う

・負担
ふ た ん

の程度
て い ど

 

 ④ 事務
じ む

・事業
じぎょう

規模
き ぼ

 

 ⑤ 財政
ざいせい

・財務
ざ い む

状 況
じょうきょう

 

 

◇ 過重
かじゅう

な負担
ふ た ん

に当たる
あ た る

と判断
はんだん

した場合
ば あ い

は，障害者
しょうがいしゃ

にその理由
り ゆ う

を説明
せつめい

するものとし，

理解
り か い

を得る
え る

よう努
つと

めるものとします。 

 

  ＜補足
ほ そ く

＞ 

  ○ 社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

の除去
じょきょ

のための措置
そ ち

について，体制
たいせい

や予算上
よさんじょう

の制約
せいやく

により

求められた
も と め ら れ た

対応
たいおう

ができない場合
ば あ い

でも，まずはその訴え
うったえ

を傾聴
けいちょう

し，代替案
だいたいあん

や次善
じ ぜ ん

策
さく

な

ど他
た

の方法
ほうほう

がないか，将来的
しょうらいてき

な見通し
み と お し

はどうか，「環境
かんきょう

の整備
せ い び

」につなげること

はできないか等
など

をよく検討
けんとう

したうえで，その結果
け っ か

を本人
ほんにん

に丁寧
ていねい

に説明
せつめい

するものとし

ます。 

  ○ なお，過重
かじゅう

な負担
ふ た ん

に当たる
あ た る

とする判断
はんだん

に「客観性
きゃっかんせい

」が必要
ひつよう

なことや，合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

を義務付ける
ぎ む づ け る

法
ほう

の趣旨
し ゅ し

を形骸化
けいがいか

することのないようにすべきことは，「正当
せいとう

な理由
り ゆ う

」

の場合
ば あ い

（10 ページ参照
さんしょう

）と同様
どうよう

です。 

  ○ 説明
せつめい

するに当たり
あ た り

，知的
ち て き

障害
しょうがい

や精神
せいしん

障害
しょうがい

（発達
はったつ

障害
しょうがい

を含む
ふ く む

。）等
など

により本人
ほんにん

の

理解
り か い

が困難
こんなん

な場合
ば あ い

（障害
しょうがい

の特性
とくせい

により本意
ほ ん い

が伝わりにくい
つ た わ り に く い

場合
ば あ い

もある。）は，必要
ひつよう

に応じ
お う じ

，家族
か ぞ く

，介助者
かいじょしゃ

等
など

の補助
ほ じ ょ

を求
もと

めることができるものとします。 

    

   

   

  ウ 具体例
ぐたいれい

 

    合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の具体例
ぐたいれい

については，別途
べ っ と

，保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

障害
しょうがい

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

推進室
すいしんしつ

が整理
せ い り

し，

庁内
ちょうない

に示
しめ

すこととします。 
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Q  意思
い し

の表明
ひょうめい

が明確
めいかく

でない場合
ば あ い

や，障害
しょうがい

の有無
う む

が分からない
わ か ら な い

場合
ば あ い

は，どうしたら

よいの？ 

 

A  何ら
な ん ら

かのバリア（社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

）があるため，それを取り除かなければ
と り の ぞ か な け れ ば

，他
た

の方
ほう

と

同じ
お な じ

ようにサービスを受
う

けることができない方
かた

に対して
た い し て

，必要
ひつよう

な配慮
はいりょ

，できる配慮
はいりょ

を

しようというのが法
ほう

の趣旨
し ゅ し

です。 

  障害
しょうがい

のある方
かた

の中
なか

には，なかなか自分
じ ぶ ん

から声
こえ

を掛けられない
か け ら れ な い

方
かた

，どうしてよいか

分からず
わ か ら ず

迷って
ま よ っ て

いる方
かた

もいるかもしれません。そのような場合
ば あ い

も，相手
あ い て

が何
なに

に困って
こ ま っ て

いるのか，こちらから積極的
せっきょくてき

に声
こえ

を掛
か

けてみましょう。 

  また，外見
がいけん

からは障害
しょうがい

があると見受けられない
み う け ら れ な い

方
かた

や，分かりやすく
わ か り や す く

話
はなし

をするの

が苦手
に が て

な方
かた

もいます。ですから，答えを急がずに，まずは，しっかりと話
はなし

を聴こう
き こ う

，

何
なに

を求められて
も と め ら れ て

いるのか理解
り か い

しようという姿勢
し せ い

が大切
たいせつ

です。 

  その結果
け っ か

，何ら
な ん ら

かの配慮
はいりょ

が必要
ひつよう

と判断
はんだん

される場合
ば あ い

に，その状 況
じょうきょう

に応じて
お う じ て

どのよ

うな配慮
はいりょ

ができるか否
いな

かを考え
かんがえ

，対応
たいおう

していくことになります。このような姿勢
し せ い

は，

相手
あ い て

の方
ほう

に障害
しょうがい

があるかないかにかかわらず大切
たいせつ

です。 

  バリアを取り除く
と り の ぞ く

ことを「バリアフリー
ば り あ ふ り ー

」といいます。相手
あ い て

の立場
た ち ば

になって

考えよう
か ん が え よ う

，相手
あ い て

のことを知ろう
し ろ う

という気持ち
き も ち

を持
も

って，まずは「心
こころ

のバリアフリー」

を進めましょう
す す め ま し ょ う

。そのような気持ち
き も ち

があれば，実現
じつげん

できる「合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

」も多い
お お い

の

ではないでしょうか。 

 

 

  

◆◇ 声
こえ

を掛ける
か け る

こと，しっかり聴く
き く

こと ◇◆ 
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（１）法
ほう

の趣旨
し ゅ し

 

◇ 法
ほう

は，個別
こ べ つ

の場面
ば め ん

において個々
こ こ

の障害者
しょうがいしゃ

に対して
た い し て

行われる
お こ な わ れ る

合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

を的確
てきかく

に

行う
おこなう

ために，必要
ひつよう

な環境
かんきょう

の整備
せ い び

に努
つと

めなければならないとしています。（法
ほう

第 5条
だい５じょう

） 

 

◇ 環境
かんきょう

の整備
せ い び

は，不特定
ふとくてい

多数
た す う

の障害者
しょうがいしゃ

を主
おも

な対象
たいしょう

として行われる
お こ な わ れ る

事前的
じぜんてき

改善
かいぜん

措置
そ ち

であり，例えば
た と え ば

，次
つぎ

のようなものがあります。 

 ・ 公共
こうきょう

施設
し せ つ

や交通
こうつう

機関
き か ん

におけるバリアフリー化
か

 

 ・ 意思
い し

表示
ひょうじ

やコミュニケーションを支援
し え ん

するためのサービス・人的
じんてき

支援
し え ん

 

 ・ 円滑
えんかつ

な情報
じょうほう

の取得
しゅとく

・利用
り よ う

・発信
はっしん

のための情報
じょうほう

アクセシビリティの向上
こうじょう

 

 

◇ 環境
かんきょう

の整備
せ い び

には，ハード面
めん

だけでなく，職員
しょくいん

に対する
た い す る

研修
けんしゅう

等
など

のソフト面
めん

の対応
たいおう

も含
ふく

まれます。 

 

  ＜補足
ほ そ く

＞ 

   ○ 環境
かんきょう

の整備
せ い び

には，予算
よ さ ん

措置
そ ち

が必要
ひつよう

なもの，制度
せ い ど

改正
かいせい

が必要
ひつよう

なものなども想定
そうてい

さ

れるため，あらかじめ各局
かくきょく

区
く

等
など

において組織的
そしきてき

・計画的
けいかくてき

に取り組む
と り く む

ことが不可欠
ふ か け つ

で

す。 

   ○ 障害
しょうがい

のある方
かた

に複数
ふくすう

の課
か

等
など

が関わる
か か わ る

場合
ば あ い

は，合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

が的確
てきかく

に行われる
お こ な わ れ る

ため

には関係課
かんけいか

等
など

の連携
れんけい

が大切
たいせつ

です（12 ページ参照
さんしょう

）が，このような連携
れんけい

を確保
か く ほ

する

体制
たいせい

を整えて
ととのえて

おくことも「環境
かんきょう

の整備
せ い び

」の一つ
ひ と つ

であると言
い

えます。 

   ○ 職員
しょくいん

の研修
けんしゅう

・啓発
けいはつ

については，「５ 職員
しょくいん

の研修
けんしゅう

・啓発
けいはつ

」のとおり，取り組む
と り く む

こととします。 

    

 

  

３ 環境
かんきょう

の整備
せ い び
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（２）「みやこユニバーサルデザイン」の取組
とりくみ

を踏まえた
ふ ま え た

環境
かんきょう

の整備
せ い び

の推進
すいしん

 

◇ 本市
ほ ん し

においては，平成
へいせい

17年
ねん

に京都市
きょうとし

みやこユニバーサルデザイン推進
すいしん

条例
じょうれい

を制定
せいてい

し，年齢
ねんれい

，性別
せいべつ

，言語
げ ん ご

，習慣
しゅうかん

，心身
しんしん

の状態
じょうたい

にかかわらず，全て
す べ て

の人
ひと

にとってでき

る限り
か ぎ り

生活
せいかつ

しやすい社会
しゃかい

環境
かんきょう

の整備
せ い び

に積極的
せっきょくてき

に取り組む
と り く む

こととしています。 

  このような「みやこユニバーサルデザイン」の取組
とりくみ

を庁内
ちょうない

で進める
す す め る

ことが，法
ほう

で

いう「環境
かんきょう

の整備
せ い び

」の推進
すいしん

にもつながります。 

◇ 地方
ち ほ う

独立
どくりつ

行政
ぎょうせい

法人
ほうじん

を除く
の ぞ く

各局
かくきょく

区
く

等
など

には，京都市
きょうとし

みやこユニバーサルデザイン
ゆ に ば ー さ る で ざ い ん

推進
すいしん

主任
しゅにん

設置
せ っ ち

要綱
ようこう

により「みやこユニバーサルデザイン推進
すいしん

主任
しゅにん

」（各局
かくきょく

区
く

等
など

の庶務
し ょ む

担当
たんとう

課長
かちょう

）が設置
せ っ ち

され，各局
かくきょく

区
く

等
など

の所管
しょかん

事業
じぎょう

において次
つぎ

の取組
とりくみ

が進む
す す む

よう，その

推進役
すいしんやく

としての役割
やくわり

を担
にな

っています。 

 ① 所管
しょかん

事業
じぎょう

の実施
じ っ し

において，すべての人
ひと

にとってできる限り
か ぎ り

利用
り よ う

しやすい「場所
ば し ょ

」，

「もの」，「情報
じょうほう

」，「サービス」となるよう，予算
よ さ ん

編成
へんせい

や事業
じぎょう

企画
き か く

段階
だんかい

から配慮
はいりょ

す

るとともに，点検
てんけん

・評価
ひょうか

を行い
おこない

改善
かいぜん

に取り組む
と り く む

こと。 

 ② 計画
けいかく

の策定
さくてい

，事業
じぎょう

の推進
すいしん

及び
お よ び

施設
し せ つ

の整備
せ い び

等
など

に当たり
あ た り

，多様
た よ う

な立場
た ち ば

にある市民
し み ん

か

ら意見
い け ん

聴取
ちょうしゅ

する機会
き か い

を設ける
も う け る

よう努
つと

めること。 

 ③ 局
きょく

区
く

等
など

が設置
せ っ ち

又
また

は管理
か ん り

する施設
し せ つ

（市民
し み ん

が利用
り よ う

するもの）及び
お よ び

施設
し せ つ

が提供
ていきょう

する

サービスについて，すべての人
ひと

にとってできる限り
か ぎ り

利用
り よ う

しやすいものとなるよう

配慮
はいりょ

すること。 

 ④ 印刷物
いんさつぶつ

の発行
はっこう

やイベントの実施
じ っ し

において，情報
じょうほう

保障
ほしょう

やアクセス
あ く せ す

の保障
ほしょう

などの

配慮
はいりょ

（点字化
て ん じ か

，音声化
おんせいか

，カラーユニバーサルデザイン，手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

や要約
ようやく

筆記
ひ っ き

の用意
よ う い

，

車
くるま

いす利用者
りようしゃ

への配慮
はいりょ

，託児
た く じ

場所
ば し ょ

の設置
せ っ ち

，外国語
がいこくご

による案内
あんない

等
など

）を行
おこな

うこと。 

 

◇ 各局
かくきょく

区
く

等
など

（地方
ち ほ う

独立
どくりつ

行政
ぎょうせい

法人
ほうじん

を含む
ふ く む

。）においては，上記
じょうき

の①～④について，

「障害
しょうがい

のある方
かた

にとっても，できる限り
か ぎ り

利用
り よ う

しやすい」という視点
し て ん

から，積極的
せっきょくてき

な

取組
とりくみ

を進
すす

めていくこととします。 

 

 ＜補足
ほ そ く

＞ 

   ○ 法
ほう

の施行
せ こ う

に伴い
ともない

，障害
しょうがい

のある方
かた

の権利
け ん り

利益
り え き

の侵害
しんがい

がないよう，これまで以上
いじょう

に

適切
てきせつ

な対応
たいおう

が求
もと

められます。所管
しょかん

する事務
じ む

事業
じぎょう

について，このような観点
かんてん

から

意識的
いしきてき

・継続的
けいぞくてき

に点検
てんけん

し，予算
よ さ ん

措置
そ ち

も含め
ふ く め

，改善
かいぜん

を進めて
す す め て

いく必要
ひつよう

があります。 

   ○ 障害
しょうがい

のある方
かた

にとって利用
り よ う

しやすい施設
し せ つ

や制度
せ い ど

とするためには，企画
き か く

の段階
だんかい

で

当事者
とうじしゃ

の意見
い け ん

を聴く
き く

ことが大切
たいせつ

です。（ある利用者
りようしゃ

にとって使いやすい
つ か い や す い

ものが別
べつ

の

利用者
りようしゃ

の支障
ししょう

となることもあるので，できるだけ多様
た よ う

な視点
し て ん

を組み入れる
く み い れ る

ことが望
のぞ

ま

しい。） 
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   ○ 上記
じょうき

の④の情報
じょうほう

保障
ほしょう

等
など

は，障害
しょうがい

のある方
かた

に対する
た い す る

災害
さいがい

発生
はっせい

時
じ

等
など

の緊急
きんきゅう

情報
じょうほう

の

発信
はっしん

においても配慮
はいりょ

される必要
ひつよう

があることはもちろん，行政
ぎょうせい

サービスの様々
さまざま

な

場面
ば め ん

で求められる
も と め ら れ る

ものです。また，絵
え

記号
き ご う

やイラストを用いて
も ち い て

分かりやすく
わ か り や す く

説明
せつめい

・

案内
あんない

ができるようにしたり，漢字
か ん じ

にふりがなを付けたり
つ け た り

することも情報
じょうほう

保障
ほしょう

の

一つ
ひ と つ

です。 

   

  【ユニバーサルデザイン】製品
せいひん

，設備
せ つ び

，施設
し せ つ

及び
お よ び

建築物
けんちくぶつ

その他
そ の た

の工作物
こうさくぶつ

をすべての人
ひと

にとってできる

限り
か ぎ り

利用
り よ う

しやすいデザインにすることを目指す
め ざ す

考え方
かんがえかた

。障害者
しょうがいしゃ

権利
け ん り

条約
じょうやく

において，特定
とくてい

の障害者
しょうがいしゃ

の

集団
しゅうだん

のための支援
し え ん

装置
そ う ち

が必要
ひつよう

な場合
ば あ い

には，これを排除
はいじょ

するものではないとされている。 

【みやこユニバーサルデザイン】長い
な が い

歴史
れ き し

の中
なか

ではぐくまれてきた支え合い
さ さ え あ い

の精神
せいしん

，芸術
げいじゅつ

，技術
ぎじゅつ

等
とう

の

京都
きょうと

が有する
ゆ う す る

多様
た よ う

かつ豊か
ゆ た か

な蓄積
ちくせき

にユニバーサルデザインを採り入れた
と り い れ た

社会
しゃかい

環境
かんきょう

の整備
せ い び

(製品
せいひん

の

製造
せいぞう

及び
お よ び

情報
じょうほう

の伝達
でんたつ

その他
そ の た

のサービスの提供
ていきょう

を含む
ふ く む

。) 
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（１）相談
そうだん

等
など

の体制
たいせい

 

  ア 相談
そうだん

の対象
たいしょう

  

◇ 「国
くに

及び
お よ び

地方
ち ほ う

公共
こうきょう

団体
だんたい

は，障害者
しょうがいしゃ

及び
お よ び

その家族
か ぞ く

その他
そ の た

の関係者
かんけいしゃ

からの障害
しょうがい

を

理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

に関する
か ん す る

相談
そうだん

に的確
てきかく

に応
おう

じるとともに，障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

に

関する
か ん す る

紛争
ふんそう

の防止
ぼ う し

又
また

は解決
かいけつ

を図る
は か る

ことができるよう必要
ひつよう

な体制
たいせい

の整備
せ い び

を図
はか

るものと

する。」とされています。（法
ほう

第 14 条
だい１４じょう

） 

◇ 本市
ほ ん し

では，上記
じょうき

の相談
そうだん

のうち，原則
げんそく

として本市
ほ ん し

の所管
しょかん

する事務
じ む

事業
じぎょう

に関する
か ん す る

相談
そうだん

を

受
う

けるものとします。 

  ＜補足
ほ そ く

＞ 

   ○ 「その他
た

の関係者
かんけいしゃ

」とは，介助者
かいじょしゃ

，代理人
だいりにん

等
など

の障害者
しょうがいしゃ

の相談
そうだん

を支援
し え ん

する者
もの

を

指します
さ し ま す

。また，「障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

」とは，不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱い
とりあつかい

をするこ

と及び
お よ び

合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

をしないことであり，環境
かんきょう

の整備
せ い び

や制度
せ い ど

の運用
うんよう

の在り方
あ り か た

も視野
し や

に入
い

れることになります。 

   ○ 本市
ほ ん し

の指定
し て い

管理
か ん り

や委託
い た く

による事務
じ む

事業
じぎょう

，本市
ほ ん し

が指定
し て い

や許認可
きょにんか

等
とう

を行って
おこなって

いる

事業者
じぎょうしゃ

・施設
し せ つ

（相談
そうだん

内容
ないよう

に関
かん

して，本市
ほ ん し

が一定
いってい

の指導
し ど う

監督
かんとく

権限
けんげん

を有する
ゆ う す る

もの）に

関する
か ん す る

相談
そうだん

についても，「本市
ほ ん し

の所管
しょかん

する事務
じ む

事業
じぎょう

に関する
か ん す る

相談
そうだん

」として，本市
ほ ん し

で

受ける
う け る

こととします。これは，本市
ほ ん し

の事務
じ む

事業
じぎょう

に関わる
か か わ る

ものについては，広く
ひ ろ く

対応
たいおう

しようという趣旨
し ゅ し

です。 

   ○ なお，本市
ほ ん し

の事務
じ む

事業
じぎょう

に関わらない
か か わ ら な い

事
じ

業者
ぎょうしゃ

の対応
たいおう

などに関する
か ん す る

相談
そうだん

については，

既
すで

に京都府
きょうとふ

が条例
じょうれい

による体制
たいせい

を整備
せ い び

しており，府
ふ

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

となる広域
こういき

専門
せんもん

相談員
そうだんいん

（障害者
しょうがいしゃ

支援課
し え ん か

）につなげることが基本
き ほ ん

となります。 

    （http://www.pref.kyoto.jp/shogaishien/jyorei.html） 

     また，人権
じんけん

全般
ぜんぱん

に関する
か ん す る

相談
そうだん

については，これまでから人権
じんけん

擁護
よ う ご

委員
い い ん

（京都
きょうと

地方
ち ほ う

法務局
ほうむきょく

・人権
じんけん

相談所
そうだんじょ

）が受
う

けています。  

    （http://www.moj.go.jp/jinkennet/kyoto/kyoto_sdn.html） 

   ○ 日常的
にちじょうてき

に様々
さまざま

な相談
そうだん

を受けて
う け て

いる関係
かんけい

団体
だんたい

や相談
そうだん

支援事
し え ん じ

業者
ぎょうしゃ

等
など

から本市
ほ ん し

に

問い合わせ
と い あ わ せ

等
など

がされることもありますので，適切
てきせつ

に対応
たいおう

してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

４ 相談
そうだん

等
など

の体制
たいせい

，取組
とりくみ

の推進
すいしん

体制
たいせい

 

【京都府
きょうとふ

障害
しょうがい

のある人
ひと

もない人
ひと

も共
とも

に安心
あんしん

していきいきと暮らしやすい
く ら し や す い

社会づくり
し ゃ か い づ く り

条例
じょうれい

】平成
へいせい

26年
ねん

3

月
がつ

制定
せいてい

，平成
へいせい

27年
ねん

4月
がつ

施行
せ こ う

。府
ふ

及び
お よ び

事
じ

業者
ぎょうしゃ

による障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする不利益
ふ り え き

取扱い
とりあつかい

の禁止
き ん し

や合理的
ご う りて き

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

について規定
き て い

（市
し

への義務付け
ぎ む づ け

はない）。また，府
ふ

による啓発
けいはつ

活動
かつどう

，交流
こうりゅう

の推進
すいしん

，雇用
こ よ う

・

就労
しゅうろう

の推進
すいしん

，文化
ぶ ん か

芸術
げいじゅつ

活動
かつどう

の推進
すいしん

等
とう

についても規定
き て い

している。 

  相談
そうだん

体制
たいせい

については，幅広く
は ば ひろ く

相談
そうだん

に対応
たいおう

する相談員
そうだんいん

（地域
ち い き

相談員
そうだんいん

及び
お よ び

広域
こういき

相談員
そうだんいん

）が，助言
じょげん

等
など

の

援助
えんじょ

，関係者
かんけいしゃ

の調整
ちょうせい

，関係
かんけい

機関
き か ん

への通報
つうほう

等
とう

の業務
ぎょうむ

を担
にな

っている。また，事
じ

業者
ぎょうしゃ

による不利益
ふ り え き

取扱い
とりあつかい

について，一定
いってい

の調査
ちょうさ

権限
けんげん

等
など

をもって，助言
じょげん

又
また

はあっせんを行う
おこなう

「京都府
き ょ うと ふ

障害者
しょうがいしゃ

相談
そうだん

等
など

調整
ちょうせい

委員会
い い んか い

」

が設置
せ っ ち

されている。  

 
 

http://www.pref.kyoto.jp/shogaishien/jyorei.html
http://www.moj.go.jp/jinkennet/kyoto/kyoto_sdn.html
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  イ 相談
そうだん

窓口
まどぐち

・調整
ちょうせい

 

◇ アの相談
そうだん

は，当該
とうがい

事務
じ む

事業
じぎょう

を所管
しょかん

する課
か

等
など

（以下
い か

「所管課
しょかんか

等
など

」という。）が受ける
う け る

ことを基本
き ほ ん

とし，必要
ひつよう

に応じ，所管課
しょかんか

等
など

において問題
もんだい

の解決
かいけつ

に向け
む け

相談者
そうだんしゃ

と調整
ちょうせい

を

行
おこな

います。 

◇ 所管課
しょかんか

等
など

は，調整
ちょうせい

の困難
こんなん

なケースについては，所属
しょぞく

する各局
かくきょく

区
く

等
など

の庶務
し ょ む

担当課
たんとうか

を

通じて
つ う じ て

「人権
じんけん

行政
ぎょうせい

推進
すいしん

主任
しゅにん

」（庶務
し ょ む

担当
たんとう

部長
ぶちょう

）に協議
きょうぎ

し，その助言
じょげん

等
など

を得て
え て

，相談者
そうだんしゃ

と調整
ちょうせい

・再調整
さいちょうせい

を行
おこな

います。 

◇ 障害者
しょうがいしゃ

等
など

が所管課
しょかんか

等
など

に相談
そうだん

しにくい場合
ば あ い

は，保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

障害
しょうがい

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

推進室
すいしんしつ

（以下
い か

「障害
しょうがい

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

推進室
すいしんしつ

」という。）が相談
そうだん

を受け
う け

，各局
かくきょく

区
く

等
など

と対応
たいおう

について

協議
きょうぎ

・調整
ちょうせい

します。また，同室
どうしつ

は，各局
かくきょく

区
く

等
など

における困難
こんなん

事例
じ れ い

に対
たい

するサポート

（助言
じょげん

，情報
じょうほう

提供
ていきょう

等
など

）も行
おこな

います。 

◇ 所管課
しょかんか

等
など

は，相談
そうだん

内容
ないよう

及び
お よ び

対応
たいおう

結果
け っ か

を記録
き ろ く

し，各局
かくきょく

区
く

等
など

の庶務
し ょ む

担当課
たんとうか

を通じて
つ う じ て

，

障害
しょうがい

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

推進室
すいしんしつ

に報告
ほうこく

するものとします。 

   

  ＜補足
ほ そ く

＞ 

   ○ 相談
そうだん

等
など

の体制
たいせい

については，新た
あ ら た

な機関
き か ん

を設置
せ っ ち

せず，既存
き ぞ ん

の機関
き か ん

等
など

の活用
かつよう

・充実
じゅうじつ

を

図る
は か る

ことが法
ほう

の考え方
かんがえかた

です。各事務
か く じ む

事業
じぎょう

の所管課
しょかんか

等
など

が窓口
まどぐち

となることは，当該
とうがい

事務
じ む

事業
じぎょう

を自律的
じりつてき

に見直す
み な お す

契機
け い き

にもなるものです。 

   ○ 「所管課
しょかんか

等
など

」とは，各局
かくきょく

区
く

等
など

の室
しつ

（課
か

を置かない
お か な い

もの），課
か

，センター
せ ん た ー

のほか，

区役
く や く

所
しょ

出 張 所
しゅっちょうじょ

，事業所
じぎょうしょ

（事業所
じぎょうしょ

に課
か

又
また

はセンター
せ ん た ー

が置かれて
お か れ て

いる場合
ば あ い

は当該課
とうがいか

等
など

），

学校
がっこう

，幼稚
よ う ち

園
えん

などです。 

   ○ 出 張 所
しゅっちょうじょ

や事業所
じぎょうしょ

は，統括課
とうかつか

及び
お よ び

各局
かくきょく

区
く

等
とう

の庶務
し ょ む

担当課
たんとうか

を通じて
つ う じ て

，学校
がっこう

や幼稚園
ようちえん

は教育
きょういく

委員会
いいんかい

事務局
じむきょく

の担当課
たんとうか

及び
お よ び

総務課
そ う む か

を通じて
つ う じ て

，人権
じんけん

行政
ぎょうせい

推進
すいしん

主任
しゅにん

や障害
しょうがい

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

推進室
すいしんしつ

に必要
ひつよう

な協議
きょうぎ

又
また

は報告
ほうこく

をしてください。 

   ○ 地方
ち ほ う

独立
どくりつ

行政
ぎょうせい

法人
ほうじん

及び
お よ び

農業
のうぎょう

委員会
いいんかい

事務局
じむきょく

には人権
じんけん

行政
ぎょうせい

推進
すいしん

主任
しゅにん

は置かれて
お か れ て

い

ませんので，地方
ち ほ う

独立
どくりつ

行政
ぎょうせい

法人
ほうじん

では庶務
し ょ む

を担当
たんとう

する部長級
ぶちょうきゅう

の職員
しょくいん

が，農業
のうぎょう

委員会
いいんかい

事務局
じむきょく

では産業
さんぎょう

観光局
かんこうきょく

の人権
じんけん

行政
ぎょうせい

推進
すいしん

主任
しゅにん

が，それぞれその役割
やくわり

を担
にな

う

ものとします。 

     また，農業
のうぎょう

委員会
いいんかい

事務局
じむきょく

は，障害
しょうがい

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

推進室
すいしんしつ

への報告
ほうこく

も，産業
さんぎょう

観光局
かんこうきょく

を

通じて
つ う じ て

行
おこな

うものとします。 

   ○ フロー図
ず

は，25 ページを参照
さんしょう

してください。 

   ○ 相談
そうだん

内容
ないよう

及び
お よ び

対応
たいおう

結果
け っ か

の記録
き ろ く

及び
お よ び

報告
ほうこく

の方法
ほうほう

及び
お よ び

様式
ようしき

等
など

については，27～30 ペ

ージを参照
さんしょう

してください。 

 
【人権

じんけん

行政
ぎょうせい

推進
すいしん

主任
しゅにん

】
）

京都市
き ょ うと し

人権
じんけん

行政
ぎょうせい

推進
すいしん

主任
しゅにん

設置
せ っ ち

規程
き て い

に基づき
も と づ き

設置
せ っ ち

。局
きょく

区
く

等
など

の庶務
し ょ む

担当
たんとう

部長
ぶちょう

であ

り，人権
じんけん

行政
ぎょうせい

に関する
か ん す る

事務
じ む

事業
じぎょう

の統括
とうかつ

，啓発
けいはつ

事業
じぎょう

の推進
すいしん

，職員
しょくいん

研修
けんしゅう

の推進
すいしん

等
とう

を担
にな

う。 
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  ＜対応
たいおう

時
じ

の留意
りゅうい

事項
じ こ う

＞ 

   ○ 相談
そうだん

を受ける
う け る

際
さい

には，次
つぎ

の事項
じ こ う

に留意
りゅうい

してください。 

    ・ 相談
そうだん

の方法
ほうほう

は，面談
めんだん

や電話
で ん わ

によるもののほか，Eメールやファックスでも

受け付ける
う け つ け る

こと。 

    ・ 障害
しょうがい

のある方
かた

から相談
そうだん

を受ける
う け る

過程
か て い

においても，不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱い
とりあつかい

の禁止
き ん し

や

合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

が求
もと

められること。 

    ・ 女性
じょせい

の相談者
そうだんしゃ

には女性
じょせい

職員
しょくいん

が対応
たいおう

するなど，相談者
そうだんしゃ

の性別
せいべつ

に配慮
はいりょ

すること。 

    ・ 相談
そうだん

への対応
たいおう

は，職員
しょくいん

個人
こ じ ん

としてではなく，組織
そ し き

として対応
たいおう

するものである

こと。 

    ・ 所管
しょかん

する事務
じ む

事業
じぎょう

に関する
か ん す る

相談
そうだん

でない場合
ば あ い

は，他
た

の所管課
しょかんか

等
など

又
また

は他
た

の機関
き か ん

のし

かるべき相談
そうだん

窓口
まどぐち

につなげること。その際
さい

には，いわゆる「たらい回し
ま わ し

」となら

ないよう丁寧
ていねい

に対応
たいおう

すること。  

   ○ 調整
ちょうせい

が必要
ひつよう

な場合
ば あ い

には，次
つぎ

の事項
じ こ う

に留意
りゅうい

してくだい。 

・ 障害者
しょうがいしゃ

の権利
け ん り

利益
り え き

の確保
か く ほ

を図る
は か る

という観点
かんてん

に立つ
た つ

べきであること。 

    ・ 相談者
そうだんしゃ

の訴え
うったえ

をよく聴き
き き

，「障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

」とされている事
じ

象
しょう

につ

いて，次
つぎ

のようなことを所管課
しょかんか

等
など

で検証
けんしょう

・検討
けんとう

し，相談者
そうだんしゃ

に結果
け っ か

等
など

を伝え
つ た え

，理解
り か い

を得る
え る

よう努
つと

めること。 

     ‐所管
しょかん

する事務
じ む

事業
じぎょう

の在り方
あ り か た

や関係
かんけい

職員
しょくいん

の対応
たいおう

に何
なに

か問題
もんだい

があるのかどうか。 

     ‐あるとすれば，それが何
なに

で，どのような原因
げんいん

・理由
り ゆ う

によるものなのか。 

     ‐
ー

やむを得ず
や む を え ず

サービス
さ ー び す

や配慮
はいりょ

が提供
ていきょう

できない場合
ば あ い

は，客観的
きゃっかんてき

に説明
せつめい

できる

「正当
せいとう

な理由
り ゆ う

」や「過重
かじゅう

な負担
ふ た ん

」があるか。 

     ‐
ー

改善
かいぜん

・解決
かいけつ

（例えば
た と え ば

，再発
さいはつ

防止
ぼ う し

）に向けた
む け た

方策
ほうさく

や方向性
ほうこうせい

は何
なに

か。 

     ‐
ー

何
なに

ができて何
なに

ができないか（今
いま

はできなくても将来
しょうらい

はどうか）。 

    ・ 相談者側
そうだんしゃがわ

に誤解
ご か い

等
など

がある場合
ば あ い

や求められた対応
たいおう

ができない場合
ば あ い

も，丁寧
ていねい

に説明
せつめい

すること。 

    ・ 双方
そうほう

の建設的
けんせつてき

対話
た い わ

による相互
そ う ご

理解
り か い

を通じて
つ う じ て

柔軟
じゅうなん

に対応
たいおう

することが重要
じゅうよう

である

こと。 
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・ 本市
ほ ん し

の事務
じ む

事業
じぎょう

に関連
かんれん

して事業者
じぎょうしゃ

・施設
し せ つ

に関する
か ん す る

相談
そうだん

を受け
う け

調整
ちょうせい

する場合
ば あ い

も，

以上
いじょう

については同様
どうよう

であり，事
じ

業者
ぎょうしゃ

等
など

の側
がわ

の事情
じじょう

について検証
けんしょう

し（事
じ

業者
ぎょうしゃ

等
など

に

検証
けんしょう

を求め
も と め

），事
じ

業者
ぎょうしゃ

等
など

への指導
し ど う

も含め
ふ く め

，必要
ひつよう

な対応
たいおう

をすること。この場合
ば あ い

，次
つぎ

のことに留意
りゅうい

すること。 

‣法
ほう

第 22 条
だい２２じょう

の規定
き て い

により，事
じ

業者
ぎょうしゃ

に対する
た い す る

国
くに

の指導
し ど う

権限
けんげん

が本市
ほ ん し

に委譲
いじょう

されて

いる場合
ば あ い

があること（39 ページ参照
さんしょう

）。 

      ‣事
じ

業者
ぎょうしゃ

による不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱い
とりあつかい

（不利益
ふ り え き

取扱い
とりあつかい

）については，府
ふ

の条例
じょうれい

に

基づく
も と づ く

調整
ちょうせい

機関
き か ん

「京都府
きょうとふ

障害者
しょうがいしゃ

相談
そうだん

等
など

調整
ちょうせい

委員会
いいんかい

」（19ページ脚 注
きゃくちゅう

参照
さんしょう

）

が設置
せ っ ち

されていること。            

 

   ○ なお，障害
しょうがい

やその特性
とくせい

について理解
り か い

しようとする姿勢
し せ い

が，障害者
しょうがいしゃ

等
など

から相談
そうだん

を

受け
う け

，必要
ひつよう

な調整
ちょうせい

をするためのベースになります。 
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（２）障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

に向けた
む け た

取組
とりくみ

を推進
すいしん

するための体制
たいせい

 

  ア 相談
そうだん

等
など

の体制
たいせい

を活用
かつよう

した取組
とりくみ

の推進
すいしん

 

◇ 各局
かくきょく

区
く

等
など

における相談
そうだん

事例
じ れ い

やこれを踏まえた
ふ ま え た

取組
とりくみ

事例
じ れ い

は，継続的
けいぞくてき

に集約
しゅうやく

し，

集積
しゅうせき

した情報
じょうほう

をフィードバックすることで，本市
ほ ん し

全体
ぜんたい

の取組
とりくみ

の推進
すいしん

に活
い

かしてい

きます。 

 

  ＜補足
ほ そ く

＞ 

   ○ （１）の相談
そうだん

等
など

の体制
たいせい

を活用
かつよう

して，障害
しょうがい

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

推進室
すいしんしつ

が庁内
ちょうない

の相談
そうだん

対応
たいおう

事例
じ れ い

等
など

を収 集
しゅうしゅう

・整理
せ い り

し，各局
かくきょく

区
く

等
など

に定期的
ていきてき

に情報
じょうほう

をフィードバックします。 

     また，同室
どうしつ

では，国
くに

や他
た

の地方
ち ほ う

公共
こうきょう

団体
だんたい

，地域
ち い き

の関係
かんけい

機関
き か ん

等
など

における事例
じ れ い

その他
そ の た

の情報
じょうほう

収 集
しゅうしゅう

にも努
つと

めます。 

   ○ 法
ほう

は，地域
ち い き

の関係
かんけい

機関
き か ん

が，  

    ・ 障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

に関する
か ん す る

相談
そうだん

 

    ・ 当該
とうがい

相談
そうだん

に係る
か か る

事例
じ れ い

を踏まえた
ふ ま え た

障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

に向けた
む け た

取組
とりくみ

 

    を効果的
こうかてき

かつ円滑
えんかつ

に行う
おこなう

ため，「障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

支援
し え ん

地域協
ちいききょう

議会
ぎ か い

」を組織
そ し き

するこ

とができるとしています。（法
ほう

第 17 条
だい１７じょう

） 

     地域
ち い き

のネットワークを構築
こうちく

し，相談
そうだん

等
など

に係る
か か る

情報
じょうほう

の共有
きょうゆう

や協議
きょうぎ

を通じて
つ う じ て

，

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

に向けた
む け た

地域
ち い き

における主体的
しゅたいてき

な取組
とりくみ

を推進
すいしん

することが法
ほう

の

趣旨
し ゅ し

であり，各構成
かくこうせい

機関
き か ん

等
など

が，協
きょう

議会
ぎ か い

での協議
きょうぎ

結果
け っ か

を踏まえ
ふ ま え

，事案
じ あ ん

解決
かいけつ

のための

取組
とりくみ

や，類似
る い じ

事案
じ あ ん

発生
はっせい

の防止
ぼ う し

のための取組
とりくみ

等
とう

を行う
おこなう

ことが期待
き た い

されるものです。 

     本市
ほ ん し

では，構成
こうせい

等
など

を見直し
み な お し

たうえで「京都市
きょうとし

障害者
しょうがいしゃ

自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

権利
け ん り

擁護
よ う ご

部会
ぶ か い

」

（事務局
じむきょく

：障害
しょうがい

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

推進室
すいしんしつ

）に「障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

支援
し え ん

地域協
ちいききょう

議会
ぎ か い

」の機能
き の う

を

付加
ふ か

します。障害
しょうがい

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

推進室
すいしんしつ

は，同部会
どうぶかい

での本市
ほ ん し

の相談
そうだん

事例
じ れ い

等
など

に係る
か か る

協議
きょうぎ

内容
ないよう

等
など

も併せて
あ わ せ て

各局
かくきょく

区
く

等
など

に情報
じょうほう

提供
ていきょう

します。 

     なお，相談
そうだん

事例
じ れ い

等
など

について同部会
どうぶかい

で協議
きょうぎ

する場合
ば あ い

は，個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の保護
ほ ご

に十分
じゅうぶん

に

留意
りゅうい

するものとします。また，同部会
どうぶかい

の協議
きょうぎ

資料
しりょう

や協議
きょうぎ

概要
がいよう

は，ホームページで

公表
こうひょう

することが基本
き ほ ん

となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【京都市
きょうとし

障害者
しょうがいしゃ

自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

権利
け ん り

擁護
よ う ご

部会
ぶ か い

】
）

「京都市
き ょ うと し

障害者
しょうがいしゃ

地域
ち い き

自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

」（障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
し え んほ う

第 89条
だい８９じょう

の3
３

に規定
き て い

する協議会
きょうぎかい

）は，地域
ち い き

における障害者
しょうがいしゃ

等
など

への支援
し え ん

体制
たいせい

に関する
か ん す る

課題
か だ い

につい

て情報
じょうほう

を共有
きょうゆう

し，関係
かんけい

機関
き か ん

等
など

が連携
れんけい

を図る
は か る

とともに，地域
ち い き

の実情
じつじょう

に応じた
お う じ た

体制
たいせい

の整備
せ い び

について協議
きょうぎ

を行う
おこなう

組織
そ し き

。圏域
けんいき

ごとの５つの「地域協
ちいききょう

議会
ぎ か い

」と，本市
ほ ん し

全体
ぜんたい

の課題
か だ い

を集約
しゅうやく

し施策
し さ く

への反映
はんえい

等
など

を協議
きょうぎ

する１つの「市
し

協議会
きょうぎかい

」がある。 

  「権利
け ん り

擁護
よ う ご

部会
ぶ か い

」は，障害者
しょうがいしゃ

の権利
け ん り

擁護
よ う ご

に関する
か ん す る

課題
か だ い

について事例
じ れ い

の集約
しゅうやく

や検討
けんとう

を行う
おこなう

専門
せんもん

部会
ぶ か い

として，「市
し

協議会
きょうぎかい

」の下
した

に平成
へいせい

26
２６

年
ねん

4
４

月
がつ

に発足
ほっそく

。障害者
しょうがいしゃ

や家族
か ぞ く

の団体
だんたい

，弁護士
べ ん ご し

等
など

の専門
せんもん

職
しょく

，5
５

圏域
けんいき

の地域協
ちいききょう

議会
ぎ か い

などの構成
こうせい

でスタートしている。 



 

- 24 - 

 

  イ 基本
き ほ ん

体制
たいせい

 

◇ 障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

に向けた
む け た

本市
ほ ん し

の取組
とりくみ

について，障害
しょうがい

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

推進室
すいしんしつ

が庁内
ちょうない

全体
ぜんたい

の統括的
とうかつてき

な役割
やくわり

を担
にな

います。 

 

◇ 各局
かくきょく

区
く

等
など

においては，法
ほう

の趣旨
し ゅ し

及び
お よ び

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

が本市
ほ ん し

の人権
じんけん

行政
ぎょうせい

の

重要
じゅうよう

課題
か だ い

の一つ
ひ と つ

であることを踏
ふ

まえ，人権
じんけん

行政
ぎょうせい

推進
すいしん

主任
しゅにん

の主導
しゅどう

の下
もと

で（人権
じんけん

行政
ぎょうせい

推進
すいしん

主任
しゅにん

が設置
せ っ ち

されていない場合
ば あ い

であっても組織的
そしきてき

に），主体的
しゅたいてき

に取組
とりくみ

を進
すす

めます。 

 

◇ 本市
ほ ん し

の取組
とりくみ

状 況
じょうきょう

等
など

については，京都市
きょうとし

人権
じんけん

文化
ぶ ん か

推進
すいしん

会議
か い ぎ

に必要
ひつよう

な報告
ほうこく

を行
おこな

いま

す。 

  

  ＜補足
ほ そ く

＞ 

   ○ 障害
しょうがい

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

推進室
すいしんしつ

の役割
やくわり

は，次
つぎ

のようなものです。 

    ・ 障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

の推進
すいしん

に関して
か ん し て

必要
ひつよう

な施策
せ さ く

・取組
とりくみ

の企画
き か く

推進
すいしん

 

（関係
かんけい

部署
ぶ し ょ

との連携
れんけい

による啓発
けいはつ

事業
じぎょう

や職員
しょくいん

研修
けんしゅう

等
など

の推進
すいしん

も含
ふく

む。） 

    ・ 庁内
ちょうない

の取組
とりくみ

の把握
は あ く

・管理
か ん り

，連携
れんけい

・サポート 

    ・ 障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

の推進
すいしん

に関する
か ん す る

情報
じょうほう

の収 集
しゅうしゅう

及び
お よ び

提供
ていきょう

 

    ・ 関係
かんけい

する審議会
しんぎかい

，協
きょう

議会
ぎ か い

，団体
だんたい

等
など

との連絡
れんらく

調整
ちょうせい

  

    ・ 相談者
そうだんしゃ

が所管課
しょかんか

等
など

に相談
そうだん

しにくい場合
ば あ い

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

    ・ 調整
ちょうせい

の困難
こんなん

な相談
そうだん

事案
じ あ ん

について各局
かくきょく

区
く

等
など

のサポート  など 

   ○ 各局
かくきょく

区
く

等
など

における取組
とりくみ

は，次
つぎ

のようなものです。 

    ・ 環境
かんきょう

の整備
せ い び

の推進
すいしん

 

    ・ 各局
かくきょく

区
く

等内
などない

における啓発
けいはつ

事業
じぎょう

や職員
しょくいん

研修
けんしゅう

の推進
すいしん

 

    ・ 他
ほか

の局
きょく

区
く

等
など

又
また

は地方
ち ほ う

独立
どくりつ

行政
ぎょうせい

法人
ほうじん

との連携
れんけい

，連絡
れんらく

調整
ちょうせい

（障害
しょうがい

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

推進室
すいしんしつ

との連携
れんけい

，情報
じょうほう

交換
こうかん

） 

    ・ 調整
ちょうせい

の困難
こんなん

な相談
そうだん

事案
じ あ ん

について所管課
しょかんか

等
など

への助言
じょげん

 

    ・ 所管課
しょかんか

等
など

による取組
とりくみ

の推進
すいしん

，サポート  など 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【京都市
きょうとし

人権
じんけん

文化
ぶ ん か

推進
すいしん

会議
か い ぎ

】
）

副市長
ふくしちょう

及び
お よ び

局 長 級
きょくちょうきゅう

職員
しょくいん

で構成
こうせい

。京都市
き ょ うと し

人権
じんけん

文化
ぶ ん か

推進
すいしん

会議
か い ぎ

規則
き そ く

に

基づき
も と づ き

，本市
ほ ん し

における人権
じんけん

文化
ぶ ん か

の構築
こうちく

に関する
か ん す る

施策
し さ く

について，相互
そ う ご

に連絡
れんらく

し，調整
ちょうせい

を行う
おこなう

ことによ

り，その円滑
えんかつ

かつ総合的
そうごうてき

な推進
すいしん

を図る
は か る

ために設置
せ っ ち

されている。 
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（３）フロー図
ず

 

  ア 相談
そうだん

等
など

の体制
たいせい
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  イ 取組
とりくみ

の推進
すいしん

体制
たいせい
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（４）記録
き ろ く

・報告
ほうこく

の様式
ようしき

等
など

 

ア 記録
き ろ く

・報告
ほうこく

の様式
ようしき
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 ※ この様式
ようしき

は，イントラネットの保健
ほ け ん

福祉局
ふくしきょく

障害
しょうがい

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

推進室
すいしんしつ

のページからダウン

ロードすることができます。 
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 イ 報告
ほうこく

の方法
ほうほう

等
など

 

  （ア
あ

）所管課
しょかんか

等
など

  

    ○
まる

 相談
そうだん

を受けた
う け た

とき及び
お よ び

当該
とうがい

相談
そうだん

事案
じ あ ん

が終結
しゅうけつ

したとき（それ以上
いじょう

の相談者
そうだんしゃ

への

対応
たいおう

ができない状態
じょうたい

になったときを含む
ふ く む

。）は，速やか
す み や か

にアの「障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

と

する差別
さ べ つ

に関する
か ん す る

相談
そうだん

 記録兼
きろくけん

報告書
ほうこくしょ

」（以下
い か

「記録兼
きろくけん

報告書
ほうこくしょ

」という。）を作成
さくせい

し，

その都度
つ ど

，各局
かくきょく

区
く

等
など

の庶務
し ょ む

担当課
たんとうか

に提出
ていしゅつ

します。      

    ○ 相談
そうだん

を受けた
う け た

後
あと

の対応
たいおう

経過
け い か

や事案
じ あ ん

が終結
しゅうけつ

した後
あと

の取組
とりくみ

については，随時
ず い じ

，

記録兼
きろくけん

報告書
ほうこくしょ

に追記
つ い き

・上書き
う わ が き

します。経過
け い か

等
など

について障害
しょうがい

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

推進室
すいしんしつ

から

各局
かくきょく

区
く

等
など

の庶務
し ょ む

担当課
たんとうか

を通じて
つ う じ て

照会
しょうかい

があった場合
ば あ い

は，経過
け い か

等
など

を追記
つ い き

・上書き
う わ が き

し

た記録兼
きろくけん

報告書
ほうこくしょ

を各局
かくきょく

区
く

等
など

の庶務
し ょ む

担当課
たんとうか

に提出
ていしゅつ

します。     

    ※ １件
１ け ん

の事案
じ あ ん

について，通常
つうじょう

は少なく
す く な く

とも２回
２ か い

（相談
そうだん

を受けた
う け た

日
ひ

に事案
じ あ ん

が終結
しゅうけつ

した場合
ば あ い

は

１回
１ か い

），記録兼
き ろ くけ ん

報告書
ほうこくしょ

を提出
ていしゅつ

することになります。 

  （イ）各局
かくきょく

区
く

等
など

の庶務
し ょ む

担当課
たんとうか

 

    ○ 所管課
しょかんか

等
など

から記録兼
きろくけん

報告書
ほうこくしょ

の提出
ていしゅつ

があったときは，その都度
つ ど

，その内容
ないよう

を確認
かくにん

したうえで，速やか
す み や か

に障害
しょうがい

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

推進室
すいしんしつ

に送付
そ う ふ

します。 

    ○ 各局
かくきょく

区
く

等内
などない

における相談
そうだん

事案
じ あ ん

に係る
か か る

対応
たいおう

又
また

は取組
とりくみ

の経過
け い か

等
など

について障害
しょうがい

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

推進室
すいしんしつ

から照会
しょうかい

があった場合
ば あ い

は，直
ちょっ

近
きん

の状 況
じょうきょう

を取りまとめ
と り ま と め

，同室
どうしつ

に

回答
かいとう

します。 

  （ウ）障害
しょうがい

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

推進室
すいしんしつ

 

    ○ 各局
かくきょく

区
く

等
など

から送付
そ う ふ

された記録兼
きろくけん

報告書
ほうこくしょ

を基
もと

に，庁内
ちょうない

の相談
そうだん

・対応
たいおう

事例
じ れ い

及び
お よ び

こ

れを踏まえた
ふ ま え た

取組
とりくみ

事例
じ れ い

を集約
しゅうやく

し，整理
せ い り

します。 

      なお，整理
せ い り

した情報
じょうほう

には，相談者
そうだんしゃ

や障害者
しょうがいしゃ

が識別
しきべつ

される情報
じょうほう

（氏名
し め い

，住所
じゅうしょ

等
など

）又
また

は事
じ

業者
ぎょうしゃ

が識別
しきべつ

される情報
じょうほう

（法
ほう

人名
じんめい

，屋号
や ご う

等
など

）は含めない
ふ く め な い

ものとします。 

    ○ 整理
せ い り

した情報
じょうほう

は，京都市
きょうとし

障害者
しょうがいしゃ

自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

権利
け ん り

擁護
よ う ご

部会
ぶ か い

に報告
ほうこく

し，相談
そうだん

等
など

の事案
じ あ ん

について協議
きょうぎ

します。 

    ○ 整理
せ い り

した情報
じょうほう

及び
お よ び

権利
け ん り

擁護
よ う ご

部会
ぶ か い

における協議
きょうぎ

内容
ないよう

については，定期的
ていきてき

に各局
かくきょく

区
く

等
など

にフィードバックします。また，必要
ひつよう

に応じ
お う じ

，各局
かくきょく

区
く

等内
などない

における相談
そうだん

事案
じ あ ん

に係る
か か る

対応
たいおう

の経過
け い か

又
また

は障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

に向けた
む け た

取組
とりくみ

の状 況
じょうきょう

に

ついて，照会
しょうかい

します。 

    ○ なお，障害
しょうがい

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

推進室
すいしんしつ

が相談
そうだん

を受けた
う け た

場合
ば あ い

は，同室
どうしつ

が記録兼
きろくけん

報告書
ほうこくしょ

を作成
さくせい

し，これを用いて
も ち い て

，各局
かくきょく

区
く

等
など

又
また

は所管課
しょかんか

等
など

と必要
ひつよう

な協議
きょうぎ

をします。 

 

   ※ 相談
そうだん

等
など

に関して
か ん し て

知り得た
し り え た

情報
じょうほう

については，個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の保護
ほ ご

及び
お よ び

守秘
し ゅ ひ

義務
ぎ む

の観点
かんてん

から適切
てきせつ

に取り扱う
と り あ つ か う

ものとします。 
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     なお，権利
け ん り

擁護
よ う ご

部会
ぶ か い

は，法
ほう

の「障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

支援
し え ん

地域協
ちいききょう

議会
ぎ か い

」の機能
き の う

を担う
に な う

ものであり，その事務
じ む

に従事
じゅうじ

する者
もの

又は従事
じゅうじ

していた者
もの

は，法
ほう

第 19 条
だい１９じょう

の規定
き て い

によ

り秘密
ひ み つ

保持
ほ じ

義務
ぎ む

が課
か

せられます。  
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◇ 本市
ほ ん し

における障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

に向けた
む け た

取組
とりくみ

を確実
かくじつ

なものとするた

めには，職員
しょくいん

の研修
けんしゅう

・啓発
けいはつ

の機会
き か い

の確保
か く ほ

等
など

を徹底
てってい

することが重要
じゅうよう

です。 

◇ そのため，次
つぎ

のような観点
かんてん

から，各種
かくしゅ

研修
けんしゅう

等
など

を積極的
せっきょくてき

に実施
じ っ し

するものとします。 

 ・ 法
ほう

の趣旨
し ゅ し

及び
お よ び

この対応
たいおう

要領
ようりょう

の周知
しゅうち

徹底
てってい

 

 ・ 障害
しょうがい

に関する
か ん す る

理解
り か い

の促進
そくしん

（障害者
しょうがいしゃ

から話
はなし

を聞く
き く

機会
き か い

を設ける
も う け る

等
など

） 

 

  ＜組織
そ し き

及び
お よ び

職員
しょくいん

の基本
き ほ ん

姿勢
し せ い

＞ 

   ○ 各局
かくきょく

区
く

等
など

（複数
ふくすう

の局
きょく

区
く

等
など

又
また

は地方
ち ほ う

独立
どくりつ

行政
ぎょうせい

法人
ほうじん

にまたがる場合
ば あ い

を含む
ふ く む

。）又
また

は

各職場
かくしょくば

において研修
けんしゅう

計画
けいかく

等
など

を企画
き か く

・立案
りつあん

し，又
また

は研修
けんしゅう

等
など

を実施
じ っ し

する際
さい

には，法
ほう

の

趣旨
し ゅ し

，この対応
たいおう

要領
ようりょう

又
また

は障害
しょうがい

の理解
り か い

等
など

に関する
か ん す る

テーマを積極的
せっきょくてき

に取り上げる
と り あ げ る

も

のとします。 

    ※ 以下
い か

，「研修
けんしゅう

等
など

」とは，上記
じょうき

のテーマを取り上げる
と り あ げ る

研修
けんしゅう

・啓発
けいはつ

をいいます。 

   ○ 各任命権者
かくにんめいけんじゃ

の職員
しょくいん

研修
けんしゅう

担当
たんとう

部署
ぶ し ょ

（次
つぎ

に掲げる
か か げ る

とおり）及び
お よ び

障害
しょうがい

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

推進室
すいしんしつ

は，庁内
ちょうない

における効果的
こうかてき

な研修
けんしゅう

等
など

の実施
じ っ し

に向
む

け，必要
ひつよう

な連携
れんけい

・情報
じょうほう

交換
こうかん

等
など

を行
おこな

うものとします。 

局
きょく

 区
く

 等
など

 部
ぶ

 署
しょ

 名
めい

 

行
ぎょう

財
ざい

政局
せいきょく

 人材
じんざい

育成
いくせい

推進室
すいしんしつ

 

消 防 局
しょうぼうきょく

 消防
しょうぼう

学校
がっこう

（教養課
きょうようか

） 

交通局
こうつうきょく

 企画
き か く

総務部
そ う む ぶ

研修所
けんしゅうじょ

 

上下
じょうげ

水道局
すいどうきょく

 総務部
そ う む ぶ

職員課
しょくいんか

 

教育
きょういく

委員会
いいんかい

事務局
じむきょく

 総務部
そ う む ぶ

総務課
そ う む か

，総合
そうごう

教育
きょういく

センター（研修課
けんしゅうか

） 

      ○ 各職場
かくしょくば

の管理
か ん り

監督者
かんとくしゃ

は，積極的
せっきょくてき

に職
しょく

場内
ば な い

の研修
けんしゅう

等
など

の取組
とりくみ

を推進
すいしん

するとともに，

所属
しょぞく

職員
しょくいん

が各種
かくしゅ

研修
けんしゅう

等
など

（手話
し ゅ わ

等
など

のコミュニケーションに関する
か ん す る

内容
ないよう

のものや自主
じ し ゅ

研修
けんしゅう

を含む
ふ く む

。）に参加
さ ん か

することを奨励
しょうれい

するものとします。 

   ○ 研修
けんしゅう

等
など

の対象者
たいしょうしゃ

については，次
つぎ

の視点
し て ん

を持って
も っ て

考える
かんがえる

必要
ひつよう

があります。 

    ・ サービスや相談
そうだん

の窓口
まどぐち

，交通
こうつう

機関
き か ん

，福祉
ふ く し

や医療
いりょう

の現場
げ ん ば

，学校
がっこう

など，障害者
しょうがいしゃ

に

接する
せ っ す る

機会
き か い

の多い
お お い

職場
しょくば

の職員
しょくいん

に対する
た い す る

研修
けんしゅう

が必要
ひつよう

であること。 

    ・ 一方
いっぽう

で，法
ほう

の趣旨
し ゅ し

を踏まえながら
ふ ま え な が ら

，共生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

に向け
む け

，本市
ほ ん し

が一体
いったい

とな

って取組
とりくみ

を進
すす

めていくためには，日常
にちじょう

業務
ぎょうむ

等
など

で障害者
しょうがいしゃ

に接する
せ っ す る

こと（障害
しょうがい

を

意識
い し き

すること）の少ない
す く な い

職員
しょくいん

の理解
り か い

の促進
そくしん

が重要
じゅうよう

であること。 

５ 職員
しょくいん

の研修
けんしゅう

・啓発
けいはつ
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    ・ 本市
ほ ん し

が提供
ていきょう

する市民
し み ん

サービス
さ ー び す

の担い手
に な い て

として，民間
みんかん

委託
い た く

による場合
ば あ い

の事
じ

業者
ぎょうしゃ

の従 業 員
じゅうぎょういん

等
など

にも意識
い し き

を浸透
しんとう

させる必要
ひつよう

があること。 

   ○ 各職員
かくしょくいん

は，自主
じ し ゅ

研修
けんしゅう

等
など

に努
つと

めるものとします。 

   ○ 障害
しょうがい

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

推進室
すいしんしつ

は，庁内
ちょうない

の各種
かくしゅ

会議
か い ぎ

やイントラネット等
など

を活用
かつよう

し，法
ほう

の

趣旨
し ゅ し

，この対応
たいおう

要領
ようりょう

又
また

は障害
しょうがい

の理解
り か い

等
など

に関して
か ん し て

，職員
しょくいん

の啓発
けいはつ

のために効果的
こうかてき

な

情報
じょうほう

を発信
はっしん

するものとします。 

      

  ＜研修
けんしゅう

等
など

の方法
ほうほう

や内容
ないよう

の例示
れ い じ

＞  

  （企画
き か く

等
など

） 

   ○ 庁内
ちょうない

で実施
じ っ し

されている新任
しんにん

職員
しょくいん

研修
けんしゅう

その他
そ の た

の階層
かいそう

別
べつ

研修
けんしゅう

，人権
じんけん

月間
げっかん

に実施
じ っ し

す

る研修
けんしゅう

の機会
き か い

を活用
かつよう

することと併せ
あ わ せ

，次
つぎ

のようなことも考えられます
か ん が え ら れ ま す

。 

    ・ 研修
けんしゅう

内容
ないよう

や講師
こ う し

派遣
は け ん

などについて，障害者
しょうがいしゃ

や家族
か ぞ く

等
など

又
また

はその関係
かんけい

団体
だんたい

に

協 力
きょうりょく

・紹介
しょうかい

を求
もと

めること。 

    ・ 庁外
ちょうがい

で開催
かいさい

される講演会
こうえんかい

等
など

に職員
しょくいん

が参加
さ ん か

すること。 

  （形式
けいしき

，方法
ほうほう

） 

   ○ 講義
こ う ぎ

形式
けいしき

やビデオ・書籍
しょせき

を活用
かつよう

することに加え
く わ え

，次
つぎ

のような方法
ほうほう

も考えられます
か ん が え ら れ ま す

。 

    ・ 障害者
しょうがいしゃ

施設
し せ つ

を見学
けんがく

することや障害者
しょうがいしゃ

等
など

の話
はなし

を聞く
き く

こと。 

    ・ 対話
た い わ

や介助
かいじょ

，グループワークなど障害者
しょうがいしゃ

に接する
せ っ す る

体験
たいけん

をすること。 

    ・ 車椅子
くるまいす

に乗る
の る

，目隠し
め か く し

をするなど，障害者
しょうがいしゃ

の不自由さ
ふ じ ゆ う さ

等
など

を体感
たいかん

すること。 

  （題材
だいざい

，内容
ないよう

） 

   ○ 法
ほう

や対応
たいおう

要領
ようりょう

を題材
だいざい

にするほか，次
つぎ

のような内容
ないよう

も考えられます
か ん が え ら れ ま す

。 

    ・ 障害
しょうがい

や障害
しょうがい

の特性
とくせい

，支援方法
ほうほう

，障害者
しょうがいしゃ

の置かれて
お か れ て

いる立場
た ち ば

について考える
かんがえる

こ

と（性別
せいべつ

や年齢
ねんれい

等
など

による複合的
ふくごうてき

な原因
げんいん

で困難
こんなん

な状 況
じょうきょう

に置
お

かれることもある）。 

    ・ 具体的
ぐたいてき

な業務
ぎょうむ

に応じた
お う じ た

コミュニケーション，情報
じょうほう

保障
ほしょう

，配慮
はいりょ

の方法
ほうほう

などを

採り入れる
と り い れ る

こと。 

        ・ 庁内
ちょうない

の事例
じ れ い

を題材
だいざい

にすること。 

・ 障害者
しょうがいしゃ

から市
し

に寄せられる
よ せ ら れ る

具体的
ぐたいてき

な声
こえ

（例えば
た と え ば

，○○のような言動
げんどう

で傷付いた
き ず つ い た

，

○○の対応
たいおう

がされずに困った
こ ま っ た

，○○のような配慮
はいりょ

があり嬉しかった
う れ し か っ た

，○○のよう

な考え
かんがえ

を持って
も っ て

いる，など）を知る
し る

こと。 

   ○ 次
つぎ

のような関係者
かんけいしゃ

の話
はなし

を聞く
き く

ことも効果
こ う か

があると考えられます
か ん が え ら れ ま す

。 

    ・ 障害者
しょうがいしゃ

や家族
か ぞ く

等
など

から直接
ちょくせつ

話
ばなし

を聞
き

くこと。 

    ・ 障害
しょうがい

の特性
とくせい

や障害者
しょうがいしゃ

の事情
じじょう

に通じた
つ う じ た

専門家
せんもんか

や支援者
しえんしゃ

の話
はなし

を聞く
き く

こと。 

    ・ 本市
ほ ん し

職員
しょくいん

の体験
たいけん

等
など

を採り上げる
と り あ げ る

こと。 

   ※ 以上
いじょう

は，あくまでも例示
れ い じ

であり，他
ほか

にも様々
さまざま

な工夫
く ふ う

が望
のぞ

まれます。  
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◇ この対応
たいおう

要領
ようりょう

は，技術
ぎじゅつ

や社会
しゃかい

情勢
じょうせい

の進展
しんてん

，事例
じ れ い

の集積
しゅうせき

などを踏まえ
ふ ま え

，適時
て き じ

，必要
ひつよう

な見直し
み な お し

・充実
じゅうじつ

を図る
は か る

ものとします。 

 

◇ 対応
たいおう

要領
ようりょう

を変更
へんこう

するときは，策定
さくてい

するときの手続
てつづき

に準じて
じゅんじて

，あらかじめ障害者
しょうがいしゃ

その他
そ の た

関係者
かんけいしゃ

の意見
い け ん

を反映
はんえい

させるために必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

ずるとともに，変更後
へんこうご

は遅滞
ち た い

なく公表
こうひょう

するものとされています。（法
ほう

第 10 条
だい１０じょう

第 5項
だい５こう

） 

 

＜補足
ほ そ く

＞ 

  ○ 法
ほう

施行
せ こ う

後
ご

3年
ねん

を経過
け い か

した時点
じ て ん

で，法
ほう

の施行
し こ う

状 況
じょうきょう

に係る
か か る

検討
けんとう

と併せて
あ わ せ て

，政府
せ い ふ

の基本
き ほ ん

方針
ほうしん

についても所要
しょよう

の検討
けんとう

を行う
おこなう

ものとされています。 

    この対応
たいおう

要領
ようりょう

は，これに伴う
ともなう

ものはもちろん，必要
ひつよう

に応じて
お う じ て

見直し
み な お し

・充実
じゅうじつ

を図る
は か る

ものとします。 

  ○ この対応
たいおう

要領
ようりょう

の見直し
み な お し

等
など

による変更
へんこう

や修正
しゅうせい

については，その内容
ないよう

に応じて
お う じ て

，

京都市
きょうとし

障害者
しょうがいしゃ

施策
し さ く

推進審
すいしんしん

議会
ぎ か い

に諮る
は か る

など関係者
かんけいしゃ

の意見
い け ん

を聴く
き く

ものとします。 

  ○ 公表
こうひょう

については，「京都市
きょうとし

情報館
じょうほうかん

」（京都市
きょうとし

のホームページ）に掲載
けいさい

することとし

ます。 

  

６ 見直し
み な お し

等
など
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障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

の推進
すいしん

に関する
か ん す る

法律
ほうりつ

 

 

（平成
へいせい

二十五年
に じ ゅ う ご ね ん

法律
ほうりつ

第六十五号
だいろく じゅ うごご う

） 

目次
も く じ

 

第一章
だいいっしょう

 総則
そうそく

（第一条
だいいちじょう

―
ー

第五条
だいごじょう

） 

第二章
だいにしょう

 障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

の推進
すいしん

に関する
か ん す る

基本
き ほ ん

方針
ほうしん

（第六条
だいろくじょう

） 

第三章
だいさんしょう

 行政
ぎょうせい

機関
き か ん

等
など

及び
お よ び

事
じ

業者
ぎょうしゃ

における障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

を解消
かいしょう

するための措置
そ ち

（第七条
だいななじょう

―
ー

第十三条
だいじゅうさんじょう

） 

第四章
だいよんしょう

 障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

を解消
かいしょう

するための支援
し え ん

措置
そ ち

（第十四条
だいじゅうよんじょう

―
ー

第二十条
だいにじゅうじょう

） 

第五章
だいごしょう

 雑則
ざっそく

（第二十一条
だいにじゅういちじょう

―
ー

第二十四条
だいにじゅうよんじょう

） 

第六章
だいろくしょう

 罰則
ばっそく

（第二十五条
だいにじゅうごじょう

・第二十六条
だいにじゅうろくじょう

） 

附則
ふ そ く

 

第一章
だいいっしょう

 総則
そうそく

 

（目的
も くてき

） 

第一条
だいいちじょう

 この法律
ほうりつ

は、障害者
しょうがいしゃ

基本法
き ほん ほ う

（昭和
しょうわ

四十五年
よんじゅうごねん

法律
ほうりつ

第八十四号
だいはちじゅうよんごう

）の基本的
き ほん て き

な理念
り ね ん

にのっとり、全て
す べ て

の障害者
しょうがいしゃ

が、障害者
しょうがいしゃ

でない者
もの

と等
ひと

しく、基本的
き ほん て き

人権
じんけん

を享有
きょうゆう

する個人
こ じ ん

としてその尊厳
そんげん

が重んぜられ
お も ん ぜ ら れ

、そ

の尊厳
そんげん

にふさわしい生活
せいかつ

を保障
ほしょう

される権利
け ん り

を有する
ゆ う す る

ことを踏まえ
ふ ま え

、障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

の

推進
すいしん

に関する
か ん す る

基本的
き ほん て き

な事項
じ こ う

、行政
ぎょうせい

機関
き か ん

等
など

及び
お よ び

事
じ

業者
ぎょうしゃ

における障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

を解消
かいしょう

するた

めの措置
そ ち

等
など

を定
さだ

めることにより、障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

を推進
すいしん

し、もって全て
す べ て

の国民
こくみん

が、障害
しょうがい

の有無
う む

によって分
わ

け隔
へだ

てられることなく、相互
そ う ご

に人格
じんかく

と個性
こ せ い

を尊重
そんちょう

し合いながら
し あ い な が ら

共生
きょうせい

する社会
しゃかい

の実現
じつげん

に資する
し す る

ことを目的
も くてき

とする。 

（定義
て い ぎ

） 

第二条
だいにじょう

 この法律
ほうりつ

において、次
つぎ

の各号
かくごう

に掲げる
か か げ る

用語
よ う ご

の意義
い ぎ

は、それぞれ当該
とうがい

各号
かくごう

に定
さだ

めるところによ

る。 

一
いち

 障害者
しょうがいしゃ

 身体
しんたい

障害
しょうがい

、知的
ち て き

障害
しょうがい

、精神
せいしん

障害
しょうがい

（発達
はったつ

障害
しょうがい

を含む
ふ く む

。）その他
そ の た

の心身
しんしん

の機能
き の う

の障害
しょうがい

（以下
い か

「障害
しょうがい

」と総称
そうしょう

する。）がある者
もの

であって、障害
しょうがい

及び
お よ び

社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

により継続的
けいぞくてき

に日常
にちじょう

生活
せいかつ

又
また

は社会
しゃかい

生活
せいかつ

に相当
そうとう

な制限
せいげん

を受
う

ける状態
じょうたい

にあるものをいう。 

二
に

 社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

 障害
しょうがい

がある者
もの

にとって日常
にちじょう

生活
せいかつ

又
また

は社会
しゃかい

生活
せいかつ

を営む
いとなむ

上
うえ

で障壁
しょうへき

となるような社会
しゃかい

に

おける事物
じ ぶ つ

、制度
せ い ど

、慣行
かんこう

、観念
かんねん

その他
そ の た

一切
いっさい

のものをいう。 

参考
さんこう

資料
しりょう
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三
さん

 行政
ぎょうせい

機関
き か ん

等
など

 国
く に

の行政
ぎょうせい

機関
き か ん

、独立
どくりつ

行政
ぎょうせい

法人
ほうじん

等
など

、地方
ち ほ う

公共
こうきょう

団体
だんたい

（地方
ち ほ う

公営
こうえい

企業法
きぎょうほう

（昭和
しょうわ

二十七年
にじゅうななねん

法律
ほうりつ

第二百九十二号
だいにひゃくきゅうじゅうにごう

）第三章
だいさんしょう

の規定
き て い

の適用
てきよう

を受
う

ける地方
ち ほ う

公共
こうきょう

団体
だんたい

の経営
けいえい

する企業
きぎょう

を除く
のぞく

。

第七号
だいななごう

、第十条
だいじゅうじょう

及び
お よ び

附則
ふ そ く

第四条
だいよんじょう

第一項
だいいっこう

において同
おな

じ。）及び
お よ び

地方
ち ほ う

独立
どくりつ

行政
ぎょうせい

法人
ほうじん

をいう。 

四
よん

 国
く に

の行政
ぎょうせい

機関
き か ん

 次
つぎ

に掲げる
か か げ る

機関
き か ん

をいう。 

イ 法律
ほうりつ

の規定
き て い

に基
もと

づき内閣
ないかく

に置かれる
お か れ る

機関
き か ん

（内閣府
な い か く ふ

を除く
のぞく

。）及び
お よ び

内閣
ないかく

の所轄
しょかつ

の下
もと

に置かれる
お か れ る

機関
き か ん

 

ロ 内閣府
な い か く ふ

、宮内庁
くないちょう

並び
な ら び

に内閣府
な い か く ふ

設置法
せ っ ち ほ う

（平成
へいせい

十一年
じゅういちねん

法律
ほうりつ

第八十九号
だいはちじゅうきゅうごう

）第四十九条
だいよんじゅうきゅうじょう

第一項
だいいっこう

及び
お よ び

第二項
だ い に こ う

に規定
き て い

する機関
き か ん

（これらの機関
き か ん

のうちニ
に

の政令
せいれい

で定める
さ だ め る

機関
き か ん

が置かれる
お か れ る

機関
き か ん

にあっては、

当該
とうがい

政令
せいれい

で定める
さ だ め る

機関
き か ん

を除
のぞ

く。） 

ハ 国家
こ っ か

行政
ぎょうせい

組織法
そ し き ほ う

（昭和
しょうわ

二十三年
にじゅうさんねん

法律
ほうりつ

第百二十号
だいひゃくにじゅうごう

）第三条
だいさんじょう

第二項
だ い に こ う

に規定
き て い

する機関
き か ん

（ホの政令
せいれい

で

定める
さ だ め る

機関
き か ん

が置
お

かれる機関
き か ん

にあっては、当該
とうがい

政令
せいれい

で定める
さ だ め る

機関
き か ん

を除
のぞ

く。） 

ニ 内閣府
な い か く ふ

設置法
せ っ ち ほ う

第三十九条
だいさんじゅうきゅうじょう

及び
お よ び

第五十五条
だいごじゅうごじょう

並び
な ら び

に宮内庁法
くないちょうほう

（昭和
しょうわ

二十二年
にじ ゅ う にねん

法律
ほうりつ

第七十号
だいななじゅうごう

）

第十六条
だいじゅうろくじょう

第二項
だ い に こ う

の機関
き か ん

並び
な ら び

に内閣府
な い か く ふ

設置法
せ っ ち ほ う

第四十条
だいよんじゅうじょう

及び
お よ び

第五十六条
だいごじゅうろくじょう

（宮内庁法
くないちょうほう

第十八条
だいじゅうはちじょう

第一項
だいいっこう

において準用
じゅんよう

する場合
ば あ い

を含
ふく

む。）の特別
とくべつ

の機関
き か ん

で、政令
せいれい

で定
さだ

めるもの 

ホ 国家
こ っ か

行政
ぎょうせい

組織法
そ し き ほ う

第八条
だいはちじょう

の二
に

の施設
し せ つ

等
など

機関
き か ん

及び
お よ び

同法
どうほう

第八条
だいはちじょう

の三
さん

の特別
とくべつ

の機関
き か ん

で、政令
せいれい

で定
さだ

めるもの 

ヘ 会計
かいけい

検査院
けん さ いん

 

五
ご

 独立
どくりつ

行政
ぎょうせい

法人
ほうじん

等
など

 次
つぎ

に掲げる
か か げ る

法人
ほうじん

をいう。 

イ
い

 独立
どくりつ

行政
ぎょうせい

法人
ほうじん

（独立
どくりつ

行政
ぎょうせい

法人
ほうじん

通則法
つうそくほう

（平成
へいせい

十一年
じゅういちねん

法律
ほうりつ

第百三号
だいひゃくさんごう

）第二条
だいにじょう

第一項
だいいっこう

に規定
き て い

する

独立
どくりつ

行政
ぎょうせい

法人
ほうじん

をいう。ロにおいて同
おな

じ。） 

ロ 法律
ほうりつ

により直接
ちょくせつ

に設立
せつりつ

された法人
ほうじん

、特別
とくべつ

の法律
ほうりつ

により特別
とくべつ

の設立
せつりつ

行為
こ う い

をもって設立
せつりつ

された

法人
ほうじん

（独立
どくりつ

行政
ぎょうせい

法人
ほうじん

を除
のぞ

く。）又
また

は特別
とくべつ

の法律
ほうりつ

により設立
せつりつ

され、かつ、その設立
せつりつ

に関し
かんし

行
ぎょう

政庁
せいちょう

の

認可
に ん か

を要する
よ う す る

法人
ほうじん

のうち、政令
せいれい

で定
さだ

めるもの 

六
ろ く

 地方
ち ほ う

独立
どくりつ

行政
ぎょうせい

法人
ほうじん

 地方
ち ほ う

独立
どくりつ

行政
ぎょうせい

法人法
ほうじんほう

（平成
へいせい

十五年
じゅうごねん

法律
ほうりつ

第百十八号
だいひゃくじゅうはちごう

）第二条
だいにじょう

第一項
だいいっこう

に規定
き て い

する地方
ち ほ う

独立
どくりつ

行政
ぎょうせい

法人
ほうじん

（同法
どうほう

第二十一条
だいにじゅういちじょう

第三号
だいさんごう

に掲げる
か か げ る

業務
ぎょうむ

を行う
おこなう

ものを除
のぞ

く。）をいう。 

七
しち

 事
じ

業者
ぎょうしゃ

 商業
しょうぎょう

その他
そ の た

の事業
じぎょう

を行う
おこなう

者
もの

（国
く に

、独立
どくりつ

行政
ぎょうせい

法人
ほうじん

等
など

、地方
ち ほ う

公共
こうきょう

団体
だんたい

及び
お よ び

地方
ち ほ う

独立
どくりつ

行政
ぎょうせい

法人
ほうじん

を除
のぞ

く。）をいう。 

（国
く に

及び
お よ び

地方
ち ほ う

公共
こうきょう

団体
だんたい

の責務
せ き む

） 

第三条
だいさんじょう

 国
く に

及び
お よ び

地方
ち ほ う

公共
こうきょう

団体
だんたい

は、この法律
ほうりつ

の趣旨
し ゅ し

にのっとり、障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

の推進
すいしん

に

関して
か ん し て

必要
ひつよう

な施策
し さ く

を策定
さくてい

し、及び
お よ び

これを実施
じ っ し

しなければならない。 
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（国民
こくみん

の責務
せ き む

） 

第四条
だいよんじょう

 国民
こくみん

は、第一条
だいいちじょう

に規定
き て い

する社会
しゃかい

を実現
じつげん

する上
うえ

で障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

が重要
じゅうよう

であるこ

とに鑑
かんが

み、障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

の推進
すいしん

に寄与
き よ

するよう努
つと

めなければならない。 

（社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

の除去
じ ょき ょ

の実施
じ っ し

についての必要
ひつよう

かつ合理的
ご う り て き

な配慮
はいりょ

に関する
か ん す る

環境
かんきょう

の整備
せ い び

） 

第五条
だいごじょう

 行政
ぎょうせい

機関
き か ん

等
など

及び
お よ び

事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

の除去
じ ょき ょ

の実施
じ っ し

についての必要
ひつよう

かつ合理的
ご う り て き

な配慮
はいりょ

を

的確
てきかく

に行う
おこなう

ため、自ら
みずから

設置
せ っ ち

する施設
し せ つ

の構造
こうぞう

の改善
かいぜん

及び
お よ び

設備
せ つ び

の整備
せ い び

、関係
かんけい

職員
しょくいん

に対する
た い す る

研修
けんしゅう

その他
そ の た

の必要
ひつよう

な環境
かんきょう

の整備
せ い び

に努
つと

めなければならない。 

第二章
だいにしょう

 障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

の推進
すいしん

に関する
か ん す る

基本
き ほ ん

方針
ほうしん

 

第六条
だいろくじょう

 政府
せ い ふ

は、障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

の推進
すいしん

に関する
か ん す る

施策
し さ く

を総合的
そうごうてき

かつ一体的
いったいてき

に実施
じ っ し

するた

め、障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

の推進に関する
か ん す る

基本
き ほ ん

方針
ほうしん

（以下
い か

「基本
き ほ ん

方針
ほうしん

」という。）を定
さだ

めなけれ

ばならない。 

２ 基本
き ほ ん

方針
ほうしん

は、次
つぎ

に掲
かか

げる事項
じ こ う

について定
さだ

めるものとする。 

一
いち

 障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

の推進
すいしん

に関する
か ん す る

施策
せ さ く

に関する
か ん す る

基本的
き ほん て き

な方向
ほうこう

 

二
に

 行政
ぎょうせい

機関
き か ん

等
など

が講
こ う

ずべき障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

を解消
かいしょう

するための措置
そ ち

に関する
か ん す る

基本的
き ほん て き

な事項
じ こ う

 

三
さん

 事
じ

業者
ぎょうしゃ

が講
こ う

ずべき障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

を解消
かいしょう

するための措置
そ ち

に関する
か ん す る

基本的
き ほん て き

な事項
じ こ う

 

四
よん

 その他
そ の た

障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

の推進
すいしん

に関する
か ん す る

施策
し さ く

に関する
か ん す る

重要
じゅうよう

事項
じ こ う

 

３ 内閣
ないかく

総理
そ う り

大臣
だいじん

は、基本
き ほ ん

方針
ほうしん

の案
あん

を作成
さくせい

し、閣議
か く ぎ

の決定
けってい

を求
もと

めなければならない。 

４ 内閣
ないかく

総理
そ う り

大臣
だいじん

は、基本
き ほ ん

方針
ほうしん

の案
あん

を作成
さくせい

しようとするときは、あらかじめ、障害者
しょうがいしゃ

その他
そ の た

の関係者
かんけいしゃ

の

意見
い け ん

を反映
はんえい

させるために必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こ う

ずるとともに、障害者
しょうがいしゃ

政策
せいさく

委員会
いいんかい

の意見
い け ん

を聴
き

かなければな

らない。 

５ 内閣
ないかく

総理
そ う り

大臣
だいじん

は、第三項
だいさんこう

の規定
き て い

による閣議
か く ぎ

の決定
けってい

があったときは、遅滞
ち た い

なく、基本
き ほ ん

方針
ほうしん

を公表
こうひょう

しな

ければならない。 

６ 前
ぜん

三項
さんこう

の規定
き て い

は、基本
き ほ ん

方針
ほうしん

の変更
へんこう

について準用
じゅんよう

する。 

第三章
だいさんしょう

 行政
ぎょうせい

機関
き か ん

等
など

及び
お よ び

事
じ

業者
ぎょうしゃ

における障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

を解消
かいしょう

するための措置
そ ち

 

（行政
ぎょうせい

機関
き か ん

等
など

における障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の禁止
き ん し

） 

第七条
だいななじょう

 行政
ぎょうせい

機関
き か ん

等
など

は、その事務
じ む

又
また

は事業
じぎょう

を行う
おこなう

に当たり
あ た り

、障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

として障害者
しょうがいしゃ

でない者
もの

と不当
ふ と う

な

差別的
さ べ つ て き

取扱い
とりあつかい

をすることにより、障害者
しょうがいしゃ

の権利
け ん り

利益
り え き

を侵害
しんがい

してはならない。 

２ 行政
ぎょうせい

機関
き か ん

等
など

は、その事務
じ む

又
また

は事業
じぎょう

を行う
おこなう

に当たり
あ た り

、障害者
しょうがいしゃ

から現
げん

に社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

の除去
じ ょき ょ

を必要
ひつよう

として

いる旨
むね

の意思
い し

の表明
ひょうめい

があった場合
ば あ い

において、その実施
じ っ し

に伴う
ともなう

負担
ふ た ん

が過重
かじゅう

でないときは、障害者
しょうがいしゃ

の

権利
け ん り

利益
り え き

を侵害
しんがい

することとならないよう、当該
とうがい

障害者
しょうがいしゃ

の性別
せいべつ

、年齢
ねんれい

及び
お よ び

障害
しょうがい

の状態
じょうたい

に応じて
お う じ て

、社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

の除去
じ ょき ょ

の実施
じ っ し

について必要
ひつよう

かつ合理的
ご う り て き

な配慮
はいりょ

をしなければならない。 
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（事
じ

業者
ぎょうしゃ

における障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の禁止
き ん し

） 

第八条
だいはちじょう

 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、その事業
じぎょう

を行う
おこなう

に当たり
あ た り

、障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

として障害者
しょうがいしゃ

でない者
もの

と不当
ふ と う

な差別的
さ べ つ て き

取扱い
とりあつかい

をすることにより、障害者
しょうがいしゃ

の権利
け ん り

利益
り え き

を侵害
しんがい

してはならない。 

２ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、その事業
じぎょう

を行う
おこなう

に当たり
あ た り

、障害者
しょうがいしゃ

から現
げん

に社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

の除去
じ ょき ょ

を必要
ひつよう

としている旨
むね

の意思
い し

の表明
ひょうめい

があった場合
ば あ い

において、その実施
じ っ し

に伴う
ともなう

負担
ふ た ん

が過重
かじゅう

でないときは、障害者
しょうがいしゃ

の権利
け ん り

利益
り え き

を侵害
しんがい

することとならないよう、当該
とうがい

障害者
しょうがいしゃ

の性別
せいべつ

、年齢
ねんれい

及び
お よ び

障害
しょうがい

の状態
じょうたい

に応じて
お う じ て

、社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

の除去
じ ょき ょ

の

実施
じ っ し

について必要
ひつよう

かつ合理的
ご う り て き

な配慮
はいりょ

をするように努
つと

めなければならない。 

（国
く に

等
など

職員
しょくいん

対応
たいおう

要領
ようりょう

） 

第九条
だいく じょう

 国
く に

の行政
ぎょうせい

機関
き か ん

の長
ちょう

及び
お よ び

独立
どくりつ

行政
ぎょうせい

法人
ほうじん

等
など

は、基本
き ほ ん

方針
ほうしん

に即して
そ く し て

、第七条
だいななじょう

に規定
き て い

する事項
じ こ う

に関
かん

し、当該
とうがい

国
こ く

の行政
ぎょうせい

機関
き か ん

及び
お よ び

独立
どくりつ

行政
ぎょうせい

法人
ほうじん

等
など

の職員
しょくいん

が適切
てきせつ

に対応
たいおう

するために必要
ひつよう

な要領
ようりょう

（以下
い か

この

条
じょう

及
およ

び附則
ふ そ く

第三条
だいさんじょう

において「国
く に

等
など

職員
しょくいん

対応
たいおう

要領
ようりょう

」という。）を定
さだ

めるものとする。 

２ 国
く に

の行政
ぎょうせい

機関
き か ん

の長
ちょう

及び
お よ び

独立
どくりつ

行政
ぎょうせい

法人
ほうじん

等
など

は、国
く に

等
など

職員
しょくいん

対応
たいおう

要領
ようりょう

を定めよう
さ だ め よ う

とするときは、あらかじめ、

障害者
しょうがいしゃ

その他
た

の関係者
かんけいしゃ

の意見
い け ん

を反映
はんえい

させるために必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こ う

じなければならない。 

３ 国
く に

の行政
ぎょうせい

機関
き か ん

の長
ちょう

及び
お よ び

独立
どくりつ

行政
ぎょうせい

法人
ほうじん

等
など

は、国
く に

等
など

職員
しょくいん

対応
たいおう

要領
ようりょう

を定めた
さ だ め た

ときは、遅滞
ち た い

なく、これを

公表
こうひょう

しなければならない。 

４ 前
ぜん

二項
に こ う

の規定
き て い

は、国
く に

等
など

職員
しょくいん

対応
たいおう

要領
ようりょう

の変更
へんこう

について準用
じゅんよう

する。 

（地方
ち ほ う

公共
こうきょう

団体
だんたい

等
など

職員
しょくいん

対応
たいおう

要領
ようりょう

） 

第十条
だいじゅうじょう

 地方
ち ほ う

公共
こうきょう

団体
だんたい

の機関
き か ん

及び
お よ び

地方
ち ほ う

独立
どくりつ

行政
ぎょうせい

法人
ほうじん

は、基本
き ほ ん

方針
ほうしん

に即
そ く

して、第七条
だいななじょう

に規定
き て い

する事項
じ こ う

に関し
かんし

、当該
とうがい

地方
ち ほ う

公共
こうきょう

団体
だんたい

の機関
き か ん

及び
お よ び

地方
ち ほ う

独立
どくりつ

行政
ぎょうせい

法人
ほうじん

の職員
しょくいん

が適切
てきせつ

に対応
たいおう

するために必要
ひつよう

な

要領
ようりょう

（以下
い か

この条
じょう

及び
お よ び

附則
ふ そ く

第四条
だいよんじょう

において「地方
ち ほ う

公共
こうきょう

団体
だんたい

等
など

職員
しょくいん

対応
たいおう

要領
ようりょう

」という。）を定める
さ だ め る

よう努
つと

めるものとする。 

２ 地方
ち ほ う

公共
こうきょう

団体
だんたい

の機関
き か ん

及び
お よ び

地方
ち ほ う

独立
どくりつ

行政
ぎょうせい

法人
ほうじん

は、地方
ち ほ う

公共
こうきょう

団体
だんたい

等
など

職員
しょくいん

対応
たいおう

要領
ようりょう

を定
さだ

めようとすると

きは、あらかじめ、障害者
しょうがいしゃ

その他
そ の た

の関係者
かんけいしゃ

の意見
い け ん

を反映
はんえい

させるために必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こ う

ずるよう努
つと

めな

ければならない。 

３ 地方
ち ほ う

公共
こうきょう

団体
だんたい

の機関
き か ん

及び
お よ び

地方
ち ほ う

独立
どくりつ

行政
ぎょうせい

法人
ほうじん

は、地方
ち ほ う

公共
こうきょう

団体
だんたい

等
など

職員
しょくいん

対応
たいおう

要領
ようりょう

を定めた
さ だ め た

ときは、

遅滞
ち た い

なく、これを公表
こうひょう

するよう努
つと

めなければならない。 

４ 国
く に

は、地方
ち ほ う

公共
こうきょう

団体
だんたい

の機関
き か ん

及び
お よ び

地方
ち ほ う

独立
どくりつ

行政
ぎょうせい

法人
ほうじん

による地方
ち ほ う

公共
こうきょう

団体
だんたい

等
など

職員
しょくいん

対応
たいおう

要領
ようりょう

の作成
さくせい

に

協力
きょうりょく

しなければならない。 

５ 前
ぜん

三項
さんこう

の規定
き て い

は、地方
ち ほ う

公共
こうきょう

団体
だんたい

等
など

職員
しょくいん

対応
たいおう

要領
ようりょう

の変更
へんこう

について準用
じゅんよう

する。 

（事
じ

業者
ぎょうしゃ

のための対応
たいおう

指針
し し ん

） 

第十一条
だいじゅういちじょう

 主務
し ゅ む

大臣
だいじん

は、基本
き ほ ん

方針
ほうしん

に即して
そ く し て

、第八条
だいはちじょう

に規定
き て い

する事項
じ こ う

に関
かん

し、事
じ

業者
ぎょうしゃ

が適切
てきせつ

に対応
たいおう

する

ために必要
ひつよう

な指針
し し ん

（以下
い か

「対応
たいおう

指針
し し ん

」という。）を定
さだ

めるものとする。 

２ 第九条
だいきゅうじょう

第二項
だ い に こ う

から第四項
だいよんこう

までの規定
き て い

は、対応
たいおう

指針
し し ん

について準用
じゅんよう

する。 
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（報告
ほうこ く

の徴収
ちょうしゅう

並び
な ら び

に助言
じょげん

、指導
し ど う

及び
お よ び

勧告
かんこく

） 

第十二条
だいじゅうにじょう

 主務
し ゅ む

大臣
だいじん

は、第八条
だいはちじょう

の規定
き て い

の施行
せ こ う

に関
かん

し、特
と く

に必要
ひつよう

があると認める
み と め る

ときは、対応
たいおう

指針
し し ん

に

定める
さ だ め る

事項
じ こ う

について、当該事
と う が い じ

業者
ぎょうしゃ

に対し
た い し

、報告
ほうこ く

を求
もと

め、又
また

は助言
じょげん

、指導
し ど う

若しく
も し く

は勧告
かんこく

をすることがで

きる。 

（事業
じぎょう

主
ぬし

による措置
そ ち

に関する
か ん す る

特例
とくれい

） 

第十三条
だいじゅうさんじょう

 行政
ぎょうせい

機関
き か ん

等
など

及び
お よ び

事
じ

業者
ぎょうしゃ

が事業
じぎょう

主
ぬし

としての立場
た ち ば

で労働者
ろうどうしゃ

に対
たい

して行
おこな

う障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする

差別
さ べ つ

を解消
かいしょう

するための措置
そ ち

については、障害者
しょうがいしゃ

の雇用
こ よ う

の促進
そくしん

等
など

に関する
か ん す る

法律
ほうりつ

（昭和
しょうわ

三十五年
さんじゅうごねん

法律
ほうりつ

第百二十三号
だいひゃくにじゅうさんごう

）の定
さだ

めるところによる。 

第四章
だいよんしょう

 障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

を解消
かいしょう

するための支援
し え ん

措置
そ ち

 

（相談
そうだん

及び
お よ び

紛争
ふんそう

の防止
ぼ う し

等
など

のための体制
たいせい

の整備
せ い び

） 

第十四条
だいじゅうよんじょう

 国
く に

及び
お よ び

地方
ち ほ う

公共
こうきょう

団体
だんたい

は、障害者
しょうがいしゃ

及び
お よ び

その家族
か ぞ く

その他
そ の た

の関係者
かんけいしゃ

からの障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする

差別
さ べ つ

に関する
か ん す る

相談
そうだん

に的確
てきかく

に応ずるとともに、障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

に関する
か ん す る

紛争
ふんそう

の防止
ぼ う し

又
また

は解決
かいけつ

を

図る
はか る

ことができるよう必要
ひつよう

な体制
たいせい

の整備
せ い び

を図
はか

るものとする。 

（啓発
けいはつ

活動
かつどう

） 

第十五条
だいじゅうごじょう

 国
く に

及び
お よ び

地方
ち ほ う

公共
こうきょう

団体
だんたい

は、障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

について国民
こくみん

の関心
かんしん

と理解
り か い

を深
ふか

める

とともに、特
と く

に、障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

を妨げて
さ またげて

いる諸要因
しょよういん

の解消
かいしょう

を図る
はか る

ため、必要
ひつよう

な啓発
けいはつ

活動
かつどう

を行
おこな

うものとする。 

（情報
じょうほう

の収集
しゅうしゅう

、整理
せ い り

及び
お よ び

提供
ていきょう

） 

第十六条
だいじゅうろくじょう

 国
く に

は、障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

を解消
かいしょう

するための取組
とり くみ

に資する
し す る

よう、国内外
こくないがい

における障害
しょうがい

を

理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

及び
お よ び

その解消
かいしょう

のための取組
とり くみ

に関する
か ん す る

情報
じょうほう

の収集
しゅうしゅう

、整理
せ い り

及び
お よ び

提供
ていきょう

を行
おこな

うものとす

る。 

（障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

支援
し え ん

地域協
ちいききょう

議会
ぎ か い

） 

第十七条
だいじゅうななじょう

 国
く に

及び
お よ び

地方
ち ほ う

公共
こうきょう

団体
だんたい

の機関
き か ん

であって、医療
いりょう

、介護
か い ご

、教育
きょういく

その他
そ の た

の障害者
しょうがいしゃ

の自立
じ り つ

と社会
しゃかい

参加
さ ん か

に関連
かんれん

する分野
ぶ ん や

の事務
じ む

に従事
じゅう じ

するもの（以下
い か

この項
こ う

及び
お よ び

次
じ

条
じょう

第二項
だ い に こ う

において「関係
かんけい

機関
き か ん

」という。）は、

当該地方公共団体
とうがいちほうこうきょうだんたい

の区域
く い き

において関係機関
かんけいきかん

が行
おこな

う障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

に関する
か ん す る

相談
そうだん

及び
お よ び

当該
とうがい

相談
そうだん

に係る
かか る

事例
じ れ い

を踏
ふ

まえた障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

を解消
かいしょう

するための取組
とり くみ

を効果的
こ う か て き

かつ円滑
えんかつ

に行う
おこなう

た

め、関係
かんけい

機関
き か ん

により構成
こうせい

される障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

支援
し え ん

地域協
ちいききょう

議会
ぎ か い

（以下
い か

「協
きょう

議会
ぎ か い

」という。）を組織
そ し き

する

ことができる。 

２ 前項
ぜんこう

の規定
き て い

により協
きょう

議会
ぎ か い

を組織
そ し き

する国
く に

及び
お よ び

地方
ち ほ う

公共
こうきょう

団体
だんたい

の機関
き か ん

は、必要
ひつよう

があると認める
み と め る

ときは、協
きょう

議会
ぎ か い

に次
つぎ

に掲げる
か か げ る

者
もの

を構成員
こうせいいん

として加
くわ

えることができる。 

一
いち

 特定
とくてい

非営利
ひ え い り

活動
かつどう

促進法
そくしんほう

（平成
へいせい

十年
じゅうねん

法律
ほうりつ

第七号
だいななごう

）第二条
だいにじょう

第二項
だ い に こ う

に規定
き て い

する特定
とくてい

非営利
ひ え い り

活動
かつどう

法人
ほうじん

その他
そ の た

の団体
だんたい

 



 

- 39 - 

 

二
に

 学識
がくしき

経験者
けいけんしゃ

 

三
さん

 その他
そ の た

当該
とうがい

国
く に

及び
お よ び

地方
ち ほ う

公共
こうきょう

団体
だんたい

の機関
き か ん

が必要
ひつよう

と認める
み と め る

者
もの

 

（協
きょう

議会
ぎ か い

の事務
じ む

等
など

） 

第十八条
だいじゅうはちじょう

 協
きょう

議会
ぎ か い

は、前条
ぜんじょう

第一項
だいいっこう

の目的
も くてき

を達する
た っ す る

ため、必要
ひつよう

な情報
じょうほう

を交換
こうかん

するとともに、障害者
しょうがいしゃ

から

の相談
そうだん

及び
お よ び

当該
とうがい

相談
そうだん

に係る
かか る

事例
じ れ い

を踏まえた
ふ ま え た

障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

を解消
かいしょう

するための取組
とり くみ

に関する
か ん す る

協議
きょうぎ

を行
おこな

うものとする。 

２ 関係
かんけい

機関
き か ん

及び
お よ び

前条
ぜんじょう

第二項
だ い に こ う

の構成員
こうせいいん

（次項
じ こ う

において「構成
こうせい

機関
き か ん

等
など

」という。）は、前項
ぜんこう

の協議
きょうぎ

の結果
け っ か

に

基
もと

づき、当該
とうがい

相談
そうだん

に係る
かか る

事例
じ れ い

を踏まえた
ふ ま え た

障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

を解消
かいしょう

するための取組
とり くみ

を行
おこな

うものと

する。 

３ 協
きょう

議会
ぎ か い

は、第一項
だいいっこう

に規定
き て い

する情報
じょうほう

の交換
こうかん

及び
お よ び

協議
きょうぎ

を行う
おこなう

ため必要
ひつよう

があると認める
み と め る

とき、又
また

は

構成機関等
こうせいきかんなど

が行
おこな

う相談及
そ う だ ん

び当該相談
とうがいそうだん

に係
かか

る事例
じ れ い

を踏
ふ

まえた障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

を解消
かいしょう

するため

の取組
とり くみ

に関し
かんし

他
た

の構成
こうせい

機関
き か ん

等
など

から要請
ようせい

があった場合
ば あ い

において必要
ひつよう

があると認める
み と め る

ときは、構成
こうせい

機関
き か ん

等
など

に対し
た い し

、相談
そうだん

を行った
おこなった

障害者
しょうがいしゃ

及び
お よ び

差別
さ べ つ

に係
かか

る事案
じ あ ん

に関する
か ん す る

情報
じょうほう

の提供
ていきょう

、意見
い け ん

の表明
ひょうめい

その他
そ の た

の

必要
ひつよう

な協力
きょうりょく

を求
もと

めることができる。 

４ 協
きょう

議会
ぎ か い

の庶務
し ょ む

は、協
きょう

議会
ぎ か い

を構成
こうせい

する地方
ち ほ う

公共
こうきょう

団体
だんたい

において処理
し ょ り

する。 

５ 協
きょう

議会
ぎ か い

が組織
そ し き

されたときは、当該
とうがい

地方
ち ほ う

公共
こうきょう

団体
だんたい

は、内閣府令
ないか くふれい

で定める
さ だ め る

ところにより、その旨
むね

を公表
こうひょう

し

なければならない。 

（秘密
ひ み つ

保持
ほ じ

義務
ぎ む

） 

第十九条
だいじゅうきゅうじょう

 協
きょう

議会
ぎ か い

の事務
じ む

に従事
じゅう じ

する者
もの

又
また

は協
きょう

議会
ぎ か い

の事務
じ む

に従事
じゅう じ

していた者
もの

は、正当
せいとう

な理由
り ゆ う

なく、協
きょう

議会
ぎ か い

の事務
じ む

に関して
か ん し て

知り得た
し り え た

秘密
ひ み つ

を漏
も

らしてはならない。 

（協
きょう

議会
ぎ か い

の定
さだ

める事項
じ こ う

） 

第二十条
だいにじゅうじょう

 前
ぜん

三条
さんじょう

に定める
さ だ め る

もののほか、協
きょう

議会
ぎ か い

の組織
そ し き

及び
お よ び

運営
うんえい

に関し
かんし

必要
ひつよう

な事項
じ こ う

は、協
きょう

議会
ぎ か い

が定
さだ

め

る。 

第五章
だいごしょう

 雑則
ざっそく

 

（主務
し ゅ む

大臣
だいじん

） 

第二十一条
だいにじゅういちじょう

 この法律
ほうりつ

における主務
し ゅ む

大臣
だいじん

は、対応
たいおう

指針
し し ん

の対象
たいしょう

となる事
じ

業者
ぎょうしゃ

の事業
じぎょう

を所管
しょかん

する大臣
だいじん

又
また

は

国家
こ っ か

公
こ う

安
あん

委員会
いいんかい

とする。 

（地方
ち ほ う

公共
こうきょう

団体
だんたい

が処理
し ょ り

する事務
じ む

） 

第二十二条
だいにじゅうにじょう

 第十二条
だいじゅうにじょう

に規定
き て い

する主務
し ゅ む

大臣
だいじん

の権限
けんげん

に属する
ぞ く す る

事務
じ む

は、政令
せいれい

で定める
さ だ め る

ところにより、地方
ち ほ う

公共
こうきょう

団体
だんたい

の長その他
ち ょ う そ の た

の執行
しっこ う

機関
き か ん

が行
おこな

うこととすることができる。 
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（権限
けんげん

の委任
い に ん

） 

第二十三条
だいにじゅうさんじょう

 この法律
ほうりつ

の規定
き て い

により主務
し ゅ む

大臣
だいじん

の権限
けんげん

に属する
ぞ く す る

事項
じ こ う

は、政令
せいれい

で定
さだ

めるところにより、その

所属
し ょぞ く

の職員
しょくいん

に委任
い に ん

することができる。 

（政令
せいれい

への委任
い に ん

） 

第二十四条
だいにじゅうよんじょう

 この法律
ほうりつ

に定める
さ だ め る

もののほか、この法律
ほうりつ

の実施
じ っ し

のため必要
ひつよう

な事項
じ こ う

は、政令
せいれい

で定
さだ

める。 

第六章
だいろくしょう

 罰則
ばっそく

 

第二十五条
だいにじゅうごじょう

 第十九条
だいじゅうきゅうじょう

の規定
き て い

に違反
い は ん

した者
もの

は、一年
いちねん

以下
い か

の懲役
ちょうえき

又
また

は五十万円
ごじゅうまんえん

以下
い か

の罰金
ばっきん

に処
し ょ

する。 

第二十六条
だいにじゅうろくじょう

 第十二条
だいじゅうにじょう

の規定
き て い

による報告
ほうこ く

をせず、又
また

は虚偽
き ょ ぎ

の報告
ほうこ く

をした者
もの

は、二十万円
にじゅうまんえん

以下
い か

の過料
かりょう

に

処
し ょ

する。 

附則
ふ そ く

 

（施行
し こ う

期日
き じ つ

） 

第一条
だいいちじょう

 この法律
ほうりつ

は、平成
へいせい

二十八年
にじゅうはちねん

四月
し が つ

一日
ついたち

から施行
せ こ う

する。ただし、次
じ

条
じょう

から附則
ふ そ く

第六条
だいろくじょう

までの規定
き て い

は、公布
こ う ふ

の日
ひ

から施行
せ こ う

する。 

（基本
き ほ ん

方針
ほうしん

に関する
か ん す る

経過
け い か

措置
そ ち

） 

第二条
だいにじょう

 政府
せ い ふ

は、この法律
ほうりつ

の施行前
し こ う ま え

においても、第六条
だいろくじょう

の規定
き て い

の例により、基本
き ほ ん

方針
ほうしん

を定める
さ だ め る

ことがで

きる。この場合
ば あ い

において、内閣
ないかく

総理
そ う り

大臣
だいじん

は、この法律
ほうりつ

の施行前
し こ う ま え

においても、同条
どうじょう

の規定
き て い

の例
れい

により、

これを公表
こうひょう

することができる。 

２ 前項
ぜんこう

の規定
き て い

により定められた
さ だ め ら れ た

基本
き ほ ん

方針
ほうしん

は、この法律
ほうりつ

の施行
し こ う

の日
ひ

において第六条
だいろくじょう

の規定
き て い

により定
さだ

めら

れたものとみなす。 

（国
く に

等
など

職員
しょくいん

対応
たいおう

要領
ようりょう

に関する
か ん す る

経過
け い か

措置
そ ち

） 

第三条
だいさんじょう

 国
く に

の行政
ぎょうせい

機関
き か ん

の長
ちょう

及び
お よ び

独立
どくりつ

行政
ぎょうせい

法人
ほうじん

等
など

は、この法律
ほうりつ

の施行前
し こ う ま え

においても、第九条
だいきゅうじょう

の規定
き て い

の

例
れい

により、国
く に

等
など

職員
しょくいん

対応
たいおう

要領
ようりょう

を定め
さ だ め

、これを公表
こうひょう

することができる。 

２ 前項
ぜんこう

の規定
き て い

により定められた
さ だ め ら れ た

国
く に

等
など

職員
しょくいん

対応
たいおう

要領
ようりょう

は、この法律
ほうりつ

の施行
し こ う

の日
ひ

において第九条
だいきゅうじょう

の規定
き て い

に

より定
さだ

められたものとみなす。 

（地方
ち ほ う

公共
こうきょう

団体
だんたい

等
など

職員
しょくいん

対応
たいおう

要領
ようりょう

に関する
か ん す る

経過
け い か

措置
そ ち

） 

第四条
だいよんじょう

 地方
ち ほ う

公共
こうきょう

団体
だんたい

の機関
き か ん

及び
お よ び

地方
ち ほ う

独立
どくりつ

行政
ぎょうせい

法人
ほうじん

は、この法律
ほうりつ

の施行前
せ こ う ま え

においても、第十条
だいじゅうじょう

の

規定
き て い

の例
れい

により、地方
ち ほ う

公共
こうきょう

団体
だんたい

等
など

職員
しょくいん

対応
たいおう

要領
ようりょう

を定め
さ だ め

、これを公表
こうひょう

することができる。 

２ 前項
ぜんこう

の規定
き て い

により定
さだ

められた地方
ち ほ う

公共
こうきょう

団体
だんたい

等
など

職員
しょくいん

対応
たいおう

要領
ようりょう

は、この法律
ほうりつ

の施行
し こ う

の日
ひ

において

第十条
だいじゅうじょう

の規定
き て い

により定
さだ

められたものとみなす。 
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（対応
たいおう

指針
し し ん

に関する
か ん す る

経過
け い か

措置
そ ち

） 

第五条
だいごじょう

 主務
し ゅ む

大臣
だいじん

は、この法律
ほうりつ

の施行前
し こ う ま え

においても、第十一条
だいじゅういちじょう

の規定
き て い

の例
れい

により、対応
たいおう

指針
し し ん

を定め
さ だ め

、こ

れを公表
こうひょう

することができる。 

２ 前項
ぜんこう

の規定
き て い

により定められた
さ だ め ら れ た

対応
たいおう

指針
し し ん

は、この法律
ほうりつ

の施行
し こ う

の日
ひ

において第十一条
だいじゅういちじょう

の規定
き て い

により定
さだ

められたものとみなす。 

（政令
せいれい

への委任
い に ん

） 

第六条
だいろくじょう

 この附則
ふ そ く

に規定
き て い

するもののほか、この法律
ほうりつ

の施行
せ こ う

に関し
かんし

必要
ひつよう

な経過
け い か

措置
そ ち

は、政令
せいれい

で定
さだ

める。 

（検討
けんとう

） 

第七条
だいななじょう

 政府
せ い ふ

は、この法律
ほうりつ

の施行
せ こ う

後
ご

三年
さんねん

を経過
け い か

した場合
ば あ い

において、第八条第二項
だいはちじょうだいにこう

に規定
き て い

する社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

の除去
じ ょき ょ

の実施
じ っ し

についての必要
ひつよう

かつ合理的
ご う り て き

な配慮
はいりょ

の在り方
あ り か た

その他
そ の た

この法律
ほうりつ

の施行
せ こ う

の状況
じょうきょう

につ

いて検討
けんとう

を加え
く わ え

、必要
ひつよう

があると認
みと

めるときは、その結果
け っ か

に応
おう

じて所要
し ょよ う

の見直し
み な お し

を行
おこな

うものとする。 

（障害者
しょうがいしゃ

基本法
き ほん ほ う

の一部
い ち ぶ

改正
かいせい

） 

第八条
だいはちじょう

 障害者
しょうがいしゃ

基本法
き ほん ほ う

の一部
い ち ぶ

を次
つぎ

のように改正
かいせい

する。 

第三十二条
だいさんじゅうにじょう

第二項
だ い に こ う

に次
つぎ

の一号
いちごう

を加
くわ

える。 

四
よん

 障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

の推進
すいしん

に関する
か ん す る

法律
ほうりつ

（平成
へいせい

二十五年
にじ ゅ う ごねん

法律
ほうりつ

第六十五号
だいろくじゅうごごう

）の規定
き て い

によ

りその権限
けんげん

に属させられた
ぞ く さ せ ら れ た

事項
じ こ う

を処理すること。 

（内閣府
な い か く ふ

設置法
せ っ ち ほ う

の一部
い ち ぶ

改正
かいせい

） 

第九条
だいく じょう

 内閣府
な い か く ふ

設置法
せ っ ち ほ う

の一部
い ち ぶ

を次
つぎ

のように改正
かいせい

する。 

第四条
だいよんじょう

第三項
だいさんこう

第四十四号
だいよんじゅうよんごう

の次
つぎ

に次
つぎ

の一号
いちごう

を加
くわ

える。 

四十四の
よんじゅうよんの

二
に

 障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

の推進
すいしん

に関する
か ん す る

基本
き ほ ん

方針
ほうしん

（障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の

解消
かいしょう

の推進
すいしん

に関する
か ん す る

法律
ほうりつ

（平成
へいせい

二十五年
にじ ゅ う ごねん

法律
ほうりつ

第六十五号
だいろくじゅうごごう

）第六条
だいろくじょう

第一項
だいいっこう

に規定
き て い

するものをいう。）

の作成
さくせい

及び
お よ び

推進
すいしん

に関
かん

すること。 

 


