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　街中での高齢者，障害のある人，けがをした人，妊婦，子どもなどへの配慮等を見聞きして感じたこと，
実際に体験したことなどについてのショートメッセージ（１４０字以内）です。

ＵＤショートメッセージとは？ＵＤショートメッセージとは？

　京都市では，物販店や飲食店等がより多くの人に
とって利用しやすくなるよう，サービス面で工夫，配慮
していることをお店に宣言していただき，その情報を発
信する事業を実施しています。
　身近で人にやさしい取組を実践しているお店を見つけたら，
ぜひＵＤショートメッセージを応募してください。

人にやさしいサービス宣言店とは…人にやさしいサービス宣言店とは…

高齢のお客様にやさしいお店

 

人にやさしいお店の例

検索人にやさしいサービス宣言

ＵＤショートメッセージ部門

京都市みやこユニバーサルデザイン推進事業

このマークの
お店が目印です

キ
リ
ト
リ
線

やさしい手
　いつも通勤電車の乗換駅では，視覚障害
の男性を改札口までＯＬやＪＲ職員，時に学
生が側に付き添い誘導する姿を目にします。
側にいない時は私の役目です。周囲は通勤
でせかせかした中，ゆっくりと歩きそしてあ
りがとうの言葉がとても心地良く，せちがら
い世の中，ふっとこころが温まります。

 「あ，雨だ」右京図書館から出てきたらすご
い雨。「傘もってない！」その時，ロビーに「レ
ンタル置傘」を見つけ「助かった，ありがと
う」。傘たてに「ぼくの傘に入りなよ」「晴れ
たらもってきてね」とありました。人にやさし
い心づかいに感謝。みんなの傘なので大切
にしなくては。

〈平成29年度 ＵＤショートメッセージ部門　受賞例〉

●出張のサービスができる。
●店内の案内表示等を大きな
文字で表示する。

外国からのお客様にやさしいお店
●看板や店内案内，メニュー
等に絵や写真を入れてわか
りやすくする。

小さなお子様づれ歓迎のお店
●赤ちゃん用（子ども用）のいす
を用意できる。
●ミルク用のお湯を提供できる。

要望にできるだけお応えするお店
●看板や店内案内，メニュー
等に絵や写真を入れてわか
りやすくする。

大 賞 思いやりの傘優秀賞
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大 賞 思いやりの傘優秀賞

　私たちは，小さな子どもやお年寄り，障害のある人や障害のない人など，さまざまな人たちと共に生
活しています。「まわりの人たちはふつうに使っているのに自分には使いにくい」と思ったことはありま
せんか。また，困っている人を見かけたことはありませんか。

　こうすれば「お年寄りも使える」「障害のある人も使える」「外国人も使える」など，ちょっとした工夫
を重ねて，少しずつ使える人を増やしていくように考えます。
　ユニバーサルデザインは，最初から誰もが使いやすくしておこうという考え方ですので，もっとたく
さんの人に使ってもらいやすいものを考え，それを形にすることが大切です。
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　近所のきっ茶店には視覚障害の方が多く
来られます。なぜかと思って見ているとす
べての人に日替り定食のメニュー（２種類）
をさりげなく説明し，持っていく時も「今
日は右上が○○で右下が……」とどこに何
があるかを説明されます。きっと障害があ
るという事を強調しない対応が心ちよいの
だと思った。

　　みんながい心ちの良い、きっ茶店
　体が不自由な方にドアを開けてあげた時
「ありがとう」と笑顔で言われた。恥ずかし
かったけれど嬉しくなった。今では周りを
よく見れるようになり，後ろに人がいたら
ドアを開けておくこと，エレベーターでは
最後に降りることが当たり前になった。「あ
りがとう」を今では笑顔で答えられるよう
になった。

キッカケ


