
共管局

前回値 最新値 目標値 達成度 評価

1 ｂ ｂ 2418 2955 2848 103.8% ａ

2 ｂ ｂ 357,682 370,810 368,628 100.6% ａ

3 ｃ ｃ 33031 32454 36595 88.7% ｃ

4 ｃ ｃ 9,704 9,966 10,202 97.7% ｄ

5 - - - - - - -
6 - - - - - - -
7 - - - - - - -
8 - - - - - - -

9 - - - - - - -

10 - - - - - - -

ｂ ｂ ｂ

設
問

回答者数 回答率 回答者数 回答率 回答者数 回答率

34 6.6% 29 5.5% 18 3.9%

125 24.1% 117 22.4% 95 20.4%

174 33.6% 187 35.8% 177 38.0%

125 24.1% 122 23.3% 102 21.9%

60 11.6% 68 13.0% 74 15.9%

518 523 466

*　この評価は，毎年５月頃に実施している京都市市民生活実感調査のアンケート結果を基にしています。

客観指標総合評価

１９年度評価
17年度 18年度

ｃ:どちらとも言えない

介護保険における居宅介護支援（介護予防支援）
利用者数（人）

-

介護保険施設の利用者数（人）

-

-

-

健康すこやか学級の年間実施回数（回）

配食サービスによる年間配食数（食）

施策番号

担当局 保健福祉局

施策名

概要

　高齢者とその家族が安心して生活できるよう，多様なサービスを提供する。

1212

高齢者とその家族の生活を支えるサービスの充実

施策の評価

上位政策

なし

１　客観指標評価

121 　すべてのひとが相互に支え合い安心してくらす

ｃ

　高齢者とその家族を支えるサービスが充実している。
２　市民生活実感評価

-

-

19

ｅ:そう思わない

ｃ市民生活実感評価

有効回答数

ｃ

17

ｄ:どちらかというとそう思わない

18

ａ:そう思う

ｂ:どちらかというとそう思う

回答

19回答率
e

d

c

b
a

a:そう思う

b:どちらかというとそう思う

c:どちらとも言えない

d:どちらかというとそう思わない

e:そう思わない



３　総合評価（客観指標総合評価＋市民生活実感評価）

（理由）

４　原因分析・今後の方向性

18年度予算
（千円）＊

19年度予算
（千円）＊

担当部・課

1 1,919 1,480
保健福祉局生活福
祉部地域福祉課

2 1,342,103 1,414,487
保健福祉局生活福
祉部地域福祉課

3 93,236 90,241
保健福祉局長寿社
会部介護保険課

4 11,470 11,938
保健福祉局長寿社
会部介護保険課

5 12,641 13,031
保健福祉局長寿社
会部介護保険課

6 78,940 68,888
保健福祉局長寿社
会部介護保険課

7 3,231,548 3,273,052
保健福祉局長寿社
会部介護保険課

8 1,015,694 1,027,208
保健福祉局長寿社
会部介護保険課

9 197,211 191,580
保健福祉局長寿社
会部介護保険課

10 44,156 35,461
保健福祉局長寿社
会部介護保険課

11 68,160 67,367
保健福祉局長寿社
会部介護保険課

12 40,446 37,472
保健福祉局長寿社
会部介護保険課

13 240,930 193,762
保健福祉局長寿社
会部長寿福祉課

14 72,812 70,483
保健福祉局長寿社
会部長寿福祉課

18年度事務事業評価に
おける今後の方向性

現状のまま継続等

現状のまま継続等

効率化等による見直し

現状のまま継続等

給付事務経常経費

介護保険制度市民周知

総合評価

 市民生活実感については，昨年度に引き続き「ｃ」評価となっている。平成１８年４月の介護保険制
度の改正において，予防重視型システムへの転換が図られたが，市民生活において効果が実感できる
までは時間を要すると考えられる。一方，客観指標評価に挙げている居宅介護支援（介護予防支援）
の利用人数は，目標値(長寿すこやかプランの計画値)より下回ったため「c」評価となった。その他，
健康すこやか学級の年間実施回数等，件数が増えるほうが望ましい事業は着実に増えてきており
「ａ」評価となっている。客観指標評価については，これらを判断した結果，昨年度に引き続き
「ｂ」評価となっている。これらを総合的に判断した結果，総合評価は昨年度に引き続き，「Ｂ」評
価となったものであるが，今後は市民の生活実感からもサービスが充実していると感じていただける
ように取り組んでいきたい。

17 18 19

ｂｂｂ

この施策は市民の期待度が高く，サービス利用実績も伸びており要求水準
が上昇していると考えられるため，客観指標総合評価を重視する。

ｃ

Ｂ

ｃ

Ｂ

ｃ

Ｂ

入院患者福祉事業

（参考）この施策実現のための主な事務事業

効率化等による見直し

現状のまま継続等

効率化等による見直し

現状のまま継続等

現状のまま継続等

現状のまま継続等

縮小等による見直し

現状のまま継続等

重み付け

事業名

効率化等による見直し

現状のまま継続等

民間社会福祉施設単費援護（老人）

軽費老人ホーム事務費補助

要介護認定事務費

老人医療費支給事業

介護支援専門員の支援

客観指標総合評価

市民生活実感評価

介護サービス山間地域提供協力金交付

介護相談員派遣事業

介護保険制度に係る利用者負担額減額事業
（訪問介護等利用者負担減額・社会福祉法
人軽減・利用者支援緊急対策事業）

介護保険事業特別会計繰出金（事務費等補
助金）

職員研修等経費

介護給付費適正化事業

客観指標 市民の実感



15 360,835 345,216
保健福祉局長寿社
会部長寿福祉課

16 5,650 5,650
保健福祉局長寿社
会部長寿福祉課

17 28,040 32,072
保健福祉局長寿社
会部長寿福祉課

18 14,269 0
保健福祉局長寿社
会部長寿福祉課

19 34,567 176,158
保健福祉局長寿社
会部長寿福祉課

20 635,429 136,689
保健福祉局長寿社
会部長寿福祉課

21 14,232 3,957
保健福祉局長寿福
祉部長寿福祉課

22 13,772 12,223
保健福祉局長寿社
会部長寿福祉課

23 1,942 0
保健福祉局長寿社
会部長寿福祉課

24 83,051 84,659
保健福祉局長寿社
会部長寿福祉課

25 61,840 57,193
保健福祉局長寿社
会部長寿福祉課

26 104,109 104,453
保健福祉局長寿社
会部長寿福祉課

27 5,332 3,579
保健福祉局長寿社
会部長寿福祉課

28 11,001 9,944
保健福祉局長寿社
会部長寿福祉課

29 35,343 36,787
保健福祉局長寿社
会部長寿福祉課

30 335,488 324,425
保健福祉局長寿社
会部長寿福祉課

31 2,981 2,981
保健福祉局長寿社
会部長寿福祉課

32 43,036 54,026
保健福祉局長寿社
会部長寿福祉課

33 187,110 170,433
保健福祉局長寿社
会部長寿福祉課

34 64,645 73,931
保健福祉局長寿社
会部長寿福祉課

35 228,544 228,544
保健福祉局長寿社
会部長寿福祉課

36 11,262 11,387
保健福祉局長寿社
会部長寿福祉課

37 49,328 42,271
保健福祉局長寿社
会部長寿福祉課

38 6,049 5,634
保健福祉局長寿社
会部長寿福祉課

39 303,123 0
保健福祉局長寿社
会部長寿福祉課

個室・ユニットケア施設研修等事業 現状のまま継続等

健光園花園特養整備助成 現状のまま継続等

敬老記念品贈呈事業 現状のまま継続等

高齢外国籍市民福祉給付金支給事業 充実

健康すこやか学級 効率化等による見直し

京都市洛西ふれあいの里保養研修センター 効率化等による見直し

京都福祉サービス協会運営補助 現状のまま継続等

配食サービス助成事業 効率化等による見直し

緊急通報システム事業 現状のまま継続等

東九条シルバーハウジング生活援助員派遣
事業

現状のまま継続等

入浴サービス助成事業 現状のまま継続等

老人福祉員設置事業 効率化等による見直し

家族介護用品給付事業 現状のまま継続等

徘徊高齢者あんしんサービス事業 現状のまま継続等

短期入所生活介護緊急利用者援護事業 効率化等による見直し

日常生活用具給付等事業 現状のまま継続等

デイ公設施設保守管理費等補助 現状のまま継続等

老人デイサービス事業つなぎ資金貸付事業 縮小等による見直し

訪問介護事業つなぎ資金貸付事業 現状のまま継続等

サービス協会運転資金借入利子補給 現状のまま継続等

特別養護老人ホームつなぎ資金貸付事業 縮小等による見直し

ヘルパー60～64歳高齢者対策（仮称） 現状のまま継続等

老人ホーム入所判定委員会 現状のまま継続等

特別日用品費支給 現状のまま継続等

現状のまま継続等ケアハウス事務費補助



40 317,098 0
保健福祉局長寿社
会部長寿福祉課

41 311,529 302,248
保健福祉局長寿社
会部長寿福祉課

42 1,008,994 1,008,994
保健福祉局長寿社
会部長寿福祉課

43 119,416 118,700
保健福祉局長寿社
会部長寿福祉課

44 1,771 2,331
保健福祉局長寿社
会部長寿福祉課

45 2,918 3,918
保健福祉局長寿社
会部長寿福祉課

46 219,069 263,092
保健福祉局長寿社
会部長寿福祉課

47 18,294 102,447
保健福祉局長寿社
会部長寿福祉課

48 6,657 6,657
保健福祉局長寿社
会部長寿福祉課

49 63,293 36,622
保健福祉局長寿社
会部長寿福祉課

50 7,824 10,875
保健福祉局保健衛
生推進室件健康増
進課

51 9,306 9,470
保健福祉局保健衛
生推進室健康増進
課

52 10,125 12,755
保健福祉局保健衛
生推進室健康増進
課

53 3,025 4,381
保健福祉局保健衛
生推進室健康増進
課

54 133,337 133,725
保健福祉局保健衛
生推進室健康増進
課

55 49,748 50,893
保健福祉局保健衛
生推進室健康増進
課

56 245,644 344,657
保健福祉局保健衛
生推進室健康増進
課

57 12,915 13,931
保健福祉局保健衛
生推進室健康増進
課

58 3,769 4,044
保健福祉局保健衛
生推進室健康増進
課

(従) 59 461,509 427,873
保健福祉局生活福
祉部地域福祉課

(従) 60 93,015 418,930
保健福祉局保健福
祉部障害企画課

(従) 61 136,978 141,492
保健福祉局長寿社
会部長寿福祉課

(従) 62 289,958 291,397
保健福祉局長寿社
会部長寿福祉課

12,618,432 12,128,090

11,636,972 10,848,398

(981,460 ) (1,279,692 )

＊予算額には人件費及び施設管理に係る経費を含む

老人福祉センター運営 効率化等による見直し

北山ふれあいセンター（仮称）整備助成 充実

京都市長寿すこやかセンター 効率化等による見直し

成人・妊婦歯科健診相談指導（地域支援事
業）

現状のまま継続等

社会福祉協議会助成 効率化等による見直し

いきいき健康サポート事業 充実

口腔機能向上教室 充実

健康教育（地域支援事業） 現状のまま継続等

健康相談(地域支援事業） 現状のまま継続等

高齢者筋力トレーニング普及推進ボラン
ティア養成講座

充実

介護予防手帳交付 現状のまま継続等

高齢者低栄養相談 現状のまま継続等

栄養改善（地域支援） 現状のまま継続等

介護予防評価事業 現状のまま継続等

すこやか生活支援介護予防事業 現状のまま継続等

地域介護予防推進事業 現状のまま継続等

訪問型介護予防推進事業 現状のまま継続等

高齢・障害外国籍市民福祉サービス利用サ
ポート助成事業

現状のまま継続等

認知症あんしん京（みやこ）づくり推進事
業

充実

地域包括支援センター運営事業 現状のまま継続等

地域包括支援センター運営協議会等事業 現状のまま継続等

ヴィラ稲荷山特養等整備助成 現状のまま継続等

故郷の家・京都特養等整備助成 現状のまま継続等

うち，主たる事業の合計
（従たる事業の合計）

合計



１　指標の説明

２　指標の意味 ３　算出方法・出典等

４　数値

達成度

数値 103.8%

数値 目標年次 達成度

数値 - - - -

５　評価基準 ６ 基準説明 ７ 評価結果

17 18 19

ｂ ｂ ａ

１　指標の説明

２　指標の意味 ３　算出方法・出典等

４　数値

達成度

数値 100.6%

数値 目標年次 達成度

数値 - - - -

５　評価基準 ６基準説明 ７ 評価結果

17 18 19

ｂ ｂ ａ

前回数値 最新数値
１7年度 １8年度

配食サービスによる年間配食数（食）

２５１－１１０６

自立認定者等を対象に，学校の余裕教室等を利用して，介護予防等の活動を行う「健康すこやか学級」の年間実
施回数

長寿福祉課 連絡先担当課

前回数値 最新数値
17年度 １8年度

担当課 長寿福祉課 連絡先 ２５１－１１０６

高齢者の生きがいと社会参加の促進並びに，社
会的孤立感の解消及び自立生活の助長の状況を
示す指標

537回増

委託先から毎月提出される報告書から集計

2848
18年度の実施予定箇所数に，18年度の実
施予定回数を乗じた予測値

備考 -

2955

目標値

施策名 1212 高齢者とその家族の生活を支えるサービスの充実

指標名 健康すこやか学級の年間実施回数（回）

根拠

2418

推移

370,810 13,128食増

数値

京都市社会福祉協議会が実施する配食サービス（要支援，要介護の認定を受けた65歳以上の単身高齢者及び高齢
者のみ世帯で，寝たきり，身体虚弱等の理由により買物，調理が困難な方が対象）による年間配食数

高齢者の在宅生活維持にかかる支援の状
況を示す指標

全国順
位

中長期目標

実施箇所数の増加等によって実施回数が
伸び，目標値を上回ることも可能である
ことから，100％以上の達成をaとし，
20％ごとに基準を設定した。

単年度目標に対する達成度が
a：100％以上
b：80％以上100％未満
c：60％以上80％未満
d：40％以上60％未満
e：40％未満

-

根拠

実施施設数の増加等によって配食数が伸
び，目標値を上回ることも可能であるこ
とから，100％以上の達成をaとし，20％
ごとに基準を設定した。

単年度目標に対する達成度が
a：100％以上
b：80％以上100％未満
c：60％以上80％未満
d：40％以上60％未満
e：40％未満

17年度実績値×17年度伸び率

備考 -

-

357,682 368,628

助成先から毎月提出される報告書から集計

根拠

全国順
位

中長期目標

推移
目標値

数値 根拠

指標名



１　指標の説明

２　指標の意味 ３　算出方法・出典等

４　数値

達成度

数値 88.7%

数値 目標年次 達成度

数値 - 39479 20年度 82.20%

５　評価基準 ６ 基準説明 ７ 評価結果

17 18 19

ｃ ｃ ｃ

１　指標の説明

２　指標の意味 ３　算出方法・出典等

４　数値

達成度

数値 97.7%

数値 目標年次 達成度

数値 - 10799 20年度 92.3%

５　評価基準 ６基準説明 ７ 評価結果

17 18 19

ｃ ｃ ｄ

前回数値 最新数値
１7年度 18年度

「第3期京都市民長寿すこやかプラン」
に掲示

根拠

「第3期京都市民長寿すこやかプラン」
に掲示

全国順
位

中長期目標

根拠

全国順
位

中長期目標

推移
目標値

数値 根拠

指標名

9,704 9,966 262人の増 10,202

介護保険施設（介護老人福祉施設，介護老人保健施設，介護療養型医療施設）を利用した人数

介護サービスの量的充実を示す指標

「京都市民長寿すこやかプラン」（第3
期）に掲げた数値を目標値として，サー
ビス見込み量以上をaとし，以下，目標
達成度に応じて区分を設定した。

「京都市民長寿すこやかプラン」（第3
期）に掲げる見込み量に対して
a：サービス見込み量以上
b：サービス見込み量どおり
c：サービス見込み量未満で改善
d：現状維持
e：悪化

「京都市民長寿すこやかプラン」（第3
期）に掲示

備考 -

数値 根拠

33031

推移
前回数値 最新数値
17年度 １8年度

施策名 1212 高齢者とその家族の生活を支えるサービスの充実

指標名 介護保険における居宅介護支援（介護予防支援）利用者数（人）

介護サービス（介護予防サービス）の量的充実
を示す指標

577人の減

居宅介護支援（介護予防支援）利用者数の総合計

36595
「京都市民長寿すこやかプラン」（第3
期）に掲示

備考 -

32454

目標値

２１３－５８７１

介護サービス計画（ケアプラン）の作成やサービス提供事業者等との連絡調整等を行う居宅介護支援（介護予防支援）を利用
した人数

介護保険課 連絡先担当課

介護保険施設利用者の総数

「京都市民長寿すこやかプラン」（第3
期）に掲げた数値を目標値として，サー
ビス見込み量以上をaとし，以下，目標
達成度に応じて区分を設定した。

「京都市民長寿すこやかプラン」（第3
期）に掲げる見込み量に対して
a：サービス見込み量以上
b：サービス見込み量どおり
c：サービス見込み量未満で改善
d：現状維持
e：悪化

担当課 介護保険課 連絡先 ２１３－５８７１

介護保険施設の利用者数（人）


