
 
（報道発表資料）                  令 和 ６ 年 ７ 月 １６ 日 
                        京都市子ども若者はぐくみ局 
                                担当：子ども若者未来部育成推進課  
                 電 話 ： 0 75－ 74 8－ 0 01 6 

 

「親と子のこころのほっとライン」電話相談ボランティア 

第４期生の募集及び説明会の開催 

 

京都市では、子育ての悩み、友人関係や身体に関する悩みなど、様々な悩みに直面しな

がら、身近に相談できる相手がいない「親」や「子ども」たちの幅広い相談について、子

どもの年齢に関係なくワンストップで受信する電話相談事業「親と子のこころのほっとラ

イン」を、開設しています。 

この度、「親と子のこころのほっとライン」の電話相談員第４期生として活動していただ

くボランティアを広く募集するとともに、相談員の養成等に関する説明会を開催します。 

  

 
１ 募集内容 

⑴  応募資格 
①  １８歳（成人）以上で電話相談活動に積極的に御参加いただける方 

  ② 約１年半の養成課程における各講座等に原則として全て御参加いただける方 
   ※ 学歴、経験、資格の有無は問いません。 

⑵ 募集人数 
   １０名程度（予定） 

⑶  応募手続 
   「第４期生募集説明会・面接申込書」（別紙参照）に必要事項を御記入のうえ、問合

せ先まで郵送、ＦＡＸ又はＥメールにより申込後、説明会及び選考面接会へ御参加く

ださい。 
⑷  応募期間  

   令和６年７月１６日（火）から令和６年８月２１日（水）まで【１７時必着】 
 
２ 説明会 

⑴  日  時  令和６年８月３０日（金） 午後２時から（１時間程度） 
⑵  場  所   京都アスニー３階第３研修室（京都市生涯学習総合センター） 

       〒604-8401 京都市中京区聚楽廻松下町 9-2 
⑶  内  容  事業概要、活動内容、ボランティア養成課程等の説明、面接選考会の 

案内、質疑応答等 
 



 
３ 選考面接会 

⑴  日  時  令和６年９月６日（金） 午前１０時～午後５時の間で１時間 
⑵  場  所  京都アスニー３階第３研修室 A 等（京都市生涯学習総合センター） 
⑶  対 象 者  原則として、説明会に出席された方 

          （やむを得ず、出席できない場合は以下の問合せ先に御連絡ください。） 
        ※ 詳細な時間は、後日お知らせします。 
  
４ 養成課程について 

  電話相談活動に従事していただくまでに、以下の講座・研修を修了いただく必要があ

ります。 
 ⑴ 養成講座 
   発達障害・思春期の問題やカウンセリング方法などの講義 
 ⑵ 基礎訓練 
   グループに分かれて電話相談に必要な技能を身に付けるための実技訓練 
 ⑶ 実習研修 
   電話相談実習、集団指導、個人指導 
 
５ 電話相談活動について 

⑴  委嘱 
 養成課程を修了した方に修了証を交付し、令和８年４月より１年間委嘱します。 

⑵  活動日 
火曜日（祝日の場合は翌平日）及び年末年始以外 

⑶  活動時間 
 ９時～１６時３０分（交代制） 
前半：９時～１２時４５分 
後半：１２時４５分～１６時３０分 

⑷  活動場所 
 非公表（選考合格後、お伝えします） 

⑸  その他 
   相談活動は、無償ボランティアです（ただし、交通費見合として相談活動１回につ

き図書カード５００円分を配布しています。）。 
 
６ 問合せ先 

  京都市子ども若者はぐくみ局子ども若者未来部育成推進課 

  〒604-8171 京都市中京区烏丸通御池下る虎屋町 566-1 井門明治安田生命ビル 2 階 
  TEL：(075)748-0016  FAX：(075)254-5020  メール：manabi@edu.city.kyoto.jp 
 

mailto:manabi@edu.city.kyoto.jp


「親と子のこころのほっとライン」相談員 第４期生募集説明会・選考面接会申込書 

ふ り が な  受付番号（※記入不要） 

 
氏  名   

生年月日   年  月  日生 年齢   歳 性 別 
  

 （自由記述） 

ふ り が な  

住  所 
〒    －    
 
 

自宅 
番号 

（     ）     －      
携帯 
番号 

（     ）     －      

メール 
アドレス 

                    ＠ 

説 明 会 ・ 面 接 に 応 募 し た 動 機 ・ 理 由 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

この活動に生かせる専門的知識やボランティアなどの経験、御自身の

体験などがありましたら、御自由にお書きください。 
９月６日（金）に実施する面接において、 
特に都合の悪い時間帯があれば、記入して 
ください。  

 

時   分～   時   分  

 

※本申込書に記入いただいた個人情報は、他の目的には一切利用いたしません。 
 

（別紙） 


