
（お知らせ）  

令 和 ２ 年 ４ 月 ３ ０ 日 

 

京都市子ども若者はぐくみ局 

担当 子ども家庭支援課 

（電話７４６－７６２５） 

幼保総合支援室  

（電話２５１－２３９０） 

 

新型コロナウイルス感染症防止に伴う区役所・支所 

子どもはぐくみ室業務の郵送受付について 

 

各区役所・支所子どもはぐくみ室子育て推進担当では，保育利用申込，児童扶養手当等，

各制度の利用申請に当たって，区役所・支所への来所をお願いしているところですが，新

型コロナウイルス感染症の感染拡大防止の観点から，当面の間，以下のとおり，申請書類

の郵送受付を行いますので，お知らせします。 

 

記 

 

１ 対応期間 

  令和２年５月１日（金）から当面の間 

ただし，一部の業務については，関係機関との調整等が整い次第，５月１日以降順次

対応することとします。 

 

２ 対象制度 

  別紙のとおり 

 

３ 書類提出先・連絡先 

お住まいの地域の各区役所・支所保健福祉センター子どもはぐくみ室 

※ 裏面参照 

 

４ その他 

○ 世帯の状況によって，必要書類が異なる場合がありますので，不明な点等がありま

したら，電話で区役所・支所子どもはぐくみ室子育て推進担当（裏面参照）まで，お

問合せください。 

○ 申請書や届出書等については，京都市のホームページでもダウンロードできますの

で，是非，御利用ください。 

※ 他機関から発行される書類等，一部ダウンロードできない添付書類もあります。 

〇 書類受理後，記載内容について電話で確認をさせていただく場合がありますので，

提出に当たっては，必ず日中連絡のとれる電話番号を御記入ください。 

〇 書類に不備があった場合等，不足書類の提出についても郵送でお願いすることとな

りますので，手当等の支給に通常よりも日数を要することがあります。 

 



【各区役所支所子どもはぐくみ室（子育て推進担当）一覧】 

 

区役所・支所名 郵便番号 所 在 地 電 話 
北区役所 603-8165 北区紫野西御所田町 56 432－1284 

上京区役所 602-8511 上京区今出川通室町西入堀出シ町285 441－5119 

左京区役所 606-8511 左京区松ケ崎堂ノ上町 7-2 702－1114 

中京区役所 604-8588 中京区西堀川通御池下る西三坊堀川町521 812－2543 

東山区役所 605-8511 東山区清水五丁目 130-6 561－9350 

山科区役所 607-8511 山科区椥辻池尻町 14-2 592－3247 

下京区役所 600-8588 下京区西洞院通塩小路上る東塩小路町608-8 371－7218 

南区役所 601-8441 南区西九条南田町 1-2 681－3281 

右京区役所 616-8511 右京区太秦下刑部町 12 861－1437 

京北出張所 601-0292 右京区京北周山町上寺田 1-1 852－1815 

西京区役所 615-8083 西京区桂艮町 1-2（保健福祉センター別館） 381－7665 

洛西支所 610-1198 西京区大原野東境谷町二丁目 1-2 332－9195 

伏見区役所 612-8511 伏見区鷹匠町 39-2 611－2391 

深草支所 612-0861 伏見区深草向畑町 93-1 642－3564 

醍醐支所 601-1366 伏見区醍醐大構町 28 571－6392 

 

※ 「児童手当」「子ども医療費支給制度」「高校進学・修学支援金」につきましては，従

前から，以下の専用窓口（子ども家庭支援課分室）において，郵送による申請等を受け

付けております。新型コロナウイルス感染症の感染拡大防止の観点からも，郵送による

申請等をぜひ御活用ください。 

 

【子ども家庭支援課分室】 

〒604‐8171 中京区烏丸通御池下る虎屋町 566 番地 1 井門明治安田生命ビル 3階 

   電話：(075) 251－1123 

 

【窓口業務の受付時間】 

 ５月１１日（月）から当面の間，区役所・支所の開庁時間（窓口業務の受付時間）が以

下のとおり変更されますので，ご注意ください。 

開庁時間：９：３０～１２：００，１３：００～１６：００ 

※ 昼休み（１２：００～１３：００）の窓口は休止となります。 

  



郵送受付の制度一覧≪子どもはぐくみ室（子育て推進担当）≫

制度名称 郵送受付を行う手続 開始時期

保育利用 保育利用申込等 令和2年5月1日

不妊治療費等助成制度 助成金交付申請 令和2年5月1日

小児慢性特定疾病医療費助成 受給者証交付申請，各種変更申請等 令和2年5月1日

自立支援医療（育成医療）給付 受給者証交付申請，各種変更申請等 令和2年5月1日

未熟児養育医療給付 養育医療券交付申請，各種変更申請等 令和2年5月1日

児童扶養手当 認定請求（額改定を含む），各種異動届等 令和2年5月1日

ひとり親家庭等医療支給制度
受給者証交付申請，現況届，医療費支給
申請，異動届

令和2年5月7日

自立支援教育訓練給付金事業 講座指定申請，支給申請 令和2年5月1日

高等職業訓練促進給付金等事業 支給申請 令和2年5月1日

ひとり親家庭高等学校卒業程度認
定試験合格支援事業

講座指定申請，支給申請 令和2年5月1日

入院助産制度 入所申込 令和2年5月1日

※上記のほか，「児童手当」「子ども医療費支給制度」「高校進学・修学支援金支給事業」につきまして
は，従前から，専用窓口（子ども家庭支援課分室）において，郵送による申請等を受け付けております。
新型コロナウイルス感染症の感染拡大防止の観点からも，郵送による申請等をぜひ御活用ください。

別紙


