
項番 ご質問 回答

1

プロポーザルの参加資格について、プライバシーマーク制度又は情報セ

キュリティマネジメントシステム適合性評価制度（ＩＳＭＳ）などによ

る情報セキュリティに関する資格を有していること。と記載があります

が、こちらは証明書等を別途提出する必要はございますでしょうか。

提案時に提出いただく必要はありませんが、必要に応じて証明書等の提出をお願い

する場合がございます。

2

企画提案書についてヒアリングを実施する場合、プレゼンの上限時間と

しては何分程度をお考えでしょうか。また、参加上限人数は何人程度を

お考えでしょうか。

提案に関するヒアリングは、必要に応じて実施するものです。

なお、ヒアリングを実施する場合の所要時間は３０分程度で、参加人数の上限は３

名程度と考えております。

3

庁内のデジタル化を推進するためのイベントは、契約期間中に1日程度

のみある、と想定してよろしいでしょうか。また、そのイベントとはど

のようなものになりますでしょうか。令和6年度に実施した実績があれ

ば、どのような内容を実施されたかをご教授ください。

ご認識のとおり、契約期間中の１日程度を予定しており、開催日は未定です。

令和６年度は、デジタルツールの専門家と連携し、本市で導入しているデジタル

ツールの活用に関する相談ブースの設置やツール等に関するセミナーを行いまし

た。今年度の開催内容は未定です。

4

効果的な活用事例の収集及び分析については、作成した資料に関し、報

告会等を設ける必要がございますでしょうか。もしくは、資料提供のみ

で十分でしょうか。

資料提供で考えておりますが、必要に応じて報告会等を設ける場合がございます。

5

見積書について、使用印鑑を押印すること、とありますが、契約書に押

印する印鑑と同一のものである必要がある、という理解で宜しいでしょ

うか。もしくは、見積書用の印は契約書のものと別のものでも問題ござ

いませんでしょうか。

必ずしも同一のものである必要はございません。

6

kintone活用に対するコンサルティング・サポートについては、入札説明

書の評価基準に記載のある、教育支援や開発支援、相談窓口も含まれる

と認識してよろしいでしょうか。

ご認識のとおりです。

7

仕様書中にて、本業務の範囲にkintoneの基礎知識・操作技術取得に係る

研修等の開催と記載がありますが、業務要件ではアプリ開発相談会の実

施と記載があります。こちらは、研修等の開催がアプリ開発相談会の実

施を指し示すと考えて宜しいでしょうか。または、これらは別の業務要

件になりますでしょうか。

別の業務要件となります。

アプリ開発相談会とは別に研修等を開催したいと考えております。

8

kintoneアプリ開発相談会の実施について、DX専門家の伴走で、とあり

ますが、本業務委託とは別で委託されているDX専門家のベンダーが伴走

する、ということでしょうか。または、本業務で相談会を実施する事業

者のことをDX専門家として指し示していますでしょうか。別のベンダー

であれば、もし可能であれば事業者名をご教授ください。

本業務の契約事業者様です。

9

kintone活用に対するコンサルティング・サポートおよびkintoneアプリ

開発相談会の実施について、特別な資格あるいは経験を所持した担当者

で行う必要はありますでしょうか。

特別な資格をお持ちの必要はございませんが、kintoneや各種プラグインサービス

に関する質問に対して、速やかに対応いただける十分な知識や経験をお持ちである

方が望ましいです。

10
kintoneライセンス及びプラグインツールに関しても、令和7年4月1日か

ら利用開始できるようにする必要がございますでしょうか。
ご認識のとおり、令和７年４月１日から使用開始予定です。

11

現在、kintoneライセンス及び各種プラグインツールは契約中でしょう

か。契約されている場合、4月1日から利用できるように実施する場合、

早期に引き継ぎに必要になりますので、事前にkintoneの会社コード及び

ドメインIDをご教授ください。また、トヨクモ株式会社に届出をしてい

る連絡先についてはプロポーザル説明書の10に記載の連絡先と相違ない

かご確認をお願いします。

仕様書に記載のkintoneライセンス及び各種プラグインサービスは契約中でござい

ます。

会社コード等については、個別にお示しさせていただきます。

トヨクモ株式会社様に届け出している連絡先は、プロポーザル説明書の10に記載

の連絡先とは異なります。

12

コンサルティングサポートを実施する際、京都市様のkintone等の環境に

アクセスするためのアカウントをご用意して頂くことは可能でしょう

か。または、必要になる場合はベンダーで400ライセンスとは別途で手

配する必要がございますでしょうか。

コンサルティングサポートを実施いただく際の本市のkintone環境にアクセスする

ためのアカウントは400ライセンスに含みます。
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13

セキュアアクセス等のオプション機能の調達は不要と考えて宜しいで

しょうか。また、外部環境からのアクセス制限については実施しないも

のと考えて宜しいでしょうか。（事業者のオフィスから環境にアクセス

できるかを確認したいです。）

セキュアアクセス等のオプション機能の調達は不要です。本市kintone環境への外

部環境からのアクセスはＩＰアドレス制限を実施していますので、契約事業者様の

ＩＰアドレスを設定します。

14
企画提案書について、表紙、目次、実施体制表、実績表も含め12頁以内

で作成する、ということでお間違いないでしょうか。
ご認識のとおりです。

15
本業務委託のライセンス利用及びご支援の対象となる所属はどちらを想

定されておりますでしょうか。

ライセンス利用及び支援対象所属は、本市の以下の局区等の所属です。

・環境政策局

・行財政局

・総合企画局

・文化市民局

・産業企画局

・保健福祉局

・子ども若者はぐくみ局

・都市計画局

・建設局

・各区役所及び支所

・消防局

・市・区選挙管理委員会事務局

・監査事務局

・人事委員会事務局

・農業委員会事務局

16
他の自治体様等の効果的な活用事例とありますが、こちらは京都市様と

同程度の自治体様の事例という認識で宜しいでしょうか。

自治体の人口や面積等の規模によらず、kintoneの先進的な自治体等の活用事例の

収集や分析をしていただきたいと考えております。


