
令和2年度予算　新規・充実事業一覧

（新規）
救急安心セン
ター事業(仮
称）

　住民が急な病気やけがで救急車を呼んだほうがいいのか，
今すぐ病院に行ったほうがいいのかなど迷った際に医師・看
護師等の専門家が病気やけがの症状から適切な医療を受診す
るタイミングのアドバイスや医療機関の案内等を行う電話相
談窓口「救急安心センター」を開設する。

16,000 総務部
総務課
212-6635

（新規）
VR・動画を活用
した「命を守る
避難」の周知・
啓発

　京都アニメーション火災を受けて，通常の火災と比べ避難
時間や避難経路等が限定される火災に対する避難行動のガイ
ドラインとなる「命を守る避難のあり方に関する指針（仮
称）」を事業所に周知する。

16,700 総務部
総務課
212-6635

（新規）
宿泊施設に対す
る火災通報装置
の設置指導の推
進

　消防法令上義務のない延べ面積５００㎡未満の宿泊施設を
対象として，火災通報装置の設置を指導する。

1,000 総務部
総務課
212-6635

（新規）
外国人への救急
対応・防火防災
指導の充実

　外国人の救急事故現場で使用する「外国語対応シート」の
対応言語に，仏，伊，独語，中国繁体字版を追加し，より多
くの外国人に対応できるようにする。
　また，外国人の居住者・留学生に対して，自然災害への備
えなどの防火防災指導を充実させる。

1,000 総務部
総務課
212-6635

（新規）
救助隊の高度・
専門化

　５隊の特別救助隊に，地域特性に応じた専門性を持たせ，
特殊な災害現場において的確に対応できるようにする。

2,500 総務部
総務課
212-6635
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合　　計 37,200 5件

（単位：千円）

消防局予算要求の内容


