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 担当：市 税 事 務 所 宿 泊 税 担 当 

パスワードは、セキュリティ確保のため、類推されにくいもの

に変更してください。パスワードの変更方法は、P.14 を御確認

ください。 

・eLTAX からの電子申告については、【eLTAX ホームページ】を  

ご覧ください。 

https://www.eltax.lta.go.jp/ 

 

・システム事業者の契約終了に伴い、令和７年９月末をもって

この電子申告からの受付を終了いたします。 

・令和７年１１月以降は申請状況が照会できなくなります。過

去の申請状況の確認が必要な場合は、P8、9の申請状況の確認

を参考に、申告データの保存・印刷等をお願いいたします。 



 

指定番号は、本市から 

送付する「納入申告書」

や「納入書」に記載して

います。 
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＜利用が可能な機能＞ 

機  能 内  容 必要なもの 

納入申告 
宿泊数及び宿泊税額の申告を行うことができ

ます。 
● 指定番号 

納入申告書の提

出期限の特例に

関する申請 

申告納入期限が年４回（３箇月ごと）となる特

例の適用を受けるための申請を行うことがで

きます。 

経営申告 
宿泊施設の経営の開始、変更、廃止又は休止・

再開の申告を行うことができます。 

● 電子署名 

● ＩＣカードリーダ 

  （個人の方のみ） 

詳細は、P.17 を御確認く

ださい。 



1 

１ サイトへのアクセス方法 

 

（１）京都市の電子申請のトップページを開きます。 

「京都府・市町村共同電子申請システム：京都市トップページ」から宿泊税の

電子申告ができます。 

御利用のインターネットブラウザから①又は②の方法でアクセスしてください。 

 

①  アドレスを入力 

   https://www.shinsei.elg-front.jp/kyoto2/navi/govTop.do?govCode=26100 

②  「京都市 宿泊税 様式」で検索 

  

   「京都市情報館」の「宿泊税に関する手引・申告書等の様式」ページ内

の外部リンクをクリック 

 

 

（２）分類別検索で「税」を選択します。 

  

「税」を選択 

京都市 宿泊税 様式 検 索 

https://www.shinsei.elg-front.jp/kyoto2/navi/govTop.do?govCode=26100
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（３）宿泊税の手続一覧画面が開きます。 

 

 

（４）利用する機能を選択すると、手続詳細画面が開きますので、「電子申請」ボタ

ンを押してください。 

 
 

 

 

利用する機能を選択 

「電子申請」ボタンを

押してください。 

「宿泊税の更正請求」は使用しないでください。 

申告内容に誤りがあった場合は、P.10 を参照。 
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２ ログイン方法 

 

  ログインが必要な機能は、納入申告、納入申告書の提出期限の特例に関する申請

です。 

  経営申告については、ログインが不要なため P.17 へお進みください。 

（１）ログイン画面にユーザＩＤ及びパスワードを入力し、「ログイン」ボタンを押

してください。 

 

 

 

 

 

 

（２）ユーザＩＤ及びパスワードは以下のとおりです。 

 ○ ユーザＩＤ 

 

 

 

 ○ パスワード（初期設定） 

 

 

    （入力例） 

      指定番号が「12345678」の場合 

       ユーザＩＤ： kyoshu12345678 

       パスワード： #12345678 

 

 ※ 指定番号は本市から送付する「宿泊税納入申告書」及び「宿泊税納入書」に印

字しています。 

 ※ 指定番号は施設ごとに異なります。複数施設を経営している方は、必ず施設ご

とにログインしなおしてください。 

 ※ パスワードは、セキュリティ確保のため、類推されにくいものに変更してくだ

さい。パスワードの変更方法は P.14 を御確認ください。 

ユーザＩＤ、パスワード

を入力 

 kyoshu  指定番号 （全て半角小文字） 

  ＃  指定番号 （全て半角小文字） 
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３ 各機能の入力方法等 

 

（１） 納入申告 

 

 

 

  

【送信日欄】 

●表示されます。修正し

ないでください。 

【指定番号欄】 

●表示されます。修正し

ないでください。 

宿泊行為のあった

月を入力してくだ

さい。 

２・３段目の入力欄は、 

申告納入期限の特例の 

適用を受けている場合に 

使用します。 

入力した内容を「保存」及び「読込」

することができます。 

保存及び読込の方法については、

P.13 を参照してください。 

「証明書読込」は

使用しません。 

必要項目の入力後、「次

へ」ボタンを押すと「４ 

送信」（P.6）の画面に進

みます。 

【申告者欄】 

●特別徴収義務者の住所、

氏名が表示されるので、

誤りがないか確認し、必

要に応じて修正してくだ

さい。 

●法人の場合は、申請者の

氏名欄に役職名及び代表

者名を入力してくださ

い。 

【施設欄】 

●この申告に係る宿泊施設

の所在地及び名称を入力

してください。 

●納入申告書は、宿泊施設

ごとに作成いただく必要

があります。 

【宿泊数欄】 

●区分ごとの宿泊数を入力

してください。 

【課税免除欄】 

●課税免除（修学旅行生や

外国大使等）の対象とな

る宿泊数を入力してくだ

さい。 

●キャンセルや無料の宿泊

については、該当しませ

ん。 

【自動計算ボタン】 

●区分ごとの宿泊数を入

力後、「自動計算」ボタン

を押してください。税額

欄に金額が入ります。 

●自動計算後に宿泊数を

修正した場合は、再度

「自動計算」ボタンを押

してください。 

この欄は使用しません。 
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（２）納入申告書の提出期限の特例に関する申請 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 申請前に、特例の適用要件を満たしているか、必ず確認してください。 

 特例の適用要件については、「宿泊税特別徴収の手引」の１４ページに掲載しています。 

【指定番号欄】 

●表示されます。修正し

ないでください。 

【送信日欄】 

●表示されます。修正し

ないでください。 

【適用開始希望月欄】 

●特例の適用の開始を希

望される宿泊行為月

（申請月以降）及び納

期限となる月を記入し

てください。 

●特例の適用の開始月

は、特例の承認通知に

てお知らせします。 

※ 適用承認の決定につ

いては、一定の期間を

要しますので、早めに

御提出ください。提出

時期によっては開始時

期の希望に添えない可

能性があります。 

【対象期間における宿泊税額の合計欄】 

●申請する日の属する月の前１２箇月間

において、納入すべき宿泊税額の合計額

を記入してください。 

入力した内容を「保存」及

び「読込」することができ

ます。 

保存及び読込の方法につ

いては、P.13 を参照して

ください。 

必要項目の入力後、

「次へ」ボタンと押

すと「４ 送信」

（P.6）の画面に進

みます。 

【許可・届出状況欄】 

●旅館業法の許可又は住宅

宿泊事業法の届出に係る

年月日及び番号を入力し

てください。 

【申告者欄】 

●特別徴収義務者の住所、

氏名が表示されるので、

誤りがないか確認し、必

要に応じて修正してく

ださい。 

●法人の場合は、代表者名

を入力してください。 

 

【施設欄】 

●承認を受けようとする

宿泊施設の所在地、名

称及び経営開始年月日

を入力してください。 

●納入申告書は、宿泊施

設ごとに作成してくだ

さい。 

「証明書読込」は

使用しません。 
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４ 送信 

 

  ３（１）～（２）の各画面について必要事項を入力して画面右下の「次へ」ボタン

を押すと確認画面が表示されますので、入力内容に誤りがないか確認してください。 

 

（例）納入申告画面の確認画面 

 
 

 

  送信ボタンを押した後、「タブ（又はウィンドウ）は表示中のＷｅｂページにより

閉じられようとしています。」とのメッセージが表示されますので、「はい」をクリ

ックします。 

 

 

入力内容に誤りがないか

確認してください。 

入力内容に誤りがなけれ

ば、「送信」ボタンを押して

送信してください。 

「はい」をクリック 
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送信が完了したら、送信完了画面が表示されます。「到達番号」及び「問合せ番号」

を控えてから、終了ボタンを押して終了してください。 

  

到達番号及び問合せ番号 

最後に、「終了」ボタンを押

してください。 
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５ 申請状況の確認 

 

（１）トップページ上部にある「申請・手続情報」をクリックし、表示されるサブメ

ニューから「申請状況照会」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

（２）到達番号の形式を選択してください。 

 

 

 

  

 

 

（３）ユーザＩＤ、パスワードを入力し、「ログイン」ボタンを押してください。又

は、申告等の送信完了時に表示された到達番号と問合せ番号を入力してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

（数字のみ）を選択し

てください。 

「申請・手続情報」をクリック 

「申請状況照会」をクリック 

【到達番号で照会する場合】 

送信完了時に表示された到達番号と

問合せ番号を入力してください。 

（両方入力する必要があります。い

ずれかが不明の場合はユーザーＩＤ

で照会してください。） 

【ユーザＩＤで照会する場合】 

ユーザＩＤ及びパスワード（P.3）を

入力し、「ログイン」ボタンを押して

ください。 
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（４）申請一覧画面が表示されます。入力内容を御覧になりたい項目の「詳細」ボタ

ンを押してください（到達番号を入力した場合は、この画面ではなく、（５）が

表示されます。）。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（５）「取扱状況詳細」画面が表示され、京都市からの連絡事項等がある場合は、表

示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（６）「申請書類一覧」画面が表示されるので、「表示」ボタンを押してください。 

 

 

 

 

  

御覧になりたい項目

の「詳細」ボタンを

押してください。 

到達：本市での受付処理が終了する前の状態 

受付終了：本市での受付処理が終了した状態 

京都市からの連絡事項が

ある場合はここに表示さ

れます。 

申告内容の詳細を確認す

るときは「申請書類一覧」

ボタンを押してくださ

い。 

「表示」ボタンを押すと

申告内容が表示されま

す。 
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６ 納入申告の訂正（更正の手続） 

 

  納入申告の内容に誤りがあった場合、正しい申告をしていただく必要があります。

操作方法は、本市の取扱状況によって異なりますので、P.8 の手順でログインし、

「申請一覧」画面で取扱状況を確認してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

取扱状況が、 

・  到達：本市での受付処理が終了する前の状態 ⇒ （１）(P.11)へお進みください。 

・  受付終了：本市での受付処理が終了した状態 ⇒ （２）(P.12)へお進みください。 

 

※ 申告期限後に申告内容に誤りが判明した場合 

  特別徴収制度を採用する税には、所得税のような修正申告の制度がないため、特別

徴収義務者の方から、税額を修正することはできず、本市において更正の手続を行

うことにより、税額を改めます。この根拠資料として、特別徴収義務者の方から納

入申告書を再提出していただく必要があります。 

  なお、更正の手続には、納入申告書以外に徴収原簿等の資料提出を依頼する場合が

あります。 

また、更正の手続により、当初に申告した税額から増額する場合には、加算金が課

されることがあります。加算金については、「宿泊税特別徴収の手引」の１７ページ

を御確認ください。 
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（１）「到達」（受付処理前）時 

 

① 「申請一覧」画面から、訂正したい申告の「詳細」ボタンを押してくださ

い。 

 

 

 

 

 

 

②  「取扱状況詳細」画面が表示されますので、「補正」ボタンを押してくださ

い。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③  「補正情報」画面に「申請書類一覧」が表示されますので、「補正」ボタン

を押してください。 

 

 

 

 

 

訂正したい項目の

「詳細」ボタンを押

してください。 
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④  申告済の内容が表示されますので、正しい申告内容を入力し、内容を確認

の上、「送信」ボタンを押してください。 

 

※ 操作方法については、以下を御確認ください。 

入力方法：P.4 

送信方法：P.6 

 

 

（２）受付終了時 

 

新たに納入申告を作成し、送信してください。その際に、施設名称の後ろに

「（訂正）」と入力してください。操作方法は P.4～を御確認ください。 

 

 

 

 

 

 

 

  

（訂正） 

施設名称の後ろに 

「（訂正）」と入力 
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７ 入力した内容の「保存」及び「読込」 

 

（１）保存 

  ① 納入申告等の入力画面の「保存」ボタンを押してください。 

    

 

 

 

 

 

 

  ② 使用しているパソコンの「ダウンロード」フォルダに入力内容がＸＭＬフ

ァイル形式（ファイル名「shinseisho」）で保存されます。 

   ※ ファイル形式は変更できませんが、ファイル名や保存先フォルダの変更

は可能です。 

 

 

（２）読込 

  ① 納入申告等の入力画面の「読込」ボタンを押してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ② 「ＸＭＬ指定」画面が表示されるので、「参照」ボタンを押し、保存したフ

ァイルを選択してください。 

 

 

 

 

  ③ 「次へ」ボタンを押すと、保存した内容が入力画面に反映します。 
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８ パスワードの変更方法 

 

  現在のパスワードがわかる場合のみ、変更が可能です。 

  御自身で変更された後のパスワードが分からない場合は、宿泊税担当での再設定

が必要となりますので、以下まで御連絡ください。 

 

 

 

 

 

 

（１） 宿泊税の手続き一覧画面から、「宿泊税納入申告」を選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※ この画面へのアクセス方法は P.1を御確認ください。 

 

 

  

 京都市市税事務所法人諸税室 宿泊税担当 

（平日８時４５分～１７時００分） 

   電話 ０７５－７０８－５０１６ 

      

 

 

 



15 

（２）表示されたページの「手続情報」の「関連リンク」内にある「パスワード変更」

を選択してください。 

 

 

 

 

（３）ログイン画面にユーザＩＤ及びパスワードを入力し、「ログイン」ボタンを押

してください。 

 

ユーザＩＤ、パスワードを入力 

ユーザＩＤ：kyoshu＋指定番号 

パスワード：#＋指定番号 

 

※ ログイン方法の詳細については、

P.3 を 御確認ください。 

「ユーザＩＤ通知」、「パスワード再

登録」の機能は使用できません。 
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（４）現在のパスワードと新しく設定するパスワードを入力し、「変更」ボタンを押

してください。新しく設定するパスワードは必ず控えてください。 

 

 

（５）パスワードの変更が完了したら、「パスワードの変更が完了しました。」という

メッセージが表示されます。次回から新しいパスワードを入力してログインして

ください。  

それぞれ入力して 

ください。 

入力後、クリック 
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９ 経営申告の入力方法 

 

（１）電子で経営申告を行う場合は、本人確認のため電子署名が必要です。 

   電子署名の準備が困難な場合は、紙で経営申告書を提出してください。 

   紙の様式は、事前に京都市から送付しています。紛失等された場合は、「宿泊税

特別徴収の手引」の付録（P.41）に掲載している様式をコピーしていただくか、

京都市のホームページ（https://www.city.kyoto.lg.jp/gyozai/page/0000236946.html）

からダウンロードしてください。 

   なお、経営申告書を紙で提出した場合でも、納入申告等を電子で行うことは可

能です。 

 

（２）電子申告で利用可能な電子署名は以下のとおりです。 

   ○ 個人の方：公的個人認証サービス 

    ⇒ 市区町村の窓口でマイナンバーカードを取得し、同窓口で電子証明を格

納（発行時から格納の場合は不要）。家電量販店等でＩＣカードリーダを

購入する必要があります。 

   ○ 法人の方：商業登記に基づく電子認証 

    ⇒ 法務局で申し込み、シリアル番号の交付を受け、インターネットで電子

証明をダウンロード。カードリーダは不要ですが有効期間に応じた手数料

が必要です。 

 

 ※ 経営申告の入力画面（P.18）で「証明書読込」ボタンを押し、指示に従って電

子署名を添付してください。 

 

 ※ 電子署名の取得方法や添付方法については、以下にお問合せください。 

   

 

  
 電子申請ヘルプデスク（平日９時～１７時） 

   電話 ０１２０－３６８－８２２ 

      

 

https://www.city.kyoto.lg.jp/gyozai/page/0000236946.html
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（３）入力画面 

 

 

 

【宿泊施設欄】 

施設の所在地及び名称（ふりが

な）を入力してください。 

【申告者欄】 

宿泊施設を営む方の住所、氏名（法人にあっ
ては、所在地、名称及び代表者名）及び担当
者名を入力してください。 

法人にあっては、法人番号を入力ください。 

【送信日欄】 

●表示されます。修正し

ないでください。 

【申告の区分欄】 

該当する区分にチェックしてください。 
●新たに経営を開始する場合⇒「開始」 

●提出した経営申告書の内容に変更がある
場合⇒「変更」 

●施設の経営を廃止する場合⇒「廃止」 

●上記に該当しない場合（経営の休止・再開
する場合等）⇒「その他」（かっこ内に「休
止」、「再開」等を入力してください。） 

【営業許可日又は届出日欄】 
旅館業の許可日及び許可番号又は住宅宿泊
事業の届出日及び届出番号を入力してくだ

さい。 

【開始又は異動年月日欄】 
開始日又は変更等の事象が生じた日を入

力してください。 

【施設の概要欄】 
宿泊定員、部屋数、宿泊料金を入力してく

ださい。 
宿泊料金が 1 種類の場合はその金額。複数
種類ある場合は下限と上限の金額又は「別

紙のとおり」と入力し、宿泊料金を確認す
ることができる資料を添付してください。 

【住宅宿泊仲介業者利用の有無欄】 

住宅宿泊事業法に基づく住宅宿泊仲介業者
を利用している場合は、「有」にチェックの
うえ、仲介業者の名称を入力してください。 

「証明書読込」ボタンを押して電子署

名を添付してください。 

添付方法については、電子申請ヘルプ

デスク（P.17）にお問合せください。 

必要項目の入力後、

「次へ」ボタンを押す

と「４ 送信」（P.6）

の画面に進みます。 

申告の区分欄で「廃止」にチェックし

た場合、表示の書類のＰＤＦデータを

添付してください。必須ではありませ

んので、無い場合は「不要」にチェッ

クしてください。 

入力した内容を「保存」及び

「読込」することができます。 

保存及び読込の方法について

は、P.13 を参照してください。 

申告の区分欄で「その他」にチェック

して、かっこ内に「休止」を入力した
場合、表示の書類のＰＤＦデータを添
付してください。 

申告の区分欄で「その他」にチェック
して、かっこ内に「再開」を入力した
場合、表示の書類のＰＤＦデータを

添付してください。 

申告の区分欄で「開始」にチェックし
た場合、表示の書類のＰＤＦデータを

添付してください。 

申告の区分欄で「変更」にチェックし

た場合、表示の書類のＰＤＦデータを
添付してください。 

【備考欄】 

書類の送付先を申告者の住所以外に指定す
る場合は、送付先住所及び宛名を入力して
ください。 


