
1
真のＷＬＢは一日にしてならずプロジェクト
～小さなことからコツコツと～

2 人事課グルーブプロジェクト

3
「スムーズな仕事で，ライフを充実！」プロジェクト
～仕事と生活の調和を図り，人生を豊かにする～

4 一月一○(まる)運動プロジェクト

5 「仕事のコスパ向上」プロジェクト

6 時間と空間の有効活用プロジェクト

7 ライフタイム充実化プロジェクト

8
“１ＵＰ”伝える力・窓口サービス向上プロジェクト

9
ヤルやるワーク☆ほっこりライフプロジェクト
まち＆みちづくり「みんなごと」プロジェクト

10 会計室皆繋（かいけい）化プロジェクト

11 「オリジナル体操とストレッチ」で体も頭も柔らかくプロジェクト

12 一声かけて安全運転プロジェクト

13 安心・快適にお待ちいただくプロジェクト

14 業務経験共有プロジェクト

15 さわやかな電話応対プロジェクト
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16 「伝える力」「聴く力」向上プロジェクト

17 見やすく，わかりやすく，伝えようプロジェクト

18 情報発信力強化～一人一人が講師～プロジェクト

19 伝える力 磨き合い隊!!プロジェクト

20 「市民目線，笑顔で丁寧な窓口対応を心がけます」プロジェクト

21 「真のワーク・ライフ・バランス実践」プロジェクト

22 事務処理ミスをなくそうプロジェクト

23 迷わない，わかりやすい，心地よい保険年金課窓口プロジェクト

24 『つなげる☆つながる☆チーム力ＵＰ』プロジェクト

25 “親切・丁寧・わかりやすく”まごころプロジェクト

26 大岩を知らなきゃ損するプロジェクト

27 優しく・易しく伝えるひと工夫プロジェクト

28 「窓口：発信力向上」プロジェクト

29 「マニュアル整備」して「スマートに仕事を進める」プロジェクト
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30 チャレンジ！スマートワークプロジェクト

31 情報セキュリティ強化プロジェクト

32 笑顔で帰るプロジェクト

33 「伝える力」を高めるプロジェクト

34 「消防運転員の心得」プロジェクト

35 「伝力ＵＰ」ｓｐｅａｋ＆ｗｒｉｔｅプロジェクト

36
みんなで「ミニプレ」発信力向上プロジェクト

37 みんなで助け合いプロジェクト

38
「より次元の高いお客様サービス」の提供
地下鉄の職員は少々の英会話ができるプロジェクト

39 休み休み整理（ＹＹＳ）プロジェクト

40 地域の防災拠点としての機能強化プロジェクト

41 水道ＧＬＰサーベイランス審査対応プロジェクト

42 ５Ｓ推進プロジェクト

43
“災害時等に迅速な支援活動ができるように”
派遣部隊を結成しますプロジェクト
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44 個からチームへ！技術共有プロジェクト

45 以心伝心Ⅱプロジェクト

46 「定時退庁・休暇取得」きょうりょく（強力・協力）推進プロジェクト

47
小さなことからコツコツとプロジェクト
～時間外勤務の抑制の取組を通して，職員一人一人のスキルアップと心
身のリフレッシュを図ろう！～

48 伝える力プロジェクト

49 「わかる」「心地よい」図書館プロジェクト

※順不同


