
                

 

 

☆各区の「市民応対向上を目指す職員グループ」の主な取組を御紹介します☆ 

 

北区役所：改革実践チーム 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

中京区役所：なかなかプロジェクト若手職員チーム 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

西京区役所：西京区役所活性化グループ 

 

 明るく利用しやすい区役所を目指して，若手

職員を中心に，庁舎周辺の花壇の手入れや，北

区役所独自の facebook ページの開設，庁舎に

来られた市民の方が，滞りなく手続きを進める

ことができるよう，案内看板の改善等を行って

います。 

 

 市民サービス向上のため，「もっとこんなも

のがあったら便利，楽しいのに！」と思う活動

や企画に取り組んでいます。 

 今年度は，若手職員同士で業務勉強会を実施

したり，待合スペースに絵本本棚を設置するな

どの取組を行っています。 

 区役所で実施するイベントにも積極的に参加

しており，区役所屋上１０周年お月見の会では，

「竹取物語」朗読劇を披露しました。 

 「西京区制４０周年を契機とした西京区の魅力

の向上及び区役所の活性化」をテーマに，３グル

ープに分かれ，庁舎改善，広報（職員向け新聞の

発行等），マスコットキャラクター「たけにょん」

のＰＲに取り組んでいます。市民の方にとって，

また職員にとっても「楽しい職場づくり」を目指

しています。 

 

 

 

 

 

 


