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情報提供依頼書の要件について，下記の１～５の選択肢のいずれかを選択してください。
１～４を選択した場合、具体的な機能詳細、実現方法等について詳細に記載していください。

５を選択した場合は，備考欄にできない理由，実現可能な範囲等を記載してください

○　要件
	項目
	実現可否

（1～5）
	備考

	⑴　対象
	
	

	⑵　支給額
	
	

	⑶　ディバイス

	
	ユーザの利用ディバイスは、スマートフォンやタブレットを想定
	
	

	
	店舗側には、特別な機器の設置等の負担が生じないこと。
	
	

	⑷　ソフトウェア

	
	スマートフォンやタブレット上でユーザが直接操作を行う「アプリ」を想定
	
	

	
	６カ月以内にサービスイン（ポイント給付や決済処理）することができる既存アプリやパッケージ型アプリを活用すること。
	
	

	
	京都市がアプリを作り込む無駄を無くし、最も効率的かつ効果的に導入を進めるための体制・手法（例：カスタマイズ、外部連携など）が提案できること。
	
	

	
	デザイン変更等の柔軟なカスタマイズが容易であること。
	
	

	⑸　認証

	
	カードによる本人認証や京都市民であることの認証
	
	

	
	親が子のカードを読み込むことでポイントを親に付与できるなど、家族におけるポイント付与への具体的な対応策
	
	

	
	ポイント交付済の市民に係る二重付与防止（消込）策およびアプリ上での反映速度
	
	

	⑹　ポイント利用

	
	市内の多くの店舗を対象とできること（参考：令和元年度実施　プレミアム付き商品券事業・・・市内4,687店舗）。
	
	

	
	二次元コードによるスムーズな決済が行えること。
	
	

	⑺　ＵＩ／ＵＸ
	
	

	⑻　デジタルディバイド対策
	
	

	⑼　スモールスタートと拡張性の両立

	
	ポイント給付アプリとして速やかな導入（スモールスタート）を実現しつつ、将来的な拡張性（連携サービス、機能追加等）を確保するための具体的な提案と実績
	
	

	
	以下拡張性の可否。将来的に拡張予定の場合は、いつ実装可能かをご提示ください。また、拡張可能性がある場合はその方法論について提示してください。
	
	

	
	①二次元コード以外の決済サービスへの拡張性があること。
	
	

	
	②交通系ICカード等の既存キャッシュレス決済と連携する機能の有無
	
	

	
	③電子クーポンやイベントチケットを発行・管理に加え、取得したポイントを電子クーポンやイベントチケットへの変換ができること。
	
	

	
	④イベント参加や公共施設の利用予約などの予約機能があること。
	
	

	
	⑤市からの各種お知らせや情報を、プッシュ型で通知するなど、効果的に通知できること。
	
	

	
	⑥商店街や特定の業種団体などが、本アプリを活用した独自の事業（プレミアム商品券発行事業、ポイント還元事業等）を行えること。
	
	

	
	本市の他行政サービスへの活用、連携において、どのような機能やインターフェース、APIを提供可能か。どの程度の工数や費用が必要かについてもあわせてご提示ください。
	
	

	⑽　市民利便性の向上
	
	

	⑾　運用の容易性や継続性

	
	参加店舗の募集や店舗の登録等は、業務委託を予定している。受託者が容易に店舗登録を行え、支払いを行えること（本市は受託者に一括して支払い、受託者が加盟店へ支払を行うことを想定。）。
	
	

	
	店舗への負担を少なくする具体的策があること。
	
	

	
	導入後の維持管理費用に優れ、事業の継続が容易であること。
	
	

	
	利用者の属性やポイント利用データ（利用店舗、利用額など）を容易に分析し、事業効果を検証できる機能及びそのデータの提供方法（具体的にどのようなデータを抽出・分析・検証できるかについても示すこと。）。
	
	

	⑿　セキュリティ
	
	

	⒀　運用・保件

	
	アプリ利用者数が１００万人規模となっても、アプリの安定的な稼働が見込め、運用も容易であること。
	
	

	
	ポイント付与や店舗利用等、履歴の管理が一元的に行えること。
	
	

	
	本市に対する導入支援や導入後のサポートが行えること（運用・維持管理における貴社のサポート体制、コンサルティング能力。サポート体制については、導入当初・給付期間中等、時期による体制を具体的に示すこと。）。
	
	


【選択肢】


１・・・パッケージ標準機能により実現可能


２・・・パッケージのオプション機能により実現可能


３・・・パッケージのカスタマイズにより実現可能


４・・・個別の自己開発により実現可能


５・・・実現不可能








