
非機能要件一覧表
以下の各項目について、提案システムの対応状況を回答すること。

「必須」区分の要件を１つでも満たさない場合は失格とする。

標準対応しているものは「◯」、代替案で対応可能なものは「△」、対応不可のものは「×」を記入すること。

「△」を選択した場合、代替案が要求仕様に合致するかを判断するため、必ず備考欄に提案内容の詳細を記載すること。

※　区分欄が「必須」の要件については、対応状況欄が「×」の場合及び対応状況欄が「△」だが備考欄の記入内容から

　要求仕様を満たさないと判断できる場合には失格とする。

項番 分類 機能 要件 区分 対応状況 備考

1
システム提供方式 システム提供方

式
クラウド型のサービスであること。 必須

2 インターネットから管理画面にアクセスできること。 必須
3 LGWAN端末から管理画面にアクセスできること。 任意

4
ログインはID・パスワードと、電子メールでのワンタイムパスワードによ
る二段階認証を行えること。

任意

5
インターネット経由で本市職員向け管理画面にアクセスする際、本市が指
定するＩＰアドレス以外からのアクセスを拒否する設定ができること。

必須

6 定期的なデータバックアップを実施し、データ保全を行うこと。 必須
7 障害時の対応フローや連絡体制が構築されていること。 必須
8 システムへのアクセス制御を行う機能を設けること。 必須

9
セキュリティインシデントやリソース使用状況の検証を可能とするために
ログを保管すること。

必須

10 管理画面へアクセスする際の通信に対して暗号化を行えること。 必須
11 蓄積データに対して暗号化を行えること。 任意

12
脆弱性対策 未知のウイルスやマルウェア等の対策を講じ、必要に応じ OS やミドル

ウェアのパッチやバージョンアップ等の諸施策を実施すること。
必須

信頼性要件 信頼性要件

セキュリティ要件 アクセス制御及
びログの管理

利用環境 職員環境

暗号化


