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企業内におけるパワーハラスメントの防止

及び発生時の対応等について
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パワーハラスメントとは？

同じ職場で働く者に対して、職務上の地位や人間関係などの職場内の優位性
を背景に、業務の適正な範囲を超えて、精神的・身体的苦痛を与える又は職場
環境を悪化させる行為をいう。

平成２４年１月 「職場のいじめ・嫌がらせ問題に関する円卓会議ワーキンググループ報告」

※1 職場内の優位性

パワーハラスメントという言葉は、上司から部下へのいじめ・嫌がらせをさして使われる場合が多い

が、先輩・後輩間や同僚間、さらには部下から上司に対して行われるものもある。「職場内での優位性」

には、「職務上の地位」に限らず、人間関係や専門知識、経験などの様々な優位性が含まれる。

※2 業務の適正な範囲

業務上の必要な指示や注意・指導を不満に感じたりする場合でも、業務上の適正な範囲で行われ

ている場合には、パワーハラスメントにはあたらない。例えば、上司は自らの職位・職能に応じて権限

を発揮し、業務上の指揮監督や教育指導を行い、上司としての役割を遂行することが求められる。職

場のパワーハラスメント対策は、そのような上司の適正な指導を妨げるものではなく、各職場で、何が

業務の適正な範囲で、何がそうでないのか、その範囲を明確にする取組を行うことによって、適正な

指導をサポートするものでなければならない。

「いじめ・嫌がらせ」、「パワーハラスメント」については、業務上の指導との線引
きが難しいなどの課題があり、この問題への労使の取組を難しいものにしてい
る。



パワーハラスメントの行為類型（６類型）

行為類型 ①

身体的な攻撃

②

精神的な攻撃

③

人間関係からの
切り離し

④

過大な要求

⑤

過小な要求

⑥

個の侵害

具体的行為 暴行・傷害 脅迫・名誉棄損

侮辱・ひどい暴言

隔離・仲間外し

無視

業務上明らかに
不要なことや遂
行不可能なこと
の強制、仕事の
妨害

業務上の合理性
がなく、能力や
経験とかけ離れ
た程度の低い仕
事を命じる、仕
事を与えない

私的なことに

過度に立ち入る

【パワーハラスメントなど「ハラスメント」の現象は広がりを見せている】

行為類型に該当しないからといって、「パワハラではない」と結論づける

ことは出来ない。

パワー・

ハラスメント

セクシュアル・

ハラスメント

マタニティ・

ハラスメント

モラル・

ハラスメント

アカデミック・

ハラスメント

アルコール・

ハラスメント

就活終われ

ハラスメント

スモーク・

ハラスメント

ドクター・

ハラスメント

エイジ・

ハラスメント

スメル

ハラスメント
Etc.・・・

「パワー・ハラスメント」という言葉は（株）クオレ・シー・キューブ代表の
岡田康子さんが命名した和製英語と言われています。



（社内研修では）職場におけるパワーハラスメントとは



パワーハラスメントに当たるか

業務の適正な範囲
で行われている場
合には、パワーハ
ラスメントにはあた
らない。

いじめる意図はな
くてもハラスメント
は成立する。

受け手側がハラスメントと感じれば
ハラスメントという訳ではない。

適切な範囲の線引きは難しく最終的に
は総合的判断にならざるを得ない

業務上の適正な範囲を超える場合とは、
①業務上明らかに必要性のない行為
②業務の目的を大きく逸脱した行為
③業務を遂行するための手段として不適当
な行為
④当該行為の回数、行為者の数等、その
態様や手段が社会通念に照らして許容さ
れる範囲を超える行為

意図はなくとも、度の過ぎた叱責や行き
過ぎた指導は、相手の人格を傷つけ、
意欲や自信を失わせ、さらには「いじ
め・嫌がらせ」、「パワーハラスメント」を
受けた人だけでなく行った人も自分の
居場所が失われる結果を招いてしまう。



パワーハラスメントは減少しているか

いじめ・嫌がらせに関する相談は京都府下でも増加傾向
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個別労働関係紛争の内容（全国）
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（京都労働局管内）

いじめ・嫌がらせ

自己都合退職

その他の労働条件

解雇

労働条件の引下げ

職場のパワーハラスメントに関する相談は全国的に増加傾向。京都労働局管
内においても増加に転じている。



ハラスメントの影響

（ハラスメントが発生した場合の、職場の影響とは？）

特に影響ななかった

入院した

通院したり服薬をした

休むことが増えた

眠れなくなった

職場でのコミュニケーションが減った

仕事に対する意欲が減退した

怒りや不満、不安などを感じた

3.7

0.8

10.8

7.5
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70.4

79.8

6.0

1.0

9.2

8.4

19.2

32.0

64.8

79.1

過去３年間にパワーハラスメントを受けたと感じた者におけるその後の行動

積極的に取り組んでいる、取り組んでいる ほとんど取り組んでいない、取り組んでいない

（複数回答）

平成２８年度職場のパワーハラスメントに
関する実態調査報告書

仕事に対する意欲が減退するなど、多大な悪影響が生じる。取組みのある

企業においても悪影響は深刻。コミュニケーションの低下は、ストレスの大敵。



評価だけでは…

レジリエンス
信頼関係
自発的姿勢

人権の尊重
指導重視
思いやり

ストレス
支援がない
受け身の姿勢

成果・業績の
評価優先

業務命令・指示

• 「パワーハラスメント」が社会問題として顕在化した背景には、企業間競争の激化による社
員への圧力の高まり、職場内のコミュニケーションの希薄化や問題解決機能の低下、上司
のマネジメントスキルの低下、上司の価値観と部下の価値観の相違の拡大などが指摘され
ている。



障がい者虐待（通報・届け出の寄せられた事業所数）

経済的虐待：障がい者の財産を不当に処分することその他障がい者から不当に財産上の利
益を得ること。

心理的虐待：障がい者に対する著しい暴言、著しく拒絶的な対応又は不当な差別的言動
その他の障がい者に著しい心理的外傷を与える言動を行うこと。

身体的虐待：障がい者の身体に外傷が生じ、若しくは生じるおそれのある暴行を加え、
又は正当な理由なく障がい者の身体を拘束すること。
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・受けた虐待の
種別では、経済的
虐待が1,162人
（83.5％）と最も
多く、次いで心理的
虐待が116人
（8.3％）、身体的
虐待が80人（5.7％）
となっている。

平成29年度使用者による障がい者虐待の状況等



職場におけるセクシュアルハラスメント

セクシュアルハラスメントとは、職場において、性的な冗談やからかい、食事
やデートへの執拗な誘い、身体への不必要な接触など、意に反する性的な
言動が行われ、拒否したことで不利益を受けたり、職場の環境が不快なも
のとなることをいいます。



パワーハラスメントの相談対応

相談担当者は、ハラスメントや人権問題に対する十分な理解を持つ者を選任します。
何よりも中立的な立場で相談を受け、解決に向けて取り組むことが出来る人材を選
出する必要があります。



安全配慮義務と「職場環境配慮義務」
「被用者が労務に服する過程で生命及び健康を害しないよう職場環境等に
つき配慮すべき注意義務を負い、更に労務の遂行に関して被用者の人格
尊厳を侵しその労務提供に重大な支障を来す事由が発生することを防ぎ、
またはこれに適切に対処して職場が被用者にとって働きやすい環境を保つ
よう配慮する義務がある」（平成９年４月１７日 京都地裁判決）



パワーハラスメントの二次被害とは

相談者に不利益な取り扱い プライバシーの問題を生じさせない

相談や解決の場を設置するにあたっては、相談窓口や職場の対応責任者に相談した人

や相談内容の事実確認に協力した人が不利益な取扱いを受けることがないようなものとす

るとともに、その旨を従業員に明確に周知することが必要である。

また、実際に相談を受けた場合の対応にあたっては、パワーハラスメントを受けた相談者

とこれを行ったとされる行為者の双方の人格やプライバシーの問題に配慮しながら、慎重

に対応する必要がある。

【問題のある相談対応】

・あなたの行動にも問題があったと相談者を責める。

・なぜもっと早く相談しなかったのかと責める。

・パワハラである・パワハラでないと断定する。

・あなたの考えすぎではないかと説得する。

・問題にしない方がいいと説得する。など
（パワーハラスメント対策導入マニュアルから）

ハラスメントを行ったとされた行為者の事情聴取に十分な配慮を



社内研修には、総合情報サイトをご活用下さい。



パワハラ対策専門家派遣



ご清聴ありがとうございました。
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