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お気軽にご利用ください！【午前8時～午後9時 年中無休】京都いつでもコール京都市の手続や制度、イベント、施設のご案内窓口
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1【市の基礎情報①】京都市は、京都府の南東部に位置し、滋賀県、大阪府、南丹市、亀岡市、宇治市、長岡京市、向日市、八幡市、大山崎町、久御山町と、それぞれ接しています。

いざというとき…安心・安全情報
（☎：特記以外は市外局番075）

京都市内から119番をかけると、消防指令
センター（中京区）につながります。119番
通報を難しく考えることはありません。必要
なことは全て消防指令センター員がお尋ね
しますので、お尋ねしたことについて、あわ
てないでゆっくりと答えてください。

防火、防災、救急などに関する質問や相談を、年中無休・24時間受け付けています。

京都府では、休日等に受診することができる身近な医療機関の情報を提供しています。

受診の際は、健康保険証などをお忘れなく。

診療所名・所在地・電話 診療科目 診療日 診療時間
10：00～17：00
18：00～24：00

14：00～17：00
18：00～翌8：00

10:00～17:00
18:00～22:00

21:00～24:00

18:00～22:00

9:00～16:00
（受付時間）

日・祝日、8/15・16、
12/29～1/4

日・祝日、8/15・16、
12/29～1/4

日・祝日、8/15・16、
12/29～1/4

土曜日

土曜日

平　日

小児科
（15歳未満）

歯　科

急病診療所
中京区西ノ京東栂尾町6番地（京都府医師会館1階）
1354-6021

休日急病歯科中央診療所
中京区西ノ京東栂尾町1番地（（社）京都府歯科医師会口腔保健センター1階）
1812-8493

休日急病歯科南部診療所
伏見区今町659-1（京都府歯科医師会伏見会館1階）
1622-3418

①何があったのか。（「火事」か「救急」か）
②住所、場所は。（「京都市○○区△△町」、「○○通△△上る」など）
※携帯電話で通報した場合、一部他の消防本部につながる場合がありますので、住所は市町村名から伝えてください。
③どうしたのか。（「家が燃えている」、「お腹が痛い」など）
④目標となるものは。（「○○通の△△銀行南側」、「××小学校北側」など）
⑤電話番号は。

火災・急病のときは… ☎119番

消防へのお問合せ・相談は… 消防の相談電話　☎231-5000(FAX兼用)

休日・夜間の急病のときは… 急病診療所　☎は下記

医療機関を知りたいときは…
京都府のウェブサイト「京都健康医療よろずネット」
　http://www.mfis.pref.kyoto.lg.jp/
☎694-5499（FAX兼用）

通報例

京都市の紋章は、昭和35（1960）年
1月1日に制定されたもので、「京」の
字を図案化したものに御所車を配
し、金色と古都を象徴する紫色の2色
を用いています。略章は、明治24
（1891）年10月2日に制定された京
都市き章を、紋章の制定に伴い略章
として用いているものです。

1 わたくしたち京都市民は、美しいまちをきずきましょう。
1 わたくしたち京都市民は、清潔な環境をつくりましょう。
1 わたくしたち京都市民は、良い風習をそだてましょう。
1 わたくしたち京都市民は、文化財の愛護につとめましょう。
1 わたくしたち京都市民は、旅行者をあたたかくむかえましょう。

京都市市民憲章は、京都を美しく豊かにするための市
民の身近なルールとして、昭和31（1956）年5月3日
に市民の皆様の手により制定されました。

京都市の紋章

京都市市民憲章
略　章

紋　章

1　みどりの風に色はえて
　  かおる都の花の宴
　  あおぐ山々うるわしく
　  ながるる加茂の水清し
　  ひかりの都わが京都

2　世界を結ぶ観光の
　  都世紀の花あかり
　  栄えいやます日のもとに
　  平和の鐘が鳴りわたる
　  ひかりの都わが京都

3　歴史にめぐるあやにしき
　  虹の都の世をつぎし
　  永久のおもかげ代々のあと
　  新たにいまもしのばるる
　  ひかりの都わが京都

京都市歌 作詞／藤山 於菟路
作曲／諸井 三郎
昭和26（1951）年7月15日制定

眼　科

耳鼻咽喉科

内　科
（15歳以上）

　元気に登下校する子どもたちを優しく見守るお年寄り。
　買い物袋を手に、路地で楽しそうに立ち話をされる御近
所さん同士。
　地蔵盆や運動会など折々のお祭りや催しで笑顔を見せ合
う、たくさんの地域の方々…。
　京都は１４７万人もの方が暮らす大都市でありながら、
そうした人と人との温かなつながりが息づく住み良いまち
です。「住めば都」という言葉がありますが、私は「住むなら
都」、「住むなら京都」だと思います。
　これから新しい暮らしを始められる方にも、住み続けてお
られる方にも、いつまでも京都で心豊かに、快適にお過ごし
いただきたい。そんな思いを込めて、この「暮らしのてびき」
を作成いたしました。
　どうぞ御活用ください。

　京都は、１２００年を超える悠久の歴史の中で、先人たちに
より育まれ、受け継がれた四季折々の美しい自然や趣深い
町並みが今もなお息づき、優れた文化や洗練された伝統が
市民の皆様の暮らしを彩っています。
　こうしたこのまちの自治の精神を皆様と共有したうえで
さらに高め、次代に継承していくことは、京都が発展し続け
るための大きな原動力となるものと確信いたしております。
　京都市会は、市民の皆様の代表として、魅力あふれる京
都を大切に育み、地域の想いを実現するまちづくりに向け
て、議会の役割を更に発揮して参ります。
　皆様が、悠久の京都文化を体感できる歓びを享受され、
充実した日々を過ごされますことを心からお祈りいたします。

京都市長
かど　  かわ　　  だい　  さく

京都市会議長
おお    にし　　　  ひとし

平成25年2月28日発行　京都市印刷物第243151号
編集・発行：京都市総合企画局広報担当　京都市中京区寺町通御池上る上本能寺前町488番地　TEL 075-222-3094
制作：株式会社リーフ・パブリケーションズ　印刷：佐川印刷株式会社



3【市の基礎情報③】京都では、道を北に行くことを「上（あが）る」、南に行くことを「下（さが）る」、東西に行くことを「東入（いる）」「西入」と、一般的に言われます。2 【市の基礎情報②】京都市の面積は827.90㎞2。688,931世帯、1,471,463人の市民の方が暮らしています。（面積は国交省統計，世帯・人口は２０１3年2月1日現在の本市推計）

※その他の警察の相談窓口はP28。

警察は、犯罪の取締りやパトカー等でパトロールを行うなど、地域に密着した活動を行っています。急を要する事件・事故の場合は
110番を利用してください。急を要しない相談は、相談専用ダイヤルで受け付けています。

警察安全相談専用ダイヤル（祝日を除く月～金曜日の午前9時～午後5時45分）　

1♯9110　又は　1414-0110

耳や言葉の不自由な方のための110番通報

●ファックス110番　5415-3110　　●メール110番　　http://kyoto110.jp/

所在地 電話番号施設名

災害時には報道機関等を通じて災害情報等の提供を行います。さらに必要に応じて避難勧告、指示を行う場合、
①NHK、KBS、FM京都などのテレビ、ラジオによる緊急放送
②区役所・消防署・警察署の広報車等による巡回
③区役所・消防署・警察官・消防団員・自主防災組織等による携帯スピーカー等を使っての口頭伝達
④防災ポータルサイト「京都市防災危機管理情報館」による情報発信
⑤緊急速報メールによる情報伝達
などで、市民の皆さんに伝達を行います。

防災については…
行財政局防災危機管理室       1212-6792（平日午前8時45分～午後5時30分）
各区役所・支所 地域力推進室  1はP30～32（平日午前8時30分～午後5時15分）
各消防署　　　　　　  　　  1はP33　　（平日午前8時30分～午後5時15分）

災害伝言ダイヤルは、地震・台風などの大規模災害発生時に、被災地への通信が増加し、つながりにくい状況となった場合に、
被災地域やその他の地域の方々との間で「声の伝言板」（伝言の録音・再生）の役割を果たすシステムです。「171」をダイヤル後、
音声ガイダンスの指示に従ってください。
また災害伝言板（ｗeb171）は、インターネットを利用して安否等の情報をテキスト登録し、メールや音声で確認、通知できます。

京都府警察本部

川端警察署

上京警察署

東山警察署

中京警察署

下京警察署

下鴨警察署

伏見警察署

山科警察署

右京警察署

南警察署

北警察署

西京警察署

向日町警察署

上京区下立売通釜座東入藪之内町85－3・85－4合地

左京区岡崎徳成町1

上京区御前通今小路下る馬喰町692－1

東山区清水4丁目185－6

中京区壬生坊城町48－16

下京区烏丸通高辻上る大政所町682

左京区田中馬場町6

伏見区下鳥羽浄春ケ前町101

山科区大宅神納町167

右京区太秦蜂岡町31

南区西九条南田町3

北区紫竹東桃ノ本町25

西京区山田大吉見町7・8合地

向日市上植野町上川原5

1451-9111

1771-0110

1465-0110

1525-0110

1823-0110

1352-0110

1703-0110

1602-0110

1575-0110

1865-0110

1682-0110

1493-0110

1391-0110

1921-0110

犯罪・事故が起こったときは… 1110番（問合せ／京都府警察本部・各警察署　1は下記）

NTT災害伝言ダイヤル「171」、災害伝言板（web171）　

1171　又は　　https://www.web171.jp

詳細は京都市環境政策局循環型社会推進部の
ホームページでご確認ください。
a　  http://www.city.kyoto.lg.jp/kankyo/page/0000016745.html

めぐるくん こごみちゃん

問合せ先：各まち美化事務所又はエコまちステーション（1はP30～33）

燃やすごみ用※４５㍑、３０㍑、２０㍑、１０㍑、５㍑の５種類 資源ごみ用※４５㍑、３０㍑、２０㍑、１０㍑の4種類

家庭ごみ有料指定袋の収入は、「京都市民環境ファンド」に組み入れ、ごみ減量・リサイクルの推進、まちの美化の推進、  
地球温暖化対策に関する事業に活用しています。

鍋、やかん、フライパンなどの最長部分が概ね30cm以下の小型金属、スプレー缶、カセットボンベ（穴を開けずに中身は使いきって
ください）は、中の見える透明な袋に入れて「金属」と書いた紙を貼るか、袋に「金属」と書いて出してください。

問合せ先：各まち美化事務所又はエコまちステーション（1はP30～33）

・てんぷら油　・乾電池　・蛍光管　・紙パック　・一升びん　・ビールびん　・小型家電（15×25cm以下のもの）
・記憶媒体類（CD・DVD・ビデオテープなど）・充電式電池（ニカド電池・ニッケル水素電池・リチウムイオン電池）・ボタン電池
・使い捨てライター　・水銀体温計　・刃物類（包丁・はさみなど）・古着類（古着・古布など）・インクカートリッジ　・古紙類

以下の資源物については拠点回収も行っています。

家庭ごみでは集められない大型のごみを有料で収集します。
事前に電話申込が必要です。申込時にお知らせする料金分の「粗大ごみ処理手数料券」を購入し、ごみに貼り付けて出してください。
大型ごみ受付センター　70120-100-530（通話料無料）　　携帯電話から10570-000-247（通話料有料）

問合せ先：生活環境美化センター　1691-9376

大型ごみ

京都市では、京都市収集以外に、民間業者がごみを収集するマンションがあります。こちらのマンションにお住まいの方には上記の指定ごみ
袋の使用は不要ですが、必ず透明袋（無色透明または白色透明に限る）での排出をお願いします。また、資源ごみ（缶、びん、ペットボトル、プ
ラスチック製容器包装、小型金属類、スプレー缶）は必ず分別し、収集時間・排出場所等、お住まいのマンションのルールを管理者にご確認の
うえ、お出しください。これらのルールが守られない場合は、収集できません。
問合せ先：環境政策局事業系廃棄物対策室　1366-1394

◆民間業者がごみを収集するマンションにお住まいの方へ

指定ごみ袋の種類　※指定ごみ袋は、小売店、スーパー、コンビニエンスストアなどで購入できます。

※燃やすごみの袋には、「家庭ごみ用」と表記され
ているものがありますが、燃やすごみ用として 
お使いいただけます。

生ごみ類、
プラスチック類（容器と包装以外）、
紙類、ガラス類など

燃やすごみ 缶・びん・ペットボトル

プラスチック製の容器と包装

飲料・食品缶、飲料・食品びん、
飲料・しょうゆ用ペットボトル

サラダ油・マヨネーズ・ソースの容器、
洗剤・シャンプーの容器、
食品トレイ、レジ袋、菓子類等の袋

ごみの出し方

京都市では、燃やすごみ収集及び資源ごみ収集においては、
「有料指定袋制」を実施しています。
必ず、指定された有料のごみ袋でごみを出してください。
指定ごみ袋以外でごみを出された場合には収集しません。

燃やすごみ・資源ごみ燃やすごみ・資源ごみ

小型金属類・スプレー缶小型金属類・スプレー缶

大型ごみ

※拠点により回収できる品目が一部異なります。

広域避難場所・
避難救助拠点の場所は
（→P46～47）参照

ご
み
の
出
し
方

安
心
・
安
全
情
報



4 【市の姉妹都市等①】京都市の姉妹都市は次の９都市。パリ（フランス）、ボストン（アメリカ）、ケルン（ドイツ）、フィレンツェ（イタリア）、キエフ（ウクライナ）、西安（中国）、《次頁に続く》 5グアダラハラ（メキシコ）、ザグレブ（クロアチア）、プラハ（チェコ）。また、学術・文化など特定分野における民間主体の交流を推進する「パートナーシティ」提携を、晋州（韓国）、コンヤ（トルコ）、青島（中国）、フエ（ベトナム）と結んでいます。

今、クルマを中心とするライフスタイルが広がる中で、
長い歴史の中で守り育てられてきた京都のまちの魅力
が損なわれつつあります。クルマに頼りすぎることな
く、歩いて、そして公共交通を上手に利用する暮らしこ
そ、まちの賑わいを創り出し、人々の健康や環境にも望
ましいものです。

そのような想いから、京都市では、人と公共交通優先の
「歩くまち・京都」を目指し、平成22年１月に「歩くまち・
京都」憲章を制定しました。
今日から、あなたも「クルマに頼りすぎない暮らし」を始
めてみませんか？

「スローラ
イフ京都」

大作戦実施
中!プ ロ ジ ェ ク

ト

環境にも健康にも良い自転車を活用して京都のまちを楽しみましょう。
自転車でおでかけの際は駐輪場を利用してください。鉄道駅などを指定するか、携帯電話のGPS機能
の位置情報を用いて周辺の駐輪場の所在地や料金等の情報が閲覧できます。

パソコン及び携帯電話等を用いてアクセスし、駐輪場情報や撤去自転車の保管情報が検索
できるホームページ「駐輪場検索＆撤去自転車照会システム」を開設しています。

自転車でおでかけ

http://www.kyochari-navi.jp/ 市の撤去警告看板にもQRコードを
掲示していますので、ご活用ください。

京都市駐輪場検索＆撤去自転車照会

「歩くまち・京都」憲章
わたしたちの京都では、市民一人ひとりは、
1 健康で、人と環境にやさしい、
　歩いて楽しい暮らしを大切にします。
そして、市民と行政が一体となって、
1 だれもが歩いて出かけたくなる道路空間と
公共交通を整え、賑わいあるまちを創ります。

1 京都を訪れるすべての人が、歩く魅力を
満喫できるようにします。

京都「クルマに　 頼りすぎない暮らし」を！では京都「クルマに　 頼りすぎない暮らし」を！では

ス ロ ー ラ イ フ 「クルマに頼りすぎない暮らし」の

歩くまち京都推進室のTwitterにフォローしてください。
歩くまち京都推進室では、リアルタイムで「クルマに頼りすぎない暮らし」をサポート
するさまざまな情報を発信しています。ぜひ、この機会に登録して、歩くまち京都推
進室をフォローして下さい！
まずは、こちらにアクセス!!　 http://twitter.com/arukumati_kyoto

メリットメリット３つの３つの３つの３つの３つの３つの
メリット

１

メリット

3

メリット

2

環境にいい！環境にいい！

まちの活力にいい！まちの活力にいい！健康にいい！健康にいい！
クルマに頼りすぎると、歩く機会が減って、健
康やダイエットにあまりよくありません。実際
に、クルマで通勤している人は、それ以外の
人々よりも、
肥満になる確率が、
40～50%も高い
ことが知られています。

環境にやさしい行動にはいろいろありますが、
中でも、「クルマ利用を控える」という行動が
最も効果的です。
節電やクールビズ等の何十倍・
何百倍ものCO₂を減らせる
と言われています。

クルマではついつい郊外に出かけてしまいが
ちですが、徒歩やバス・電車だと、ご近所や、ま
ちなかで買い物や外食をするようになり、結果
的に、まちが今よりももっと賑わうこと
になります。

バス・
電車
徒歩・
自転車

クルマ

19

20
28

50 10 15 20 25
30

■通勤に使う交通手段ごとの
　肥満の割合

照明をこまめに消す（60分）
１日６０分テレビを消す
冷蔵庫を整理する
冷暖房を１℃調整する
１日１０分クルマ利用を

控える

2
13
25
32

588
1000 200 300 400 500 600

（単位：キログラム）

■１年あたりのCO₂(二酸化炭素)の削減量

※ここでは、BMI=【体重（kg）÷身長（m）÷身長（ｍ）】が25以上の人を肥満としています。
　出典：国際交通安全学会誌　IATSS Review vol.33 No.3

※出典：環境省地球温暖化対策課、省エネルギーセンター、全国地球温暖化防止活動推進センター

（単位：％）

人
と
公
共
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6 【市の姉妹都市等②】パリにある日本文化会館前の大通り交差点一帯は、「京都広場」と名付けられています。１９９８年の両市の友情盟約締結４０周年が契機となったもの。 7【市の姉妹都市等③】キエフには、姉妹都市提携を記念して名付けられた「京都通り」があります。2011年、姉妹都市提携40周年を記念して、この通りにある公園で京都・キエフ市長出席のもと桜の植樹式が行われました。

いのちとくらし

はばたけ未来へ！ 京プラン（京都市基本計画）
多くの市民の皆様との協働で平成32年度の京都の未来像を描き、その実現に向けた主要政策を明
示した、都市経営の基本となる計画です。「生活者を基点に、参加と協働で地域主権時代を切り拓
く」という都市経営の理念に基づき、平成２３年４月から、計画に基づく取組をスタートさせました。

みんなで
力を合わせて
未来の京都を
築いていこう！

歴史・文化を
創造的に活用し、
継承する

歴史・文化を
創造的に活用し、
継承する

伝統と知恵を
生かし、豊かな
生活を支える

京都市　自治会　ポータルサイト 検 索

ご近所の絆で安心・快適なまちに

ご近所さんが、子どもたちの登下校を見守
っている。京都のまちではよく見かける光
景です。また、地域ぐるみでの防火訓練や
防災訓練も大切。いざというときに頼りに
なるのは、やはりご近所さんです。お隣さ
んからご近所付き合い、そして、自治会・町
内会へのご加入、地域活動への積極的な
ご参加をお願いします。

京都市では、地域に暮らす人と人とが支え
合い、安心して快適に暮らせるよう「地域コ
ミュニティ活性化推進条例」を制定。自治
会・町内会の運営や地域活性化の取組など
を支援しています。

ご覧ください
自治会・町内会＆NPO
おうえんポータルサイト

ご相談ください
地域コミュニティ
サポートセンター

市内に２２２ある学区（小学校を基本とする地域
活動単位）ごとの活動内容や地域の特色を紹
介。自治会・町内会の基礎知識や運営の手引
き、取組事例等も掲載しています。
また、市内に拠点を置くＮＰＯ法人（特定非営
利活動法人）の情報も検索できます。

自治会・町内会の運営や地域の活性化に関
する相談に応じる窓口。ご自分の地域の自治
会・町内会や学区について知りたい、などの
お問合せにも対応します。
場所：京都市文化市民局地域自治推進室内
　　 （京都市役所本庁舎 1階）
電話：222-3098
FAX：222-3042

Eメール:chiikizukuri@city.kyoto.jp

自治会・町内会に加入し、安心で快適なまちづくりを進めましょう

京都市では地域コミュニティ活性化
推進条例を制定しています

市政に参加しませんか
市民の皆様の知恵と力を生かした市政を実現するため、皆様の市政への参加を推進しています。

職員が市民の皆様の身近な場所に出向き、市の施策や事業
について説明します。
［問合せ］総合企画局市民協働政策推進室（市民協働担当）
☎２２２－３１７８、各区役所・支所地域力推進室まちづくり推
進担当（☎はP30～３2）

パブコメくん

■市政出前トーク
市の取組が知りたい。

議論に関わりたい。意見を伝えたい。

会議は原則公開とし、傍聴ができます。また、委員の公募にも努めています。
■審議会の公開、委員の公募

計画の策定や条例の制定に当たって、素案の段階で広く意見を募集しています。
■パブリック・コメント（市民意見の募集）

市民参加に関する情報を集約して情報提供しています。
■市民参加カレンダー

市民の皆様が、市政に参加するための手法やスケジュールを
公表しています。
http://www.city.kyoto.lg.jp/sogo/page/0000124145.html

■施策・事業ごとの市政への参加手法の公表について

詳しくは、
京都市HP「京都市情報館」の「市政参加」のページをご覧ください。

市民活動を応援します！

下京区西木屋町通上ノ口上る梅湊町８３－１　ひと・まち交流館京都２階
☎３５４－８７２１　http://shimin.hitomachi-kyoto.jp/

市民活動総合センター 特定非営利活動法人（ＮＰＯ法人）について

いきいき市民活動センター（市内１３箇所）

ＮＰＯやボランティア団体等の市民活動を総合的にサポートする
とともに、市民相互の交流や連携を図るための拠点施設です。

サークル活動などの市民活動を幅広く支援するため、市民がいき
いきと活動できる場所と機会を提供する施設です。
施設一覧⇒http://www.city.kyoto.lg.jp/bunshi/page/0000099788.html

京都市内のみに事務所のあるＮＰＯ法人の各種申請・届
出、相談等を受け付けています。
文化市民局地域自治推進室市民活動支援担当　☎２２２－４０７２
市民活動総合センターにおいても、ＮＰＯ法人に関する制
度説明や、設立等の各種申請・届出書類の作成方法等に
ついて、個別相談を実施しています（事前予約制）。また、
設立を検討されている方向けの講座やＮＰＯ法人向けの
各種講座・専門家相談会も開催しています。

＜アドレス＞
http://www5.city.kyoto.jp/chiiki-npo/

めざすべき
6つの京都の未来像

は
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8 【市の姉妹都市等④】コンヤには２００９年に両市の友好の証として「日本京都庭園」が整備され、園内のティーハウスに京都市長が「平安亭」の名前を贈りました。また、京都市役所広場には記念碑が設置されました。 9【市の情報をお届け／インターネット】京都市HP「京都市情報館」 ●パソコンから→ http://www.city.kyoto.lg.jp/ ●携帯電話から→http://www.city.kyoto.lg.jp/mobile/

児童扶養手当、特別児童扶養手当を受給しておられる場
合は、転入後、速やかに届け出てください。
【手続きに必要となるもの】
●児童扶養手当
該当する手当証書、印鑑、受給者の預金通帳
●特別児童扶養手当
該当する手当証書、印鑑、口座番号のわかるもの（届出
用紙に金融機関の証明印を要します）、世帯全員の住民
票（府外からの転入の場合）

障
害
児
福
祉

手
当・特
別

障
害
者
手
当
参照 P20・21

児
童
手
当

子
ど
も

医
療

参照
P12、13

参照 P14

児
童
扶
養
手
当・

特
別
児
童
扶
養
手
当
参照 P12、14

転入された場合 転出される場合

各区役所・支所
福祉部（福祉事務所）
支援（支援保護）課、
京北出張所
福祉担当
1はP30～32

京都市地域福祉
課・児童家庭課
合同分室
1251-1123　
（受付及び一般的な制
度内容のお問合せは
各区役所・支所福祉介
護課、京北出張所福祉
担当でも承ります）

児童扶養手当、特別児童扶養手当を受給しておら
れる場合は、転出証明書受理後、速やかに届け出
てください。
【手続きに必要となるもの】
該当する手当証書、印鑑

障害児福祉手当又は特別障害者手当を受給しておられる
場合は、転入後14日以内に届け出てください。
【手続きに必要となるもの】
身体障害者手帳、療育手帳、認定通知書、印鑑

障害児福祉手当又は特別障害者手当を受給してお
られる場合は、転出後14日以内に転出先の自治体
に届け出てください。

サービスの利用を希望される場合は、区役所・支所等の
高齢福祉担当で手続きをしてください。

「緊急通報システム」、「徘徊高齢者あんしんサー
ビス」を利用しておられる場合は、速やかに届け出
て、機器の返還の手続きをしてください。

介
護
保
険

以
外
の

サ
ー
ビ
ス

児童手当を受給しておられる場合は、前住所地の転出予
定日の翌日から15日以内に手続きしてください。手続き
が遅れると請求日の翌月分からの支給となりますので、
ご注意ください。
【手続きに必要となるもの】
・請求者の預金通帳
・印鑑
・請求者が厚生年金又は共済組合加入者である場合は、
 健康保険被保険者証、共済組合員証

児童手当を受給しておられる場合は、転出証明書
受理後、手続きをしてください。
【手続きに必要となるもの】
印鑑

左記の福祉医療制度を受ける場合は、転入後、速やかに届け出
てください。
【手続きに必要となるもの】
●老人医療、重度心身障害者医療
健康保険証、課税証明書（全項目証明）、印鑑、障害者手
帳（重度心身障害者医療の場合）等
●母子家庭等医療
健康保険証、戸籍謄本、印鑑、課税証明書（全項目証明）等
※配偶者が重度障害者の場合は、その方の身体障害者
手帳（→P20参照）が必要

子ども医療制度を受ける場合は、転入後、速やかに届け出
てください。
【手続きに必要となるもの】
健康保険証（子どもの名前の記載があるもの）

左記の医療制度を受けておられる場合は、転出
後、速やかに届け出てください。
【手続きに必要となるもの】
受給者証

身体障害者手帳又は療育手帳をお持ちの場合は、転入
後、速やかに担当課に届け出てください。
【手続きに必要となるもの】
変更届、手帳、印鑑、写真（タテ4㎝ ヨコ3㎝）

身体障害者手帳、療育手帳をお持ちの場合は、転
出後、速やかに担当課に届け出てください。
【手続きに必要となるもの】
変更届、手帳、印鑑

身
体
障
害
者

手
帳・

療
育
手
帳

自立支援医療（更生医療）を受けておられる場合は、転入
後、速やかに担当課に届け出てください。

自立支援医療（更生医療）を受けておられる場合
は、転出後、速やかに担当課に届け出てください。

自
立
支
援

医
療

（
更
生
医
療
）

老
人
医
療
、

母
子
家
庭
等
医
療
、

重
度
心
身
障
害
者
医
療

参照
P14、20、23

参照 P20

参照 P20

市の窓口

参照 P23

各区役所・支所
福祉部（福祉事務所）
福祉介護課、
京北出張所
福祉担当
1はP30～32

満70歳以上の方には、敬老乗車証を交付します（一部の
方を除き負担金が必要です）。
【手続きに必要となるもの】
公的な証書（健康保険証など）

敬老乗車証を利用しておられる場合は、転出後、
速やかに届け出てください。市内での住所変更の
場合、届出は必要ありません。
【手続きに必要となるもの】
敬老乗車証

区役所・支所等の介護保険担当で手続きをしてください。 区役所・支所等の介護保険担当で手続きをしてください。
【手続きに必要となるもの】
被保険者証、各種減額証（お持ちの方）
※未納の保険料がある場合は精算をお済ませく
ださい。

敬
老

乗
車
証

参照 P23

介
護
保
険

サ
ー
ビ
ス
参照 P22

重
度
障
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2　 諸手続きについて1

転入又は転居した日から14日以内に新住所を管轄する区
役所・支所、出張所の窓口に届け出てください。本人又は
世帯主、代理人によって届出ができます。
※新住所が出張所管内（京北地域を除く）の方は区役所で
も届出ができます。

【手続きに必要となるもの】
届出人の印鑑、窓口に来られる方の本人確認書類、前住所の市区
町村で発行した転出証明書（市内での住所異動の場合は不要）
※転入される方が外国人の場合、特別永住者証明書又は
在留カードが必要

※代理人の場合は委任状が必要
各区役所・支所
市民窓口課、
出張所
1はP30～32

各区役所・支所
保険年金課、
京北出張所
福祉担当
1はP30～32

市外へ転出される場合は、転出する日までに旧住
所を管轄する区役所・支所、出張所の窓口に届け
出てください。本人又は世帯主、代理人によって
届出ができます。
※旧住所が出張所管内（京北地域を除く）の方は
区役所でも届出ができます。

【手続きに必要となるもの】
届出人の印鑑、窓口に来られる方の本人確認書類
※代理人の場合は委任状が必要

印鑑登録をするときは、新住所を管轄する区役所・支所・
出張所の窓口に申請してください。本人又は代理人によ
って申請ができます。
※新住所が出張所管内（京北地域を除く）の方は区役所
でも申請ができます。

【手続きに必要となるもの】
登録する印鑑（直径8ミリ以下や25ミリ以上、印影が不鮮
明で文字の判読できないもの、ゴム印、流し込みの（大量
生産の）ものや氏名以外の事項が含まれるものは登録で
きません）、窓口に来られた方の本人確認書類
※代理人の場合は委任状及び代理人の印鑑も必要

住民票の転出届によって登録は自動的に抹消さ
れますので印鑑登録証（カード）はご自分で廃棄す
るか返還してください。転出予定日までは印鑑登
録証明書の請求ができますが、印鑑登録証（カー
ド）と転出証明書の提出が必要です。

市内での住所変更の場合、住民票の転入届に
よって自動的に住所変更されますので、手続きは
不要です（印鑑登録証（カード）に前住所の区が記
載されていても、そのままお使いいただけます）。

国民健康保険に加入される場合は、転入した日から14
日以内に届け出てください。本人又は世帯主、代理人に
よって届出ができます。
【手続きに必要となるもの】　
窓口に来られる方の本人確認書類、年金受給者は年金
証書が必要な場合があります。
※代理人による届出の場合は委任状が必要となります。

国民健康保険に加入しておられる場合は、転出し
た日から14日以内に届け出てください。本人又は
世帯主、代理人によって届出ができます。
【手続きに必要となるもの】　
保険証、窓口に来られる方の本人確認書類
※未納の保険料がある場合は精算をお済ませください。
※代理人による届出の場合は委任状が必要となります。

国民年金に加入又は受給しておられる場合は、転入した
日から14日以内に届け出てください。加入者の方は、
市内での住所変更の場合、届出は必要ありません。
【手続きに必要となるもの】
●加入者の方　年金手帳
●受給者の方
住所変更届（ハガキ）を年金事務所宛に郵送してくださ
い。届出用ハガキは区役所・支所の保険年金課、京北出
張所福祉担当にあります。

国民年金に加入又は受給しておられる場合は、転
出した日から14日以内に新住所地に届け出てく
ださい。
【手続きに必要となるもの】　
●加入者の方　年金手帳
●受給者の方
住所変更届（ハガキ）を新しい住所地を所管して
いる年金事務所宛に郵送してください。

後期高齢者医療被保険者の方は速やかに届け出てく
ださい。
【手続きに必要となるもの】
本人であることを証明するもの、前市町村で交付された
負担区分証明書

後期高齢者医療の被保険者の方は速やかに届け
出てください。
【手続きに必要となるもの】
後期高齢者医療被保険者証
※未納の保険料がある場合は精算をお済ませく
ださい。

重度障害老人健康管理費支給制度を受けられるとき
は、速やかに届け出てください（所得制限あり）。
【手続きに必要となるもの】
後期高齢者医療保険被保険者証、身体障害者手帳又は療育手
帳、本人名義の預（貯）金通帳、印鑑、課税証明書（全項目証明）

重度障害老人健康管理費支給制度を受けておら
れるときは、転出後、速やかに届け出てください。
【手続きに必要となるもの】
対象者証（認定シール）

転入された場合市の窓口 転出される場合
転
入
届（
市
外
や
市
内
の
他
区
か
ら
の
住
所
異
動
）・

転
居
届（
同
区
内
で
の
住
所
異
動
）・

転
出
届（
市
外
へ
の
住
所
異
動
）

印
鑑
登
録

国
民
健
康
保
険

国
民
年
金

参照 P23

参照 P23

●受給者の方は住所地を所管する年金事務所にお問合せください。
10570-05-1165（ねんきんダイヤル）　103-6700-1165（IP電話・PHS）

ライフイベント別　暮らしの情報

引っ越しをされたとき・引っ越しをするとき
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10【市の情報をお届け／きょうと市民しんぶん①】毎月、1日号（全市版）と15日号（各区版）を各世帯に配布。 11【市の情報をお届け／きょうと市民しんぶん②】視覚に障害のある方を対象に点字版、文字拡大版、テープ版、CD（デイジー）版も発行。希望される方に無料で送付。（お問合せは京都市広報担当1222-3094）

　 住まいを改めるための制度4

随時

一般
選考

文化市民局くらし安全
推進課の窓口での受付

被災者向け住宅情報センター
（1223-0750）まで
お問合せください。

募集期間内に
郵送受付

各区役所・支所の
福祉部等の窓口での受付

単身者向け
親子ペア（※1）
多家族向け（※1）

多回数落選者優先選考

シルバーハウジング（※1）
子育て世帯優先選考

特別空き家住宅（※1）（※2）

障害者世帯等優先選考
車いす専用住宅（※1）

ひとり親世帯等優先選考
年1回（9月）

年1回（9月）

保健福祉局地域福祉課
の窓口での受付 年1回（9月）

年4回
（5、7、10、1月）

犯罪被害者優先選考（※3）

文化市民局男女共同参画
推進課の窓口での受付DV被害者優先選考（※3）

火事・災害など
り災世帯等（※3）

原子爆弾被爆者・引揚げ者
世帯優先選考（※3）

年4回
（4、6、9、12月）

（単身者向けにつ
いては、年2回：
6、12月）

【募集の種類と申込方法】
一般住宅

（※1）空き家がない場合は、募集を行いません。
（※2）前入居者の方がお部屋の中でお亡くなりになられましたが、部屋自体に重大な損傷

もなく、所定の整備後において何ら遜色なく使用することが可能な住宅です。

【申込用紙の配布方法】
各募集月の当初に配布します。くわしい日程、内容、申込資格等につ
いては、4、6、9、12月の1日付けの市民しんぶんをご覧ください。
なお、（※3）については各窓口へお問合せください。
【申込用紙の配布場所】
・京都市住宅供給公社　　　・区役所・支所の地域力推進室
・市役所の庁舎案内所　　　・京都市すまい体験館
【家賃】
毎年度、入居者からの申告に基づく収入と、住宅の規模や立地条
件、建設時からの経過年数などによって、家賃を決定します。

京都市住宅供給公社　1223-2701

市営住宅

とく・ゆう・ちんとは、ファミリー向けの優良な賃貸住宅として、市の
認定を受けた民間の賃貸住宅です。
【入居申込】　随時、申込を受け付けています（入居要件あり）。
【家賃補助】　所得に応じて家賃補助があります。

京都市住宅供給公社　1257-4707

とく・ゆう・ちん（特定優良賃貸住宅）

高優賃とは、高齢者向けの優良な賃貸住宅（バリアフリー化や緊急通
報システムの設置等）として、市の認定を受けた民間の賃貸住宅です。
【入居申込】　空き家発生の都度、公募を行います（入居要件あり）。
【家賃補助】　所得に応じて家賃補助があります。

京都市住宅供給公社　1257-4707

高優賃（高齢者向け優良賃貸住宅）

高齢の単身・夫婦世帯の方が安心して生活できる良好な居住環境と
専門家による見守りサービス等が提供される市へ登録された民間
の賃貸住宅（有料老人ホームも含む）です。この住宅については、住
宅政策課で登録簿を閲覧することが可能なほか、インターネット上
の「サービス付き高齢者向け住宅情報提供システム」のサイトにお
いて、登録住宅に関する情報が公開されています。

都市計画局住宅政策課　1222-3666

サービス付き高齢者向け住宅

　 税について3

●市外から転入された場合
　旧住所を管轄する市町村
●市内の別の区に引っ越された場合
　旧住所を管轄する区の区役所・支所市民税（課税）課
　1はP30～32

年の途中で引っ越された場合の住民税の納付先

その年の１月１日に住所のあった市町村（又は市内の区）と都道府県へ納
めることとなります。送付される納付書によって納めてください。

行財政局納税推進課　1366-0003

市税の納付場所

・京都市役所・区役所・支所の京都市指定金融機関派出所、右京区
役所京北出張所
・京都市指定金融機関及び収納代理金融機関
・近畿2府4県（京都府、大阪府、兵庫県、滋賀県、奈良県、和歌山県）
に所在する、ゆうちょ銀行直営店及び郵便局
※京都市指定金融機関及び収納代理金融機関の詳細は、納税通知
書とともに送付される納付書の裏面にて御確認いただくか、担当
課にお問合わせください。

転入された場合 転出される場合市の窓口

精
神
障
害
者

保
健
福
祉
手
帳

原
動
機
付
自
転
車

精神障害者保健福祉手帳をお持ちの場合は、転入後、速
やかに担当課に届け出てください。
【手続きに必要となるもの】
変更届、手帳、印鑑、写真（タテ4㎝  ヨコ3㎝)

参照 P20

自立支援医療（育成医療、精神通院）を受けておられる場
合は、転入後、速やかに担当課に届け出てください。

速やかに申告してください。
【手続きに必要となるもの】
窓口に来られる方の本人確認書類、廃車証明書（廃車さ
れていない場合はナンバープレート）、所有者（納税義務
者）の印鑑
※代理人の場合は委任状が必要

自立支援医療（育成医療、精神通院）を受けておら
れる場合は、転出後、速やかに担当課に届け出て
ください。

速やかに申告してください。
【手続きに必要となるもの】
窓口に来られる方の本人確認書類、ナンバー
プレート、所有者（納税義務者）の印鑑
※代理人の場合は委任状が必要

精神障害者保健福祉手帳については、転出先の
自治体にお問い合わせください。

参照 P20

自
立
支
援
医
療

（
育
成
医
療
、

 

精
神
通
院
医
療
）

各区役所
保健部（保健センター）
健康づくり推進課、
各支所
健康づくり推進室
（保健センター支所）、
京北出張所
保健担当
1はP30～32

定置場が所在する
区役所・支所の
市民税課（課税課）、
京北出張所
☎はＰ30～32
行財政局納税推進課
☎２１３-５４６７

22　 ライフラインについて
　　（上下水道・電気・ガスなど）

ガスの使用開始・中止、ガス料金、ガス機器の修理などについて
は、大阪ガスお客さまセンターへお問合せください。ホームページ
からの申込も受け付けています。なお、ガスくさいときはガスもれ
通報専用電話（365日、24時間受付）をご利用ください。

大阪ガスお客さまセンター　70120-8-94817
大阪ガス京滋導管部（ガスもれ通報専用電話）　70120-8-19424

ガスの使用開始等

受信契約の申込、引っ越し手続きなどについては、ＮＨＫふれあい
センターへお問合せください。ホームページからの申込も受け付
けています。

ＮＨＫふれあいセンター　70120-151515
（IP電話等でつながらない場合）　1050-3786-5003 ※通話料有料

ＮＨＫ放送の受信契約等

インターネットを利用した各種引っ越し手続き（関西電力、大阪ガ
ス、NTT西日本、NHK、京都市上下水道局等）をまとめて行うこと
ができます。

関西手続きワンストップ協議会
http://www.hikkoshi-onestop.jp/portal

関西引越し手続きサービス

※修繕の申込、道路上の水漏れ、下水道の詰まりの連絡は、上記以外
　の時間においても電話で受け付けています。
※上・下水道修繕等は、京都市指定の工事業者へ依頼してください。
　工事業者の一覧は、上下水道局のホームページに掲載しています
　（パソコンのみ）。
a上下水道局ホームページアドレス
　パソコン　http://www.city.kyoto.lg.jp/suido/
　携帯電話　http://www.city.kyoto.lg.jp/mobile/page/0000032411.html

上下水道局の
各営業所
お客さま窓口
サービス
コーナー

午前8時30分～午後5時15分
土・日・祝日、年末年始（12月29日～1月3日）を除く
平日　午前8時30分～午後7時
土・日・祝日　午前10時～午後5時
年末年始（12月29日～1月3日）を除く

水道料金・下水道使用料のお支払いや水道の開栓・閉栓・名義変更
等の各種申込、下水道の詰まりや排水路の清掃その他上下水道事
業に関する相談は、お近くの営業所又はお客さま窓口サービスコ
ーナーへお電話ください。なお、水道の開栓・閉栓・名義変更等の各
種申込は、窓口、ホームページでも受け付けています。（簡易水道等
については地域事業課まで）

上下水道局の各営業所・地域事業課　1はP33
お客さま窓口サービスコーナー　1672-7770

上下水道

電気の使用開始・中止、電気料金などについては、関西電力株式会
社各営業所へお問合せください。ホームページからの申込も受け付
けています。

関西電力株式会社
京都営業所　　　0800-777-8031
伏見営業所　　　0800-777-8033　　

電気の使用開始等
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子どもが生まれるとき

妊娠された場合は、できるだけ早期に保健センター・支所に届け出て
ください。保健センターの保健師による面談後、母子健康手帳と妊
婦健康診査受診券綴（国が定める標準的な検査項目について妊娠期
間中14回分）をお渡しします。また、各保健センター・支所の保健師・
助産師等が初妊婦等のご家庭を訪問し、子育てに関する不安や悩み
の相談をお受けします。
【手続きに必要となるもの】
妊娠届、免許証等妊婦の住所を確認する書類（代理人の場合は本人確認書類）

各区役所保健部（保健センター）健康づくり推進課、
各支所健康づくり推進室（保健センター支所）、
京北出張所保健担当　1はP30～32

母子健康手帳の交付

経済的理由により、出産のための入院が困難な妊産婦の方が指定の
助産施設（病院）に入院利用できる制度です。事前の申込手続きが必
要です（所得制限あり）。

各区役所・支所福祉部（福祉事務所）支援（支援保護）課、
京北出張所福祉担当　1はP30～32

入院助産制度

子どもが生まれたら、生まれた日を含めて14日以内に出生届を出してください。
【手続きに必要となるもの】
出生届（出生証明書）、届出人の印鑑、母子健康手帳

各区役所・支所市民窓口課、出張所　1はP30～32
〈※市役所では手続きできません。〉

出生届

お生まれになったお子様が国民健康保険に加入される場合は、生ま
れてから14日以内に世帯主又は代理人により届け出てください。ま
た、国民健康保険に加入されている方が出産されたときは、出産育
児一時金が支給されます。詳細については、窓口でお尋ねください。
【加入手続きに必要となるもの】
世帯主の保険証、母子健康手帳、届け出に来られた方の本人である
ことを証明するもの（運転免許証、パスポート等）、印鑑

各区役所・支所保険年金課、京北出張所福祉担当
1はP30～32

国民健康保険

母親が第3子以降の子又は多胎児の出産前後で、家事又は育児を行
うことが困難な家庭に家事等の援助を行うためのヘルパーを派遣し
ます。
【派遣期間】
出産予定日の２か月前から出産（予定）日の２か月後まで（多胎児出産
の場合は出産（予定）日の1年後まで）
【派遣日時等】
月～日曜日までの毎日（年末年始を除く）　午前７時３０分～午後７時
１日１回、１回当たり２時間以内、１６回以内（多胎児出産の場合は32回以内）
【利用料】　生活保護世帯及び市民税非課税世帯　無料
　　　　　その他の世帯（１時間当たり）　　　　  800円

各区役所・支所福祉部（福祉事務所）支援（支援保護）課、
京北出張所福祉担当　1はP30～32

第三子以降等産前産後ヘルパー派遣事業

産後の体調不良や育児不安を抱えるお母さんのいるご家庭に、家事や育
児を行うヘルパーを派遣し，安心して子育てができるようお手伝いします。
【対象等】
新生児等訪問指導事業（こんにちは赤ちゃん事業）等を通じて、市が
この事業による支援が特に必要であると認めたご家庭

各区役所保健部（保健センター）健康づくり推進課、
各支所健康づくり推進室（保健センター支所）、
京北出張所保健担当　1はP30～32

育児支援ヘルパー派遣事業

出産された方は出生通知書（ハガキ）を出してください。出生通知書
を提出していただくと、各保健センター・支所の保健師・助産師等が
ご自宅を訪問し、育児や産後の生活のご相談をお受けします。
【手続きに必要となるもの】
母子健康手帳にはさみこんでいる「出生通知書」（ハガキ）を保健セン
ター・支所へ郵送又は持参してください。

各区役所保健部（保健センター）健康づくり推進課、
各支所健康づくり推進室（保健センター支所）、
京北出張所保健担当　1はP30～32

新生児等訪問指導事業
（こんにちは赤ちゃん事業）

お子様が生まれた日（異動日）の翌日から15日以内に手続きをしてく
ださい。異動日の翌月分からの支給となります。手続きが遅れると、
請求日の翌月分からの支給となりますので、ご注意ください。
【手続きに必要となるもの】
・請求者の預金通帳　・印鑑
・請求者が厚生年金又は共済組合加入者である場合は、健康保険
被保険者証、共済組合員証

京都市地域福祉課・児童家庭課合同分室
1251-1123（公務員の方は各職場）　　
（受付及び一般的な制度内容のお問合せは各区役所・支所福祉介護課、
  京北出張所福祉担当でも承ります。）　

児童手当

ダミー

入院が必要な未熟児が、指定の医療機関に入院した場合に保険診療
の自己負担相当額を公費負担します。
【対象】
出生時体重2,000g以下の新生児、重症黄疸など状態の悪い未熟児

各区役所保健部（保健センター）健康づくり推進課、
各支所健康づくり推進室（保健センター支所）、
京北出張所保健担当　1はP30～32

未熟児養育医療

【手当の額（児童1人あたり）】
所得基準未満の方
・0歳～3歳未満　　　　月額15,000円（一律）
・3歳～小学校修了前　  月額10,000円（第1子・2子）
　　　　　　　　　　　  月額15,000円（第3子以降）
・中学生　　　　　　    月額10,000円（一律）
所得基準以上の方
・児童の年齢に関わらず 月額5,000円（一律）

参照

夫と妻が、本籍地又は住所地において届け出てください。届出の日
から効力が生じます。
【手続きに必要となるもの】
・離婚届（成人証人2人の署名押印が必要）
・夫と妻の印鑑
・戸籍謄本（本籍地以外に届出をする場合に必要、もとの戸籍に戻る 
 場合はもとの戸籍謄本も必要）
・窓口に来られる方の官公署が発行した顔写真付きの本人確認書類

各区役所・支所市民窓口課、出張所　1はP30～32
〈※市役所では手続きできません。〉

離婚届

●結婚の際
第3号被保険者に該当する場合は、配偶者の事業所を通じて手続き
をしてください。
●離婚の際
第3号被保険者から第1号被保険者になる方は、本人又は代理人の
方が手続きをしてください。
【手続きに必要となるもの】
年金手帳、印鑑、離婚日がわかるもの

各区役所・支所保険年金課、京北出張所福祉担当　1はP30～32

国民年金

夫になる方と妻になる方が、本籍地又は住所地において届け出てく
ださい。届出の日から効力が生じます。
【手続きに必要となるもの】
・婚姻届(成人証人2人の署名押印が必要)
・夫になる方と妻になる方の印鑑(一方は旧姓のもの)
・戸籍謄本(本籍地以外に届出をする場合に必要)
・窓口に来られる方の官公署が発行した顔写真付きの本人確認書類

各区役所・支所市民窓口課、出張所　1はP30～32
〈※市役所では手続きできません。〉

婚姻届

結婚・離婚されたとき

結婚等により新たに中学校修了前の児童を養育することになったと
きは、児童手当の請求手続きが必要です。父母がともに児童を養育
している場合は、生計を維持する程度の高い方が請求者となります。
生計を維持する程度の高い方とは、家計においてより中心的な役割
を果たしている方で、収入が高い方、住民票の世帯主、健康保険上児
童を扶養している方等がこれに当たります。
離婚に伴い、受給者を変更する場合は、今まで手当を受けていた方
は消滅届を、これから手当を受ける方は新たに請求書を提出する必
要があります。
※受給資格が生じた日又は手当額が増額する事由が生じた日（異動
　日）の翌日から15日以内に手続きをしてください。異動日の翌月
　分から支給します。手続きが遅れると請求日の翌月分からの支給
　となりますので、ご注意ください。

京都市地域福祉課・児童家庭課合同分室
1251-1123（公務員の方は各職場）　

参照児童手当 参照 P13

（受付及び一般的な制度内容のお問合せは各区役所・支所福祉介護課、
  京北出張所福祉担当でも承ります。）　

母子家庭の母親と児童、又は両親のいない児童等が、医療機関等に
かかられた場合に健康保険の自己負担額を支給します。
次の要件のいずれにも該当することが必要です（生活保護を受給し
ている場合等、対象とならない場合があります）。
・京都市内に住所を有していること
・健康保険に加入していること
・世帯の主たる生計維持者の所得が一定額以下であること
【手続きに必要となるもの】
●結婚の際　受給者証
●離婚の際　健康保険証、印鑑、戸籍謄本等

各区役所・支所福祉部（福祉事務所）福祉介護課、
京北出張所福祉担当　1はP30～32

母子家庭等医療費支給制度

母子家庭や寡婦の方の経済的自立や生活向上を支援するため、子ど
もの修学資金等の貸付を行います。

各区役所・支所福祉部（福祉事務所）支援（支援保護）課、
京北出張所福祉担当　1はP30～32

母子寡婦福祉資金貸付

ひとり親家庭等で、18歳になって最初の3月31日までの児童又は20
歳未満で概ね中度以上の障害のある児童を扶養している方に支給し
ます（所得制限あり）。
【手続きに必要となるもの】
印鑑、戸籍謄本、健康保険証、年金手帳、預金通帳など
【手当の額】
所得に応じて次のいずれかの額（月額）

児童3人目以降は、1人増えるごとに3,000円が加算されます。

各区役所・支所福祉部（福祉事務所）支援（支援保護）課、
京北出張所福祉担当　1はP30～32

児童扶養手当

児童1人 全部支給　41,430円
一部支給　41,420円～  9,780円

児童2人 全部支給　46,430円
一部支給　46,420円～14,780円

結
婚
・

離
婚
さ
れ
た
と
き 子

ど
も
が

生
ま
れ
る
と
き
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【任意の予防接種（予防接種法に基づかないもの）】

・定められた接種間隔を守ってください。
・上記の情報は平成25年2月1日現在のものです。
   平成25年4月には、ヒブ、小児用肺炎球菌及び子宮頸がんの定期接
   種化等の予防接種制度の改正が予定されています。これに伴う法令
   改正に基づき上記の情報が変更になることがありますので、最新の
  情報につきましては、京都市HP等で必ずご確認ください。

感染のおそれがある疾病の発生及びまん延を予防するため、予防接
種法に基づき，次のとおり定期の予防接種を実施していますので、  
対象年齢の方は接種されることをお勧めします。接種をされる際に
は、母子健康手帳別冊「予防接種と子どもの健康」や予防接種協力医
療機関でお渡しする説明ビラをお読みいただき、それぞれの予防接
種の効果と副反応をよくご理解いただいたうえで接種してください。
【定期の予防接種（予防接種法に基づくもの）】

各区役所保健部（保健センター）健康づくり推進課、
各支所健康づくり推進室（保健センター支所）、
京北出張所保健担当　1はP30～32

予防接種

無料

無料

無料

保健
センター

京都市
協力医
療機関

1回生後1歳
未満

（DT）

百日せき
ジフテリア
破傷風

急性灰白髄炎
（ポリオ）
（DPT-IPV）

結核
（BCG）

麻しん
風しん

（MR又は
単抗原）

日本脳炎

・第1期初回接種
20～56日の間
隔をおいて3回
・第1期追加接種 
初回接種終了後、
6月以上の間隔
をおいて1回

・第1期初回接種
6～28日の間隔
をあけて2回
・第1期追加接種
初回接種終了後、
概ね1年後に1回

・第2期 1回

・第2期 1回

・第2期 1回

・第1期 1回

生後3月から90
月（7歳6か月）に
至るまでの間に
ある人

生後36月（3歳）
から90月（7歳6
か月）に至るまで
の間にある人

5歳以上7歳未満
で、小学校に入学
する前の年の4月2
日から入学する年
の3月31日までの
間にある人（いわゆ
る幼稚園の年長児
に相当する人）

11歳以上13歳未満の人
（標準として11歳の人）

9歳以上13歳未満の人
（標準として9歳の人）

生後12月から
24月に至るまで
の間にある人

年間を
通じて
接種で
きます。

無料
京都市
協力医
療機関

年間を
通じて
接種で
きます。

京都市
協力医
療機関

年間を
通じて
接種で
きます。

保健センター
から対象者
にお知らせ
（１回のみ）
します。

種類 接種回数 実施期間接種年齢 実施場所 料金

・第1期 6日以上
の間隔をあけて、
第1期の接種不
足回数分
・第2期 9歳以上
の人に対して、第
1期接種終了後6
日以上の間隔を
あけて1回

・第1期 6日以
上の間隔をあけ
て、第1期の接
種不足回数分

平成7年4月2日
～平成19年4月2
日生まれで20歳
未満の人に対する
第1期・第2期接種

平成19年4月2日
以降生まれで、生
後36月（3歳）以
上の人に対する第
1期接種（ただし、
平成22年3月31
日までに第1期接
種が終了していな
い人に限る）

参照

慢性腎炎、慢性心疾患等の特定疾患にかかっている18歳未満（ただ
し、18歳になる時点で給付を受けている場合は20歳未満）の方が指
定の医療機関で治療を受ける場合に、保険診療の自己負担額を一部
公費負担します。

各区役所保健部（保健センター）健康づくり推進課、
各支所健康づくり推進室（保健センター支所）、
京北出張所保健担当　1はP30～32

小児慢性特定疾患治療研究事業

●障害児福祉手当
日常生活において常時の介護を必要とされる20歳未満の在宅及び
入院中の重度障害児に支給します。ただし、本人、その配偶者又は本
人の扶養義務者の前年の所得が一定額以上ある場合は、支給が停
止されます。
【手当の額】　月額14,280円（平成24年度）
●特別児童扶養手当
一定の障害のある20歳未満の児童を養育される方に支給します。
なお、所得が一定以上ある場合は支給されません。
【手当の額】 児童1人につき  1級障害の場合  月額50,400円（平成24年度）
　　　　　　　    　　　　    2級障害の場合  月額33,570円（同上）

各区役所・支所福祉部（福祉事務所）支援（支援保護）課、
京北出張所福祉担当　1はP30～32

障害児福祉手当・特別児童扶養手当

ひとり親家庭等で、18歳になって最初の3月31日までの児童又は20
歳未満で概ね中度以上の障害のある児童を扶養しておられる方に支
給します（所得制限あり）。

各区役所・支所福祉部（福祉事務所）支援（支援保護）課、
京北出張所福祉担当　1はP30～32

児童扶養手当　　　

子どもをはぐくむとき
参照 P12

各区役所・支所福祉部（福祉事務所）福祉介護課、
京北出張所福祉担当　1はP30～32

母子家庭の母親と児童、又は両親のいない児童等が、医療機関等にか
かられた場合に、健康保険の自己負担額を支給します（所得制限あり）。
【手続きに必要となるもの】
健康保険証、印鑑、戸籍謄本等

母子家庭等医療費支給制度 参照 P12

健康保険に加入している小学校6年生までの子どもの保健・福祉の
向上を図るため、入院・通院にかかる医療費の一部を支給します。
【手続きに必要となるもの】
健康保険証（子どもの名前の記載があるもの）

子ども医療費支給制度

入院 1医療機関につき1か月200円必要です。

通院 1医療機関につき1か月200円必要です。3歳以上の方は、1か月の自己
負担額が3,000円を超えた場合、超えた額が申請により支給されます。

京都市地域福祉課・児童家庭課合同分室
1251-1123　　
（受付及び一般的な制度内容のお問合せは各区役所・支所福祉介護課、
  京北出張所福祉担当でも承ります。）

定期健診及び乳幼児の相談を、4か月・8か月・1歳6か月・3歳（3歳3
か月）児を対象に行っています（ただし、1歳6か月・3歳（3歳3か月）児
対象の定期健診及び乳幼児の相談は京北出張所では実施していま
せん）。対象児には事前に個別通知をしています。

各区役所保健部（保健センター）健康づくり推進課、
各支所健康づくり推進室（保健センター支所）、
京北出張所保健担当　1はP30～32

乳幼児健康診査

0歳児から就学前までの乳幼児を対象として、歯科医師と歯科衛生
士による、歯科健診、相談、歯科保健指導を行っています。
【実施】
保健センター及び保健センター支所で隔月に実施（予約制）
【費用】
無料

各区役所保健部（保健センター）健康づくり推進課、
各支所健康づくり推進室（保健センター支所）、
1はP30～32

乳幼児歯科相談事業

受診時に京都市にお住まいの2～3歳児（2歳のお誕生日から4歳の
お誕生日の前日まで）の幼児を対象に、母子健康手帳に添付の「フッ
化物歯面塗布受診票」を利用し、むし歯予防のためのフッ化物歯面塗
布が1回受診できます。
【実施】
市内指定医療機関
【費用】
無料

各区役所保健部（保健センター）健康づくり推進課、
各支所健康づくり推進室（保健センター支所）、
1はP30～32

フッ化物歯面塗布事業

無料
インフル
エンザ菌
ｂ型
（ヒブ）

2か月齢以上
7か月齢未満

4回（4～8週
間の間隔をお
いて3回、3回
目から7～13
月の間に1回）

13歳となる日
の属する年度の
初日～16歳と
なる日の属する
年度の末日まで
の間にある女子

3回（初回から
1月又は2月の
間隔をおいて
2回目、初回か
ら6月の間隔を
おいて3回目）

無料

7か月齢以上
1歳未満

3回（4～8週
間の間隔をお
いて2回、2回
目から7～13
月の間に1回）
1回1歳以上5歳未満

無料小児用
肺炎球菌

子宮
頸がん

2か月齢以上
7か月齢未満

7か月齢以上
1歳未満

3回（27日以上
の間隔をおい
て2回、3回目
は2回目から
60日以上の間
隔をおいて、1
歳になった後
に1回）

4回（1歳になるま
でに、27日以上の
間隔をおいて3回。
4回目（標準として
12か月齢～15か
月齢）は3回目から
60日以上の間隔を
おいて1回）

60日以上の間隔
をおいて2回

1歳以上
2歳未満

1回2歳以上
5歳未満

種類 接種回数 実施期間接種年齢等 実施場所 料金

京都市
協力医
療機関

年間を
通じて
接種で
きます。

京都市
協力医
療機関

年間を
通じて
接種で
きます。

京都市
協力医
療機関

年間を
通じて
接種で
きます。

一部負担金

子
ど
も
を

は
ぐ
く
む
と
き

子
ど
も
を

は
ぐ
く
む
と
き
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在学している小学校を通じて就学通知書及び入学届が1月下旬に保
護者に配布されます。就学通知書から入学届を切り取り、必要事項を
記入のうえ、在学している小学校に提出してください。

教育委員会事務局調査課　1222-3772

市立中学校

わたくしたちは、
１　子どもの存在を尊重し、かけがえのない命を守ります。
１　子どもから信頼され、模範となる行動に努めます。
１　子どもを育む喜びを感じ、親も育ち学べる取組を進めます。
１　子どもが安らぎ育つ、家庭の生活習慣と
　　家族の絆（きずな）を大切にします。
１　子どもを見守り、人と人が支え合う地域のつながりを広げます。
１　子どもを育む自然の恵みを大切にし、社会の環境づくりを
　　優先します。

「子どもを共に育む京都市民憲章」は、子どもたちを健やかに育む社会
を築くために、大人として何をすべきか、市民共通の行動規範として、市
民の皆様との協働により、平成19（2007）年2月5日に制定されました。

子どもを共に育む
京都市民憲章

放課後の子どもたちの「自主的な学びの場」と「安心・安全な居場所」を
充実させるため、市立小学校の児童を対象に余裕教室や図書室等の
学校施設を活用し、地域・保護者・学生等の支援のもと、子どもたちが
宿題や予習復習・読書等の自主学習や文化的活動等を行う事業です。

教育委員会事務局生涯学習部　1254-5015

放課後まなび教室

長期休業期間において昼間留守家庭の障害のある小学校5、6年
生の児童を対象に、市内の児童館において介助支援を行うととも
に、同世代の児童との交流を図る事業です。
【開館時間】　午前9時～午後5時
【利 用 料】　1日(4時間を超える)利用の場合　1,500円
 半日(4時間以内)利用の場合　　　 800円
※他に実費が必要な場合があります。

保健福祉局児童家庭課　1251-2380

障害のある児童のはあとステイ事業

児童に安全な遊び場所を提供する施設です。
【開館時間】　午前10時～午後6時30分
【休 館 日】　日曜日、祝日、年末年始（12月29日～1月3日）
【利用対象】　18歳未満の児童とその保護者
【利用方法】　ご自由に来館ください
a児童館の所在地　http://www.kyo-yancha.ne.jp/

保健福祉局児童家庭課　1251-2380

児童館

児童館等が設置されていない小学校区において、「放課後まなび教室」
と「学童クラブ」機能を有する事業とを緊密な連携のもと実施します。
【実施小学校】

保健福祉局児童家庭課　1251-2380

放課後ほっと広場

小学校名 電話番号所在地
京極小学校
下鴨小学校
西大路小学校
九条弘道小学校
嵯峨小学校
花園小学校
竹の里小学校
北醍醐小学校

上京区染殿町658
左京区下鴨宮崎町４
下京区七条御所ノ内西町71-1
南区西九条春日町13
右京区嵯峨釈迦堂大門町35-1
右京区花園車道町1
西京区大原野東竹の里４-１
伏見区醍醐片山町11

1231-0999
1781-1106
1313-0323
1671-1107
1861-1566
1822-2320
1332-3302
1572-4455

昼間留守家庭の小学校1年生から3年生（障害のある児童については
4年生）までの児童を市内の児童館や学童保育所でお預かりします。
【実施日】
日曜日、祝日、年末年始（12月29日～1月3日）を除く毎日
【実施時間】
月曜日～金曜日　学校下校時～午後6時30分
土曜日及び学校長期休業中等　午前8時30分～午後6時30分
a申込方法、費用負担及び児童館・学童保育所の所在地
　http://www.kyo-yancha.ne.jp/

保健福祉局児童家庭課　1251-2380

学童クラブ事業

身近な地域の子育てネットワークの拠点として、保育所（園）や児童
館の中から、「地域子育て支援ステーション」を指定し、子育て講座
や園庭開放、子育てに関する情報提供など、子育て中のご家庭に気
軽に利用していただけるよう様々な取組を行っています。
a実施施設一覧
http://www.city.kyoto.lg.jp/hokenfukushi/page/0000044897.html

保健福祉局児童家庭課　1251-2380

地域子育て支援ステーション

育児の援助を受けたい人（依頼会員：おねがいさん）と育児の援助
をしたい人（提供会員：おまかせさん）とが、会員となって育児を助
け合う事業です。保育施設等の開始前や終了後の送迎、学童保育
終了後の子どもの預かり、冠婚葬祭の際の子どもの預かりなどの
場合に利用できます。なお、利用に当たってはあらかじめ会員登録
をする必要があります。
【対象】　京都市内にお住まい、又は勤務していて、満12歳までの子
 どもがおられる方又は妊婦
【利用料（報酬）】

a（社）京都市児童館学童連盟　http://www.kyo-yancha.ne.jp/

京都市ファミリーサポートセンター　1255-2234

ファミリーサポート事業

平日（月～金）午前7時～午後7時
上記以外

1時間あたり　700円
1時間あたり　900円

入学・入級等についてのご相談は、地域の学校へお問合せください。
a各総合支援学校はP35

教育委員会事務局総合育成支援課　1352-2285

市立総合支援学校・
市立小中学校育成学級

保護者の仕事や病気などで、家庭で保育ができない3歳未満（花
脊、大原地域にある昼間里親においては、小学校就学前まで）の子
どもを、昼間、個人の自宅等の家庭的な雰囲気の中で保育する、本
市独自の制度です。入所申込等、詳しくはお問合せください。
【保育時間】　午前8時30分～午後5時
 （必要に応じて、午前7時30分から午後6時まで延長）
【保育料】　扶養義務者の所得状況、保育時間帯などにより決定します。
a昼間里親一覧
http://www.city.kyoto.lg.jp/hokenfukushi/page/0000003194.html

各区役所・支所福祉部（福祉事務所）支援（支援保護）課、
京北出張所福祉担当　1はP30～32

昼間里親（京（みやこ）・ベビーハウス）

●市立幼稚園
【入園申込】
随時受け付けています。また、新年度の園児については、11月初旬
に入園願書の交付・受付をします。
【保育料等】　月額（平成25年度）　12,000円（ただし8月は不要）
 入園料 20,000円
他に、PTA会費、教材費等が必要です。また、保育料・入園料は減免
制度があります。詳しくは各園にお問合せください。
●私立幼稚園
各幼稚園又は（社）京都府私立幼稚園連盟（1344-0771）、（社）京
都市私立幼稚園協会（1257-0375）にお問合せください。

●市立　教育委員会事務局学校指導課　1222-3806
●私立　下記のとおり

幼稚園

保護者の病気や仕事などの理由で、家庭で子どもを見られない場
合に、一定期間、児童を福祉施設でお預かりします（所得によって利
用料金がかかります）。
・ショートステイ 原則6泊7日間以内の短期において小学校修了
　　　　　　　　　   までの子どもを対象に実施しています。
・トワイライトステイ 小学生を対象に原則午後5時から午後10時まで
 実施しています。
a実施している施設はP35

各区役所・支所福祉部（福祉事務所）支援（支援保護）課、
京北出張所福祉担当　1はP30～32

子育て支援短期利用事業

当該年度中に満6歳に達する児童の保護者に対し、各区役所・支所
（市民窓口課）、出張所から就学通知書及び入学届が10月下旬に郵
送されます。就学通知書から入学届を切り取り、必要事項を記入の
うえ、指定の小学校に提出してください。

教育委員会事務局調査課　1222-3772
各区役所・支所市民窓口課、出張所　1はP30～32

市立小学校

保健福祉局保育課　1251-2390

病児・病後児保育事業（病気中・病気回復期の保育）

病気中（病児）・病気回復期（病後児）にある子どもの育児を、仕事等
の都合で家庭でできない方のために、医療機関に付設された施設
で一時保育を実施しています。（申込みは直接実施施設へ）
a実施している医療機関はP34

乳幼児の子育てを支援するため、「相談」「研究」「研修」「情報発信」を4つの
柱とし、保育所・幼稚園、私立・公立・国立の垣根を越えた取組を行っていま
す。また親同士の交流、ボランティア養成等の事業を展開する中で、家庭・地
域の教育力の向上、関係機関のネットワークの形成などを進めています。
【開館時間】　午前9時～午後9時（日・祝は午後5時まで）
【休 館 日】　火曜日（祝日の場合はその後の祝日でない日）、年末年始
 （12月28日～1月4日）

中京区間之町通竹屋町下る楠町601-1　1254-5001

こどもみらい館

保護者の仕事や病気などで、家庭で子どもの保育ができない場合
に保護者にかわって保育します。
【入所申込】
随時受付のほか、年度当初の入所については、11月上旬から保育
所・福祉事務所で申込書を配布します。また1月には入所の一斉面
接があります。申込書配布や申込受付、一斉面接等は毎年「市民し
んぶん」でお知らせしています。
【保育料】
子どもの年齢、扶養義務者の所得状況、保育時間帯などにより決定します。
a保育所一覧
http://www.city.kyoto.lg.jp/hokenfukushi/page/0000054110.html
・保育所の通常の保育時間は午前8時30分～午後5時ですが、保護者の
就労形態等に応じ、延長保育、一時保育や休日保育をはじめとした
さまざまなサービスを行っています。
●一時保育
保護者の病気や仕事、リフレッシュなどの理由で一時的に保育を必
要とする場合に、保育所で子どもをお預かりします。
●休日保育
休日に保護者の病気や仕事などの理由で保育が必要になった場合
に、保育所で子どもをお預かりします。
a一時保育・休日保育を行っている保育所はP34

各区役所・支所福祉部（福祉事務所）支援（支援保護）課、
京北出張所福祉担当　1はP30～32

保育所
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高齢者の健康の増進、教養の向上及びレクリエーションのための 
場所や機会を提供するとともに生活、健康などの相談にも応じます。
【対象】60歳以上の方
【料金】無料
【開所時間】午前9時～午後5時
【休所日】日曜日、祝日、その他の休日、12月29日～1月3日

各老人福祉センター　1はP37
保健福祉局長寿福祉課　1251-1106

老人福祉センター

難病にかかっておられる方を対象に、専門医を招いて医療相談会と講演
会を開催しています。医療相談をご希望の方は、事前の予約が必要です。

保健福祉局保健医療課　1222-3419
（予約先：NPO法人京都難病連　1822-2691）

難病患者医療相談・講演会

　 高齢者の方のために2

肝炎ウイルスの感染に不安を持つ方を対象に、肝炎ウイルス検査
を実施しています。一度検査を受け、C型肝炎ウイルスに感染して
いないことが判明した方につきましては、再度検査を受ける必要は
ありません。市内の各保健センターで週1回、支所は月1回実施（実
施日は各保健センター・支所へお問合せください）。ただし、京北地
域については京北病院にて実施（詳細については、京北病院へお
問合せください）。

各区役所保健部（保健センター）健康づくり推進課、
各支所健康づくり推進室（保健センター支所） 1はP30～32
京北病院　1854-0221

肝炎ウイルス検査（無料）

骨粗しょう症を予防するために、18歳から70歳までの方を対象に、
骨塩定量検査及び結果指導を行っています。実施日は各保健セン
ターにお問合せください（妊婦の方及び妊娠している可能性のあ
る方はご遠慮ください）。
【費用】　1,000円

各区役所保健部（保健センター）健康づくり推進課、
各支所健康づくり推進室（保健センター支所）　1はP30～32

骨粗しょう症予防健康診査

難病により在宅で療養しておられる方の生活を支援するため、保健セ
ンターの保健師等が訪問により生活上の相談や助言を行っています。

各区役所保健部（保健センター）健康づくり推進課、
各支所健康づくり推進室（保健センター支所）、
京北出張所保健担当　1はP30～32

難病患者訪問相談

●土曜HIV即日検査（要予約）
【日時】　　毎月第1・3土曜日　午後4時～午後6時
【場所】　　（財）京都工場保健会
 中京区西ノ京北壷井町67　受付2F
【予約】　　平日　午前9時～午後5時
 （財）京都工場保健会HIV検査予約係　70120-636-040
【その他】　・結果は原則1～2時間後に面接通知します。
 ・要確認となった場合、検査結果は約2週間後になります。
●HIV・性感染症同時検査（予約不要）
市内の各保健センターで週一回実施（実施日は各保健センターへお問
合せください)。HIV検査に併せて、性感染症検査［梅毒、淋菌、クラミジ
ア、肝炎ウイルス（B型・C型）］も同時に無料で受けることができます。
※検査結果は、2週間後の同じ曜日・時間に面接にて通知します。
●夜間HIV即日検査（要予約）
【日時】　　毎月第2・4木曜日（祝日の場合は中止）
 午後6時～午後7時30分
【場所】　　下京保健センター2階
【予約】　　平日　午前9時～午後5時30分
 保健福祉局保健医療課　1222-4421
【その他】　・結果は原則1～2時間後に面接通知します。
 ・要確認となった場合、検査結果は約2週間後になります。

●HIV（エイズ）・性感染症の相談
　各区役所保健部（保健センター）健康づくり推進課、
　各支所健康づくり推進室（保健センター支所）　1はP30～32
　保健福祉局保健医療課　1222-4421

HIV（エイズ）・性感染症の
相談・検査（無料・匿名）

各区役所保健部（保健センター）健康づくり推進課、
各支所健康づくり推進室（保健センター支所）、
京北出張所保健担当　1はP30～32

難病患者等居宅生活支援事業

難病により在宅で療養しておられる方の生活を支援するため、ホー
ムヘルパー派遣、短期入所及び日常生活用具給付のサービスを行
っています。平成25年4月以降は障害福祉サービスの制度により、
支援が受けられることになります。詳細は保健福祉局保健医療課
（1222-3419）までお問合せください。

いきいきとすごすとき
　 健康づくりのために1

メタボリックシンドロームに着目し、生活習慣病の予防・改善に重点
を置いた特定健康診査等を実施しています。

保健福祉局保険年金課　1213-5862
※印対象の方は保健福祉局保健医療課　1222-3419 

中・高年の方の健康診査

検査項目 費　用

特定
健康診査

健康診査 無料

対　象

京都市国民健
康保険に加入
している40歳
以上75歳未満
の方 問診、身体計測、診

察、血圧測定、血液
検査、尿検査、心電
図（65歳以上は全
員、65歳未満は医師
が必要と認めた方）

65歳未満：
500円
65歳以上：
無料

※生活保護を受給
している40歳以
上の方（健康保
険に加入されて
いる方を除く）

後期高齢者医
療制度に加入し
ている方

○上記以外の方は、加入されている健康保険にお問合せください。

心身の健康に関する相談や必要な指導・助言、健康についての正し
い知識を広めるためのメタボリックシンドローム（内臓脂肪症候群）
予防や禁煙などの各種教室を開催しています。

各区役所保健部（保健センター）健康づくり推進課、
各支所健康づくり推進室（保健センター支所）、
京北出張所保健担当　1はP30～32

健康相談・健康教育

がんの早期発見・予防のために各種がん検診を実施しています。

各区役所保健部（保健センター）健康づくり推進課、
各支所健康づくり推進室（保健センター支所）、
京北出張所保健担当　1はP30～32

がん検診

種　類 対　象 検査項目と費用

肺がん検診

胃がん検診

大腸がん検診

乳がん検診

子宮がん検診

40歳以上の方
（毎年受診）

40歳以上の方
（毎年受診）

40歳以上の方
（毎年受診）

胸部Ｘ線撮影　 　 無料
喀痰細胞診検査　1,000円

子宮頸部細胞診　1,000円
子宮頸部細胞診と子宮体部
細胞診　　　　　1,700円

30歳代　 エコー、視触診
40歳以上 マンモグラフィー、
視触診　 いずれも1,300円

バリウムによる
胃部X線撮影　　  1,000円

便潜血検査　　　　300円

30歳以上の女性
（2年に1回受診）

20歳以上の女性
（2年に1回受診）

前立腺がん検診 血液検査（PSA検査）
　　　　　　　　1,500円

50歳以上の男性
（2年に1回受診）

健康づくりの観点から、必要な方に保健師等が訪問し、保健指導を
行っています。

各区役所保健部（保健センター）健康づくり推進課、
各支所健康づくり推進室（保健センター支所）、
京北出張所保健担当　1はP30～32

訪問指導

むし歯・歯周病の早期発見と予防のため、保健センターにおいて、
毎月1回（支所は隔月）、妊産婦及び18歳以上の方を対象に、歯科
医師と歯科衛生士による歯科健診・相談・保健指導を行っていま
す。実施日は各保健センターにお問合せください。
●口腔機能相談
65歳以上の方には口腔機能向上のための助言及び相談を行っています。

各区役所保健部（保健センター）健康づくり推進課、
各支所健康づくり推進室（保健センター支所） 1はP30～32

成人・妊婦歯科相談

満40、45、50、55、60、65、70歳の方を対象に、指定医療機関において歯周組
織検査や口腔内一般検査を行い、それに基づく歯科保健指導を行っています。
【費用】　500円

各区役所保健部（保健センター）健康づくり推進課、
各支所健康づくり推進室（保健センター支所）　1はP30～32

歯周疾患予防健診

各区役所保健部（保健センター）健康づくり推進課、
各支所健康づくり推進室（保健センター支所）
1はP30～32

青年期健康診査

18歳から39歳までの健康診査を受ける機会のない方を対象に健
康診査（問診、身体計測、尿検査、血圧測定、血液検査、医師による
診察）及び結果指導を行っています。実施日は各保健センターにお
問合せください。
【費用】　500円

肺炎による重篤化が懸念される方を対象に、成人用肺炎球菌ワク
チン接種の一部公費負担を実施しています。

各区役所保健部（保健センター）健康づくり推進課、
各支所健康づくり推進室（保健センター支所）
京北出張所保健担当　1はP30～32

成人用肺炎球菌ワクチン接種の
一部公費負担

成人用
肺炎球菌
ワクチン

京都市
協力医
療機関

75歳以上、かつ、
内部障害による
身体障害者手帳
（1～4級）の交付
を受けている京
都市民

年間を
通じて
接種で
きます。

1回

種　類 接種回数 実施期間対　象 実施場所 料金
4,000円

（市・府民税非課
税者、生活保護
受給者、中国残
留邦人等支援
給付受給者は減
免制度有。）

不妊治療を受けておられるご夫婦の経済的負担の軽減を目的とし
て、医療保険が適用される不妊治療及び人工受精を対象として治
療に要した医療費の一部を助成しています。

各区役所保健部（保健センター）健康づくり推進課、
各支所健康づくり推進室（保健センター支所）　1はP30～32

不妊治療費助成制度

不妊治療を受けておられるご夫婦の経済的負担の軽減を目的とし
て、指定の医療機関で受けた特定不妊治療（体外受精及び顕微授
精）を対象として治療に要した医療費の一部を助成しています。
【助成金額】
治療1回につき15万円まで1年度当たり初年度は3回、次年度以
降は2回を限度とし、通算5年度、通算10回を超えない範囲で助
成します（ただし、所得制限があります）。

各区役所保健部（保健センター）健康づくり推進課、
各支所健康づくり推進室（保健センター支所）　1はP30～32

特定不妊治療費助成事業

【助成金額】
京都市内に居住している間に受けた治療に要した医療費の自己負
担額の2分の1を助成します。ただし、助成額は1年度（4月1日～3
月31日）の治療につき、お一人当たり6万円（人工受精を行った場
合は、お一人当たり10万円）を限度とします。
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20【京都が日本一・日本初②】京都は日本で初めて映画の試写実験が行われた“日本映画発祥の地”。その現場となった元・立誠小学校（中京区蛸薬師通河原町東入る）は現在、　　　　　　　　　　　　 映画や演劇など様々な文化芸術イベント会場として活用されています。

大規模修繕（耐震改修などのグレードアップ工事を含む）や建て替
えを検討している分譲マンションの管理組合の相談に、専門家（ア
ドバイザー）が応じます。

京都市すまい体験館（南区東九条南烏丸町35-6）　
1693-5131

分譲マンション建て替え・大規模修繕アドバイザー派遣制度

古い木造住宅の地震に対する安全性を評価するため、耐震診断士の
派遣を行います。
【対象】　市内にある建築物で、昭和56年5月以前に着工された延べ
 床面積200㎡以下の木造の一戸建て又は長屋住宅
【料金】　2,000円

京都市すまい耐震支援窓口　1644-5874

木造住宅耐震診断士の派遣

京町家の地震に対する安全性を評価し、京都の貴重な歴史的資産
である京町家を将来にわたって良好に保全・再生するために、京町
家耐震診断士の派遣を行います。
【対象】　伝統的軸組構法の木造住宅で、昭和25年以前に建築された
 京町家等
【料金】　5,000円

京都市すまい耐震支援窓口　1644-5874

京町家耐震診断士の派遣

障害福祉サービス等を利用するには支給決定を受ける必要があり
ます。介護給付を利用する場合は、児童を除き「障害程度区分認
定」を受ける必要があります。
身体・知的障害のある方については上記①、精神障害のある方につ
いては上記②、児童については上記③（一部サービスは①又は②）
において申請してください。障害程度区分や勘案事項、サービスの
利用意向等を踏まえて、サービス支給量を決定し、利用者負担上限
月額と合わせて通知します。

①各区役所・支所福祉部（福祉事務所）支援（支援保護）課、
　京北出張所福祉担当　1はP30～32
②各区役所保健部（保健センター）健康づくり推進課、
　各支所健康づくり推進室（保健センター支所）、
　京北出張所保健担当　1はP30～32
③発達相談所発達相談課　1801-9182
　保健福祉局障害保健福祉推進室　1222-4161

障害福祉サービスの利用手続

日常生活において常時特別の介護を必要とする20歳以上の在宅
の重度障害者に支給します。ただし、重度障害者本人、その配偶者
又は障害者の扶養義務者の前年の所得が一定額以上ある場合は、
支給を停止します。
【手当の額】　月額26,260円（平成24年度）
※日常生活において常時の介護を必要とする20歳未満の在宅の重
　度障害児の方への手当に関しては、障害児福祉手当があります。
　くわしくはP14をご覧ください。

各区役所・支所福祉部（福祉事務所）支援（支援保護）課、
京北出張所福祉担当　1はP30～32

特別障害者手当

【障害福祉サービス等の体系】

訓練等
給付

介護給付

自立支援医療

障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス

補装具

地域相談支援 地域移行支援
地域定着支援

自立支援給付 障害児支援

【利用者負担】
利用者負担は、所得（負担能力）に応じた負担（応能負担）となりま
す。ただし、上限月額よりも、サービスに係る費用の1割に相当する
額の方が低い場合には、当該1割に相当する額が利用者負担となり
ます。上限月額（0円の場合があります）を超えて利用者負担を支払
われることがないよう、事業者により管理が行われます。
（なお、本市独自の負担軽減を行っている場合があります。）

障害福祉サービス等利用者における
本市独自の負担軽減策（新 京都方式）について
京都市では、障害者自立支援法の制度見直しによる利用者への影響
が極めて大きかったことから、全国に先駆け、平成18年4月から負担
を国基準の2分の1以下にすることや総合上限制度を実施するなど、
独自の負担軽減策を講じてきました。
平成22年以降は、制度改正により市民税非課税世帯の利用者負担が
無料となったため、市民税課税世帯におけるケアホーム、グループホー
ム、障害児支援などの独自軽減策を継続するとともに、総合上限制度を
継続しています。

障害のある方の医療・支援

重度心身障害者
医療費支給制度

自立支援医療
（更生医療）

障害者
自立支援医療
特別対策費の
支給

名　称 問合せ先 内　容

障害に伴う身体機能の
低下を補うための医療を
継続的に受けられている
身体障害のある方に対
して、当該医療に係る医
療費の一部を助成しま
す（ぼうこう・直腸機能障
害のある方が受けられる
ストマ（人工肛門、人工ぼ
うこう）の感染防止等に
係る医療、呼吸器機能障
害のある方が受けられる
在宅酸素療法）。

身体障害者手帳に記載
されている機能障害に
対して医療を加えること
によって、その障害を除
去又は軽減し、日常生活
や職業生活に適応する
ように改善する医療を給
付します（ただし、指定医
療機関に限る）。なお、原
則として、医療費の一割
の負担があります。

重度の心身障害のあ
る方が、医療機関等に
かかられた場合に、健
康保険の自己負担額
を支給します（障害の
程度、所得金額等によ
り制限があります）。

各区役所・支所福祉部（福
祉事務所）福祉介護課、京
北出張所福祉担当　

1はＰ30～32

各区役所・支所福祉部（福
祉事務所）支援（支援保護）
課、京北出張所福祉担当

1はＰ30～32

●18歳以上
各区役所・支所福祉部（福祉
事務所）支援（支援保護）課、
京北出張所福祉担当　

1はＰ30～32
●18歳未満
各区役所保健部（保健セン
ター）健康づくり推進課、各
支所健康づくり推進室（保
健センター支所）、京北出張
所保健担当

1はＰ30～32

・児童発達支援
・放課後等
デイサービス
・障害児入所
 支援　等

・居宅介護
　（ホームヘルプ）
・重度訪問介護
・同行援護
・行動援護
・重度障害者等
　包括支援
・短期入所
　（ショートステイ）
・療養介護
・生活介護
・施設入所支援
・共同生活介護
　（ケアホーム）
・自立訓練
・就労移行支援
・就労継続支援
・共同生活援助
　（グループホーム）
・更生医療
・育成医療
・精神通院

地域生活支援事業

・地域生活支援
　センター
・コミュニケー
　ション支援
・日常生活用具
　給付等
・移動支援
・地域活動支援
　センター
　（精神障害者
　地域生活支援
　センター・
 デイサービス）
・福祉ホーム
・訪問入浴
　サービス
・日中一時支援
・発達障害者
　支援センター
・社会参加促進
　事業等
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●身体障害者手帳
身体障害のある方に手帳を交付し、福祉施策や税控除等を受け
るうえでの便宜を図っています。
●療育手帳
知的障害のある方に手帳を交付し、福祉施策や税控除等を受け
るうえでの便宜を図っています。
●精神障害者保健福祉手帳
精神障害のある方に手帳を交付し、福祉施策や税控除等を受け
るうえでの便宜を図っています。

●身体障害者手帳・療育手帳
　各区役所・支所福祉部（福祉事務所）支援（支援保護）課、
　京北出張所福祉担当　1はP30～32
●精神障害者保健福祉手帳
　各区役所保健部（保健センター）健康づくり推進課、
　各支所健康づくり推進室（保健センター支所）、
　京北出張所保健担当　1はP30～32

身体障害者手帳・療育手帳・
精神障害者保健福祉手帳

　 障害のある方のために3
重度障害
老人健康管理費
支給制度

重度障害者
タクシー料金助成

各区役所･支所保険年金
課、京北出張所福祉担当　

1はＰ30～32

後期高齢者医療の被保
険者で、重度の心身障
害のある方が、医療機関
にかかられる場合に負
担する一部負担金相当
額を支給します（障害の
程度、所得金額等により
制限があります）。

aP23をご参照ください。

参照 P23

自立支援医療
（育成医療）

自立支援医療
（精神通院）

精神障害のある方の通
院による医療を促進し、
かつ、適正医療を普及
させるために指定医療
機関で医療を受ける場
合、保険診療における
自己負担分を一部助成
します（所得制限があり
ます）。

身体に障害のある乳幼
児・児童が、生活能力を
得るために指定医療機
関で医療を受ける場合、
医療に要する費用を一
部公費負担します（所得
制限があります）。各区役所保健部（保健セン

ター）健康づくり推進課、
各支所健康づくり推進室
（保健センター支所）、
京北出張所保健担当

1はＰ30～32

都市計画局
建築安全推進課
1222-3613

分譲マンション
耐震診断助成事業

都市計画局
住宅政策課
1222-3666

一定の条件を満たす分譲マンション
の耐震診断を行う場合、費用の一部
を助成します。

分譲マンション
耐震改修計画作成
助成事業

一定の条件を満たす分譲マンション
を対象に、地震に対して安全な構造と
なるような耐震改修の計画、設計及
び工事見積りに要する費用の一部を
助成します。

分譲マンション
耐震改修助成事業

一定の条件を満たす分譲マンション
の耐震改修工事を行う場合、費用の
一部を助成します。

あんぜん住宅
改善資金
融資制度

京都市すまい
耐震支援窓口
1644-5874

名　称 概　要 問合せ先
住宅のバリアフリーリフォーム、エコリフォー
ム、耐震改修及び耐震建て替え等を行う場合、
一定の条件を満たす方に対して必要な資金の
一部について低利率の融資をあっせんします。

木造住宅
耐震改修助成事業

一定の条件を満たす木造住宅の耐震改修工
事を行う場合、費用の一部を助成します。

木造住宅
耐震改修計画作成
助成事業

一定の条件を満たす木造住宅を対象
に、地震に対して安全な構造となるよう
な耐震改修の計画、設計及び工事見積
りに要する費用の一部を助成します。

まちの匠の知恵を
活かした京都型耐震
リフォーム支援事業

耐震性が確実に向上する様々な工事を
助成対象としてメニュー化。一定の条件
を満たす木造住宅についてメニューの工
事を行う場合、費用の一部を助成します。

京町家等
耐震改修助成事業

一定の条件を満たす京町家及び景観
重要建造物等の耐震改修工事を行う
場合、費用の一部を助成します。

住宅に関する融資や助成制度
　 住まいの安心・安全のために4

保健福祉局
介護保険課
1213-5871

住宅改修費の支給
（介護保険制度）

介護保険で要支援・要介護認定を受
けられた方のお住まいになる住宅に
おいて、必要な手すりの設置や段差解
消等の工事を行う場合、費用の9割が
介護保険から支給される制度です。

●太陽光発電システム設置助成制度、緑化助成制度について  
a『環境にやさしい京都での暮らし（Ｐ45）』をご覧ください。

都市計画局
建築安全推進課
1222-3613

吹付けアスベスト
除去等助成事業

一定の条件を満たす建築物のアスベ
スト対策（分析調査、除去等）を行う
場合、費用の一部を助成します。

都市計画局
建築指導課

1222-3620

狭あい道路
整備事業

幅4メートル未満の道路のうち、京都
市が指定した道路（2項道路）につい
ては、建て替え等を行う場合、原則と
して道路の中心から2メートル後退
することが建築基準法で義務付けら
れており、この後退に係る道路後退杭
及び道路中心鋲の支給、後退部分の
整備費用の一部を助成します。

緊急避難経路
整備費助成事業

狭い行き止まりの道から安全な場所
への避難を可能とする緊急避難経路
をつくる（2方向以上に避難）工事費
用を助成します。

袋路始端部における
耐震・防火改修費
助成事業

狭い行き止まりの道の入り口部分（袋
路始端部）に建つ建物の、耐震・防火
改修をする工事費用を助成します。

袋路始端部の
拡幅整備費助成事業

狭い行き止まりの道の入り口の幅を
広げる工事費用を助成します。

都市計画局
住宅政策課
1222-3666

分譲マンション
共用部分バリアフリー
改修助成事業

一定の条件を満たす分譲マンション
の共用部分のバリアフリー改修工事を
行う場合、費用の一部を助成します。

保健福祉局
長寿福祉課

1251-1106

介護予防
安心住まい
推進事業

65歳以上の要支援・要介護認定を受
けておられない方のうち「基本チェッ
クリスト」により生活機能が低下して
いるおそれがあると判定された方、か
つ市民税非課税世帯に属する方がお
住まいの住宅において一定の条件を
満たす改修工事を行う場合、工事費
用の一部を助成します。

名　称 問合せ先 内　容 名　称 概　要 問合せ先

い
き
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き
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す
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き
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き
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き
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す
と
き



22 23【京都が日本一・日本初③】東寺の五重塔は、日本一高い木造建造物（５４．８ｍ）。現在の塔は５代目で、１６４４年に将軍徳川家光の寄進で建てられたもの。 【京都が日本一・日本初④】１９６６年、日本初の国立国際会議場として、左京区宝が池に国立京都国際会館が開館。周辺は緑豊かな宝が池公園が広がり、園内の「子どもの楽園」はご家族連れの人気スポット。

寝たきりなど介護が必要な状態にならないよう、健康で自立した生
活を送るために必要な「生活機能」の低下を早期発見することを目
的に、「基本チェックリスト」（25の質問項目からなる判定票）の郵
送・回収を実施しています。基本チェックリストの結果で生活機能の
低下のおそれがあると判断された方は、心身の状況に応じて介護
予防のためのサービスを受けることができます。
【対象】　　介護保険第1号被保険者（65歳以上の方）で要介護・要支
 援認定を受けておられない方
【手続き】　加入される健康保険によって時期は異なりますが、対象
　　　　　となられる方に基本チェックリストを郵送します。
【料金】　　無料

保健福祉局長寿福祉課　1251-1106
高齢サポート（地域包括支援センター）　1はP36

二次予防事業対象者把握事業
高齢者の介護費用を、国・地方自治体と国民が負担し、社会全体で
支える制度です。サービスを利用するには、申請を行い「要介護認
定」又は「要支援認定」を受ける必要があります。認定を受けると、
「要介護1～5」「要支援1・2」に区分され、それぞれの区分に応じた
サービスが受けられます。
【対象】　
第1号被保険者（65歳以上の方）
日常生活動作について常に介護が必要な方、家事や身じたく等の
日常生活行為に支援が必要な方
第2号被保険者(40歳以上65歳未満の医療保険に加入している方)
特定疾病（初老期認知症・脳血管疾患など老化に伴う病気やがん末
期など）が原因で介護・支援が必要な方
【手続き】　
お住まいの区の区役所・支所福祉介護課等に申請してください。申
請はご本人又はご家族の他に、高齢サポート（地域包括支援センタ
ー）、指定居宅介護支援事業所、介護保険施設等に代行してもらうこ
ともできます。
【料金】　
利用者負担は、原則、サービス費用の1割です。施設サービスなど
を利用した場合は、食費・居住費(滞在費)、日常生活費が自己負担
となります。また、介護保険から給付される利用限度額を超えた分
は、全額が自己負担となります。　

各区役所・支所福祉部（福祉事務所）福祉介護課、
京北出張所福祉担当　1はP30～32

介護保険サービス年齢をかさねたとき

・介護予防訪問介護
　（ホームヘルプサービス）
・介護予防訪問入浴介護
・介護予防訪問看護
・介護予防訪問
　リハビリテーション
・介護予防居宅療養管理指導
・介護予防通所介護
　（デイサービス）
・介護予防認知症対応型
　通所介護※
・介護予防通所
　リハビリテーション（デイケア）
・介護予防小規模多機能型
　居宅介護※
・介護予防短期入所生活介護
　（ショートステイ）
・介護予防短期入所療養介護
　（ショートステイ）
・介護予防福祉用具貸与
・介護予防福祉用具
　購入費の支給
・介護予防住宅改修費の支給
　（手すりの取付けや段差の解消等）

・訪問介護
　（ホームヘルプサービス）
・定期巡回随時対応型訪問 
 介護看護※
・夜間対応型訪問介護※
・訪問入浴介護
・訪問看護
・訪問リハビリテーション
・居宅療養管理指導
・通所介護（デイサービス）
・認知症対応型通所介護※
・通所リハビリテーション
　（デイケア）
・小規模多機能型居宅介護※
・複合型サービス※
・短期入所生活介護
　（ショートステイ）
・短期入所療養介護
　（ショートステイ）
・福祉用具貸与
・福祉用具購入費の支給
・住宅改修費の支給
　（手すりの取付けや
　　　　　段差の解消等）

・介護老人福祉施設
　（特別養護老人ホーム）
・地域密着型介護老人
　福祉施設入所者生活介護※
・介護老人保健施設
　（老人保健施設）
・介護療養型医療施設
　（療養病床等）
・特定施設入居者生活介護
・地域密着型特定施設
　入居者生活介護
・認知症対応型共同生活
　介護（グループホーム）※

・介護予防特定施設入居者
　生活介護
・介護予防認知症対応型
　共同生活介護（グループホーム）※
　※介護予防認知症対応型共同
 生活介護は、要支援1の方は
 利用できません。

介護予防サービス 介護サービス

居宅系
サービス

施設・居住系
サービス

※地域密着型サービス

各区役所・支所福祉部（福祉事務所）支援（支援保護）課、
京北出張所福祉担当　1はP30～32

介護保険以外のサービス

様々な社会活動に参加し、生きがいづくりや介護予防に役立てて
いただくために、市バス・地下鉄等に乗車できる敬老乗車証を交付
しています。
【対象】　
市内在住の満70歳以上の方（福祉乗車証※、重度障害者タクシー
利用券※と重複して交付は受けられません。いずれか一つを選択
することになります）
【手続き】　
新たに70歳になられる方には、満70歳の前月にお知らせと申請書
を送付します。すでにお持ちの方には、更新時期が近づきましたら、
更新のお知らせと申請書を送付します。申請書を市役所に返送さ
れた方に納入通知書等を送付しますので、お近くの郵便局で交付
を受けてください。
　　70歳以上で敬老乗車証をお持ちでない方が交付を希望される場合は、
　　区役所・支所福祉介護課、京北出張所福祉担当にお問合せください。
【負担金】　

各区役所・支所福祉部（福祉事務所）福祉介護課、
京北出張所福祉担当　1はP30～32
保健福祉局長寿福祉課　1251-1106

敬老乗車証

※福祉乗車証、重度障害者タクシー料金助成

・4月以降に利用される場合、負担額は年額の2分の1になります。  
 （有効期限は9月末日まで）
【運用区間】　
①市バス・地下鉄敬老乗車証
市バス路線(定期観光路線を除く)、市営地下鉄全線、岩倉・大原方面
を運行する京都バス路線、山科・醍醐方面を運行する京阪バス路線、
京北ふるさとバス路線、醍醐コミュニティバス路線に乗車できます。
②民営バス敬老乗車証
特定の地域にお住まいの方にバスの種類、路線、区間を指定し交付
します。指定以外のバス路線や区間には乗車できません。

ひとり暮らし高齢者等に自動的に消防局指令  
センターに通報される専用機器を貸与します。

名称 内容
緊急通報システム

（あんしんネット119）

ひとり暮らし高齢者等に、自動消火器やその他
の日常生活用具を給付します。日常生活用具

要介護4・5で市民税非課税世帯の高齢者を介
護されているご家族の方におむつやその他介
護用品を給付します。

家族介護用品

要介護認定で非該当（自立）となり、在宅におけ
る支援が必要な方に家事サービスを行うホーム
ヘルパーを派遣します。

すこやか
ホームヘルプサービス

要支援又は要介護の認定を受け、認知症により
徘徊のある高齢者を介護するご家族の方に、  
位置を特定できる小型発信機を貸与します。

徘徊高齢者
あんしんサービス

生活保護を受けている方
老齢福祉年金受給者で世帯全員が市民税非課税の方

本人が市民税課税で、合計所得金額が
200万円未満の方

本人が市民税課税で、合計所得金額が
200万円以上700万円未満の方

本人が市民税課税で、合計所得金額が
700万円以上の方

本人が市民税非課税の方

0円

15,000円

10,000円

5,000円

3,000円

負担金額（年額）区　分

障害の程度により、市バス・地
下鉄が無料で利用できる福祉
乗車証を交付します。また、福
祉乗車証が交付されない方に
は、市バス・地下鉄の運賃割引
制度があります。（福祉乗車証、
重度障害者タクシー利用券及
び敬老乗車証は重複して交付
を受けられません。いずれか一
つを選択することになります）

●身体障害のある方・知
的障害のある方
各区役所・支所福祉部(福
祉事務所)支援(支援保護)
課、京北出張所福祉担当

1はP30～32

●精神障害のある方
各区役所保健部(保健セ
ンター)健康づくり推進
課、各支所健康づくり推進
室(保健センター支所）、 
京北出張所保健担当

1はP30～32

重度の障害のある方の外出の
利便を図るため、タクシー利
用券（500円券）を交付しま
す。（福祉乗車証、重度障害者
タクシー利用券及び敬老乗車
証は重複して交付を受けられ
ません。いずれか一つを選択
することになります）

福祉乗車証

重度障害者
タクシー料金
助成

名　称 連絡先 内　容

後期高齢者医療制度で医療を受けるとき、一部負担金を助成します
（所得制限あり）。
【対象】　次の①～③のいずれかに該当する方
①1級又は2級の身体障害者手帳をお持ちの方
②知能指数が35以下と判定された方
③3級の身体障害者手帳を持ち、かつ知能指数が50以下と判定された方
【手続きに必要となるもの】　
後期高齢者医療被保険者証、身体障害者手帳又は療育手帳、本人
名義の預（貯）金通帳、印鑑等

各区役所・支所保険年金課、
京北出張所福祉担当　1はP30～32

重度障害老人健康管理費支給制度

健康保険に加入されている方で、65歳以上70歳未満の方が、後期
高齢者医療制度と同様の一部負担割合で医療を受けられます。
【対象】　次の①又は②に該当する方
①所得税が課せられていない世帯の方
②寝たきり、ひとり暮らし、老人世帯に属する方（所得等により制限あり）
【手続きに必要となるもの】　
健康保険証、印鑑等

各区役所・支所福祉部（福祉事務所）福祉介護課、
京北出張所福祉担当　1はP30～32

老人医療費支給制度

75歳になるとこれまで加入していた国民健康保険や会社の健康保
険などから後期高齢者医療に移行し、医療を受けます。65歳以上で
一定の障害がある方も、申請し認定を受けると医療を受けられます。
【対象】　75歳以上の方、65歳以上で一定の障害がある方
【手続きに必要となるもの】　
新たに75歳になられる方の手続きは、必要ありません。
65歳以上で一定の障害がある方は、加入されている医療保険証、
身体障害者手帳又は療育手帳、印鑑等
【一部負担金】　
外来・入院ともに、かかった医療費の1割（一定以上の所得がある方
は3割）を窓口でお支払いください。1か月の自己負担限度額が設
定されており、限度額を超えると、超えた分が高額療養費として支
給されます（初回のみ要申請）。くわしくはお問合せください。

各区役所・支所保険年金課、
京北出張所福祉担当　1はP30～32

後期高齢者医療制度

いつまでも要介護状態になることなく暮らせるよう介護予防のた
めにサービスを提供しています。高齢サポート（地域包括支援セン
ター）でその方に応じたサービスの紹介や助言を行っています。
【対象】　介護保険第1号被保険者（65歳以上の方）で要介護・要支援
 認定を受けておられない方

高齢サポート（地域包括支援センター）
地域介護予防推進センター　1はP36～37

介護予防事業(地域支援事業)

※1　各区社会福祉協議会へお問合せください。
※2　京都市健康増進センター(ヘルスピア21)へお問合せください。
※3　基本チェックリスト（心とからだの元気度をチェックする25の
 質問項目からなる判定票）の結果、生活機能の低下が認められ、
 要介護状態になるおそれの高い方

各区地域介護予防推
進センター等（地域に
出向いて実施している
ところもあり）

各区地域介護予防推
進センター等（地域に
出向いて実施している
ところもあり）
京都市健康増進セン
ター（ヘルスピア21）

京都市健康
増進センター
（ヘルスピア21）

各区地域介護予防推
進センター等（地域に
出向いて実施している
ところもあり）

地域介護予防推進セ
ンターの保健師等が
ご自宅を訪問

学校の余裕教室等

ストレッチや有酸素
運動、簡易な器具を
用いた運動等の個
別指導等
介護予防のための講
話やトレーニング機器
を利用した筋力トレー
ニングの個別指導等

「いつまでもおいしく
食べ続けること」の
基本となる口腔機能
の訓練や指導等

生活機能に合わせた
相談・指導を実施　
（二次予防事業対象
者（※3）向けのみ）

筋力トレーニングや
介護予防の知識を地
域で普及推進するボ
ランティアを養成

「食べること」を通じ
て低栄養状態を改
善するための、個別
的な相談や集団的
な教育

介護予防に関する講座
やレクリエーション等

京都市健康増進セン
ター（ヘルスピア21）
1662-1300

サービスの種類 実施場所 料　金 内　容

運動器の
機能向上
プログラム

無料（実費相
応分の負担が
かかる場合が
あります）

無料（実費相
応分の負担が
かかる場合が
あります）

無料（実費相
応分の負担が
かかる場合が
あります）

栄養改善
プログラム

訪問型介護
予防事業

高齢者筋力トレ
ーニング普及ボ
ランティア養成
講座　※2

健康すこやか
学級　※1

口腔機能向上
プログラム

無料

無料

無料

1,500円

500円～
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24【京都が日本一・日本初⑤】京都市は２０１３年、軽油と同等の高品質な燃料「バイオ軽油」を動植物性の廃油から精製するプロジェクトを、世界で初めて実施すると発表。 25【京都が日本一・日本初⑥】二条城近くの真言宗寺院の神泉苑は、日本最古の桜の花見会が開かれた場所（記録上。８１２年３月２８日、嵯峨天皇の「花宴の節」）。

重度障害老人健康管理費支給制度を受けておられた場合は、速やか
に届け出てください。
【手続きに必要となるもの】
対象者証（認定シール）

各区役所・支所保険年金課、
京北出張所福祉担当　1はP30～32

重度障害老人健康管理費支給制度

区　分
利用料金

大人（満10歳以上）
小人（満10歳未満）

市　内
15,000円
10,000円

市　外
75,000円
54,000円

胎児（妊娠4か月以上） 5,000円 38,000円

【受付時間】　午前10時～午後4時30分
 （1月1日及び月3回の休場日を除く）
※休場日をよくご確認のうえ、ご利用ください。
【利用申込】
斎場使用許可申請書と火葬許可書を斎場窓口に提出してください。

※市内…死亡時の住所（妊娠4か月以上の胎児にあっては、父又は母
　　　　の住所）が本市の区域
　市外…上記以外の場合

山科区上花山旭山町19-3　1561-4251

京都市中央斎場

亡くなられた場合は、死亡の事実を知った日から7日以内に死亡届
を出してください。
【手続きに必要となるもの】
死亡届（死亡診断書）、届出人の印鑑

各区役所・支所市民窓口課、出張所　1はP30～32
〈※市役所では手続きできません。〉

死亡届

敬老乗車証をお持ちになっていた場合は、届け出てください。
【手続きに必要となるもの】
敬老乗車証

各区役所・支所福祉部（福祉事務所）福祉介護課、
京北出張所福祉担当　1はP30～32

敬老乗車証

国民年金に加入又は障害基礎年金、遺族基礎年金、寡婦年金を受給
しておられた場合は届け出てください。
※国民年金以外の公的年金(厚生年金・共済年金)に加入しておられ
る方（会社員・公務員等）又は上記以外の年金を受給していた方に
つきましては、厚生年金及び国民年金は年金事務所、共済年金は
各共済組合で手続きを行ってください。

各区役所・支所保険年金課、
京北出張所福祉担当　1はP30～32

国民年金

後期高齢者医療の被保険者であった場合は、速やかに届け出てくだ
さい。また葬祭を行った方が葬祭費の手続きを行ってください。
【手続きに必要となるもの】
後期高齢者医療被保険者証

●葬祭費　50,000円
【手続きに必要となるもの】
会葬礼状など葬儀を行った方がわかるもの、葬儀を行った方の印鑑、
預（貯）金通帳

各区役所・支所保険年金課、
京北出張所福祉担当　1はP30～32

後期高齢者医療制度

亡くなられた日の翌日から14日以内に世帯主（葬祭費については
葬祭を行った方）が届け出てください。またあわせて葬祭費の手続
きも行ってください。
【手続きに必要となるもの】
亡くなられた方の保険証（亡くなられた方が世帯主であった場合、
家族の方の保険証もあわせてお持ちください。）、届け出に来られ
た方の本人であることを証明するもの（運転免許証、パスポート等）

●葬祭費　50,000円
国民健康保険に加入している方が亡くなられたとき、葬祭を行った
方に支給されます。
【手続きに必要となるもの】
会葬礼状など葬儀を行った方がわかるもの、亡くなられた方の保険
証、印鑑、葬祭を行った方の預（貯）金通帳
※国民健康保険以外の健康保険に加入しておられる方（会社員・公務
　員等）につきましては、それぞれの健康保険にお問合せください。

各区役所・支所保険年金課、
京北出張所福祉担当　1はP30～32

国民健康保険

亡くなられたとき

参照 P23

参照 P23

障害児福祉手当・特別障害者手当を受給しておられた場合は、亡くな
られてから14日以内に届け出てください。
【手続きに必要となるもの】
認定通知書、印鑑

各区役所・支所福祉部（福祉事務所）支援（支援保護）課、
京北出張所福祉担当　1はP30～32

障害児福祉手当・特別障害者手当 参照 P14、21

各種手帳の交付を受けていた場合は、速やかに届け出て手帳の返還
手続きを行ってください。
【手続きに必要となるもの】
手帳、印鑑

●身体障害者手帳・療育手帳
　各区役所・支所福祉部（福祉事務所）支援（支援保護）課、
　京北出張所福祉担当　1はP30～32
●精神障害者保健福祉手帳
　各区役所保健部（保健センター）健康づくり推進課、
　各支所健康づくり推進室（保健センター支所）、
　京北出張所保健担当　1はP30～32

身体障害者手帳・療育手帳・
精神障害者保健福祉手帳

参照 P20

「緊急通報システム」「徘徊高齢者あんしんサービス」を利用していた
場合は、速やかに届け出て、機器の返還の手続きを行ってください。

各区役所・支所福祉部（福祉事務所）支援（支援保護）課、
京北出張所福祉担当　1はP30～32

介護保険以外のサービス 参照 P23

児童扶養手当・特別児童扶養手当を受給しておられた場合は、速や
かに届け出てください。
【手続きに必要となるもの】
死亡を証する書類、該当する手当証書、印鑑

各区役所・支所福祉部（福祉事務所）支援（支援保護）課、
京北出張所福祉担当　1はP30～32

児童扶養手当・特別児童扶養手当 参照 P14

各種福祉医療を受けておられた場合は、速やかに届け出てください。
【手続きに必要となるもの】
受給者証

●母子家庭等医療、老人医療、重度心身障害者医療
　各区役所・支所福祉部（福祉事務所）福祉介護課、
　京北出張所福祉担当
●子ども医療
　京都市地域福祉課・児童家庭課合同分室

福祉医療 参照 P12、14、20、23

参照 P23

介護保険の被保険者であった場合は、亡くなられてから14日以内に
届け出てください。
【手続きに必要となるもの】
被保険者証、各種減額証（お持ちの方）

各区役所・支所福祉部（福祉事務所）福祉介護課、
京北出張所福祉担当　1はP30～32

介護保険 参照 P22

（子ども医療、母子家庭等医療、老人医療、重度心身障害者医療）

暮らしの相談窓口

児童手当を受給しておられた場合は、速やかに届け出てください。
【手続きに必要となるもの】
印鑑、支給対象児童の預（貯）金通帳

また、新たに中学校修了前の児童を養育することになった方は、養育
した日の翌日から15日以内に請求手続きをしてください。手続きが遅
れると、請求日の翌月分からの支給となりますのでご注意ください。
【手続きに必要となるもの】
・請求者の預（貯）金通帳　・印鑑
・請求者が厚生年金又は共済組合加入者である場合は、健康保険被
保険者証、共済組合員証

児童手当 参照 P12、13

京都市地域福祉課・児童家庭課合同分室
1251-1123（公務員の方は各職場）　
（受付及び一般的な制度内容のお問合せは各区役所・支所福祉介護課、
  京北出張所福祉担当でも承ります。）

（受付及び一般的な制度内容のお問合せは、各区役所・支所福祉部（福祉事務所）
  福祉介護課、京北出張所福祉担当でも対応します。）

悪質商法などの消費生活に関する相談を受け付けています。
【実施時間】
平　　　日　午前9時～午後5時（電話又は面談）
土・日・祝日　午前10時～午後4時（緊急時の電話のみ）
※年末年始は休み。
●インターネット消費生活相談
消費生活総合センターホームページから
ahttp://www.city.kyoto.lg.jp/bunshi/page/0000048125.html

文化市民局消費生活総合センター
1256-0800（平日） 1257-9002（土・日・祝日、緊急時）

消費生活に関するご相談

多重債務、借金問題に関する相談を受け付けています。
【実施時間】　平日　午前9時～午後5時（電話又は面談）

文化市民局消費生活総合センター　1256-3160

多重債務に関するご相談

納骨堂形式の「市民のお墓」として、宗教宗派の別なく合祀されて
います。京都市にお住まいの方又は関係のある方であればご利用
いただけます。
【お持ちいただく物】
お骨、印鑑、火葬許可証又は改葬許可証（分骨の場合は、それを証
明する書類）、申請される方の住民票の写し
【納骨料】
永年納骨／6,000円
短期納骨／3,000円（3年以内、更新も可能）

伏見区深草石峰寺山町　1641-3559

深草墓園

※市営墓地の募集を行う場合は、市民しんぶん等でお知らせします。

やむを得ない事情があって市税の納付が困難な場合の納税相談を
行っています。

各区役所・支所納税課　1はP30～32

市税納付に関するご相談
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26【京都が日本一・日本初⑦】紫式部が京都で執筆した「源氏物語」は、「世界最古の長編小説」（１００８年１１月１日付けの記録に初登場）。これにちなみ、2012年に11月1日が「古典の日」として法制化されました。 27【京都が日本一・日本初⑧】知恩院の三門は、現存する木造建造物の門では日本最大。１６２１年に将軍徳川秀忠が造営。

障害のある方やご家族からの地域生活や保健福祉に関する様々な
相談に応じて、福祉サービスの利用援助や情報提供等を行います。
aその他の障害のある方のための施設はP35

障害者地域生活支援センター　1はP35

障害のある方のための相談窓口

相談員や弁護士が、生活の安定や就労、子どものことについての相
談に応じます。また、パソコン講習会をはじめ、ひとり親家庭や寡婦の
方の福祉向上のための様々な取組を行っています。
【開所時間】　火曜日・祝日を除く毎日　午前10時～午後6時
※年末年始（12月28日～1月4日）は休み。

京都市ひとり親家庭支援センター　ゆめあす　1708-7750

ひとり親家庭や寡婦の方のための相談

●高齢サポート（地域包括支援センター）　1はP36～37
高齢者の介護、福祉、健康、医療などに関する相談を、福祉の専門職
員や看護師などが受け付けています。
●地域介護予防推進センター　1はP37
介護予防に関する知識の普及推進や、地域における介護予防の取
組を支援しています。
●長寿すこやかセンター　1354-8741
高齢者の介護や社会参加に関する相談を受け付けています。必要
に応じて、医師・弁護士などによる専門相談におつなぎします。
●成年後見支援センター　1354-8815
高齢者や知的障害のある方など判断能力が不十分な方の権利、利
益を保護するための成年後見制度について、その相談から利用に
至るまでの一貫した支援を行います。

高齢者に関するご相談

●教育相談（カウンセリング）　1254-1108
心理・教育専門のカウンセラーが、京都市内の小学生から高校生まで
の児童・生徒とその保護者を対象に、子どもの教育上の様々な課題や
子育ての悩みなどについて相談に応じます。
【相談時間】（事前予約制）
月～金曜日 午前10時～午後9時
土　曜　日 午前9時～午後5時
日　曜　日 午前10時～午後5時（「日曜不登校相談」のみ）
 （受付は30分前まで）
※第2・4水曜日、祝日、年末年始（12月28日～1月4日）は休み。
●こども相談総合案内　1254-8107
どのような相談先を選べばよいのか、相談内容に応じて適切な相談機
関を案内（ガイド）します。
【案内時間】
月～金曜日（第2・4水曜日以外）　午前10時～午後9時
土・日曜日及び第2・4水曜日　午前10時～午後5時
（受付は30分前まで）
※祝日、年末年始（12月28日～1月4日）は休み。

教育相談総合センター（こども相談センターパトナ）
　中京区姉小路通東洞院東入曇華院前町 706-3

子どもの悩み相談 いじめに悩む子どもや保護者のために相談窓口を広く設けています。
●『いじめ問題サポートライン』
いじめについての情報、要望などの電話窓口　1213-3522
【実施時間】　月～金曜日　午前9時～午後5時
※祝日・年末年始（12月29日～1月3日）は休み。
●『いじめ相談24時間ホットライン』
いじめに関する悩みの相談　1351-7834（年中無休　24時間対応）
●『こども専用ハートライン』
子どもからの悩みごとの相談　1213-1100
【相談時間】　月～金曜日（第2・4水曜日以外）  午前10時～午後9時
 土・日曜日及び第2・4水曜日   午前10時～午後5時

（受付は30分前まで）
※祝日、年末年始（12月28日～1月4日）は休み。

いじめなどに関するご相談

教育委員会事務局総合育成支援課　1254-1155（相談専用）

京都市内在住又は京都市立学校・幼稚園に通う子ども（就学前～高
校生）の保護者等を対象に、子どもの発達や障害にかかわる教育、就
学に関する相談に応じます。
【相談時間】 月、火、木、金曜日 午前10時～12時、午後1時～5時
※祝日、年末年始は休み。

障害にかかわる子どもの教育電話相談

行政区域内における子育て支援の相談・支援の拠点として、各区役
所・支所福祉部（福祉事務所）内に設置しています。
子育て等に関する相談に応じるとともに、子育て支援サービスの紹
介など、子育て支援に関する様々な取組を行っています。
【開設時間】　平日　午前10時～午後4時30分

子ども支援センター　1はP30～32
　各区役所・支所福祉部（福祉事務所）支援（支援保護）課内

子育てに関するご相談

不妊や不育、望まない妊娠などに関する悩みや不安について、助産
師による面接相談や交流会を実施しています。
【相談時間】 毎月第1・3木曜日 午後2時～4時（前の週の金曜日までに予約）
※ただし、6・9・12・3月の第3木曜日は交流会
【メール相談】 にんしんホッとナビ⇨http://www.ninshin-hotnavi.com/

京都府助産師会館（社団法人 京都府助産師会）
　中京区西ノ京南両町33-1
　1841-1521（予約受付：月～金 午前10時～午後3時）

妊娠・不妊・不育等に関するご相談

子どもの発育、発達、予防接種、病気、子育て不安などについて、医師
や保健師、看護師等が相談に応じます。
●電話相談 来館相談（開館時間中、随時受付）
●個別相談 （予約制）
【相談時間】 午前10時～午後6時（木曜日は正午～午後8時）
※毎週月曜日（休日の場合翌日）、年末年始（12月29日～1月3日）は休み。

京（みやこ）あんしんこども館（子ども保健医療相談・事故防止センター）
　中京区釜座通丸太町上る梅屋町174番地の3
　1231-8005（相談専用）

子どもの保健医療に関するご相談

30歳代までの子ども・若者とそのご家族を対象に、ニート・ひきこも
り・不登校などの課題を有する子ども・若者の社会参加や社会的自立
に関する相談に応じます。（要予約）
●中京青少年活動センター内　1708-5440
月 ～ 土 曜 日 午前10時～午後8時
日曜日及び祝日 午前10時～午後5時
※水曜日、年末年始（12月29日～1月3日）は休み。
●こども相談センターパトナ内　1213-5657
月～金曜日（第2・4水曜日以外） 午前10時～午後8時
土・日曜日及び第2・4水曜日 午前10時～午後5時
※祝日、年末年始（12月28日～1月4日）は休み。

子ども・若者総合相談窓口　1は下記

子ども・若者の社会参加・
社会的自立に関するご相談

18歳未満の子どもに関する相談窓口は、行政区によって異なりま
す。南区、伏見区以外にお住まいの方は「児童福祉センター」、南区、
伏見区にお住まいの方は「第二児童福祉センター」で相談を受け付
けています。
【相談時間】　平日　午前8時30分～午後5時
※子ども虐待についての相談、通告は24時間365日受け付けています。
児童福祉センター・第二児童福祉センター
●児童相談
子育ての不安、不登校、非行、子どもを家庭で育てられないなどの相
談に応じます。また子どもの虐待の相談や通告も受け付けています。
●発達相談
子どもの発達相談(発達の遅れ、きこえやことばの不安など)を行って
いるほか、子どもの発達についての診察や検査、治療等を行う診療
所を運営し、市内の療育施設などとも連携を図り、子どもの発達を支
援します。
発達障害者支援センター「かがやき」
18歳以上の発達障害のある方への相談・就労支援、18歳未満の自
閉症スペクトラムの子どもへの発達支援を行っています。

児童福祉センター
　上京区竹屋町通千本東入主税町910-25　1801-2929
第二児童福祉センター
　伏見区深草加賀屋敷町24-26　　　　　1612-2727
子ども虐待SOS専用電話（24時間・365日対応）　1801-1919
発達障害者支援センター「かがやき」
　上京区丸太町通黒門東入藁屋町536-1　1841-0375

児童相談・発達相談

●子育て相談・健康相談　1254-8993（予約）
・子育て相談：カウンセラー（臨床心理士等）が相談に応じます。
・健康相談：乳幼児の疾病や発育、健康に関して専門医が相談に応じます。
【予約受付時間】　午前9時～午後5時
●子育てほっとダイヤル　1257-5560
研修を積んだ電話相談ボランティアが相談に応じます。
【相談時間】　午前9時～午後4時30分

こどもみらい館　1 は下記

乳幼児の子育てに関するご相談など 参照 P16

子どもの発達についての様々な悩みをお持ちの保護者等を対象に、
就労や教育などの相談に応じます。
【相談時間】　平日　午前9時30分～午後4時30分
※祝日、年末年始（12月29日～1月3日）は休み。

育支援センター（総合育成支援教育相談センター）　1はP35

障害のある児童・生徒の教育に関するご相談
はぐくみ

市政一般に関する意見、要望、相談等を受け付けています。
【実施時間】　平日　午前9時～午後5時（電話又は面談）
　　　　　　（各区役所・支所地域力推進室（まちづくり推進担当）は午後4時まで）

文化市民局消費生活総合センター　1256-2007
各区役所・支所地域力推進室　1はP30～32

市政一般に関するご相談

法律に関する相談について弁護士がお答えします。※面談のみ
【実施時間】
●文化市民局消費生活総合センター
月・火・木曜日  午後1時15分～午後3時45分（先着15名）
 （当日午前9時から整理券を配布）
金   曜   日  午後1時15分～午後3時45分 予約制（電話予約可15名）
 （前週月曜日から予約受付）
第2・4水曜日　午後6時～午後8時　予約制（電話予約可12名）
 （前週月曜日から予約受付）
●各区役所・支所地域力推進室
水曜日　午後1時15分～午後3時45分
※定員あり、詳しくは各地域力推進室（北区は総務・防災担当、それ
以外の区・支所はまちづくり推進担当）にお問合せください。

文化市民局消費生活総合センター　1256-2007
各区役所・支所地域力推進室　1はP30～32

法律に関するご相談

毎年、確定申告期間の前に消費生活総合センター、区役所・支所の地
域力推進室で、税理士による税務相談を無料で実施します（実施日
は市民しんぶんでお知らせします）。
＜参考＞
京都税理士会館（中京区麩屋町通御池上る上白山町258-2　
1222-2311）で、税理士による無料税務相談室が常設されています。
※来所のみ。月～金曜日 午後1時～午後4時（受付は30分前まで）。
　詳しくはお問合せください。

文化市民局消費生活総合センター　1256-1110

税務に関するご相談（年1回）

すまいに関する一般的な相談に応じる「一般相談」、建築、法律、分譲
マンション、不動産全般に関する専門的な相談に応じる「専門相談
（予約制）」などを無料で行っています。
【受付】　午前10時～午後5時（電話：午後4時半まで）
※水曜日、祝日及び年末年始は休み。

京都市すまい体験館　1693-5131

すまいに関するご相談（すまいよろず相談）

住宅等の建築の際に注意することや相隣関係など、行政が直接関与で
きない内容や専門的な知識を必要とする内容を中心に、専門知識を有
する相談員による建築相談を無料で行っています。
【相談時間】　木曜日　午後1時30分～午後3時30分
 　　　　（受付は午後1時～午後3時で先着順）
※祝日及び年末年始は休み。

都市計画局建築審査課　1222-3616

建築に関するご相談

暮
ら
し
の
相
談
窓
口

暮
ら
し
の
相
談
窓
口



28【京都が日本一・日本初⑨】日本初の学区制小学校がつくられたのは京都（１８６９年）。町衆の熱意で６４の「番組小学校」が誕生。その歴史に興味ある方は、京都市学校歴史博物館（下京区御幸町通仏光寺下る）へ。

毎日の生活の中で，これは人権上問題ではないだろうかと感じたとき
ご相談ください。

京都地方法務局
●全国共通ナビダイヤル　10570-003-110
●子どもの人権110番相談電話　70120-007-110
●女性の人権ホットライン相談電話　10570-070-810

人権に関するご相談

警察の相談窓口

非行問題や犯罪被害等
少年に関する各種相談 24時間対応

24時間対応

24時間対応

24時間対応

名称 相談内容 電話番号 開設時間

1551-7500

性犯罪の被害に関する
相談 1411-0110

訪問販売、キャッチセー
ルス商法などの悪質商法
の被害相談

月～金曜日
（祝日を除く）
午前9時～午後5時

ヤング
テレホン

暴力110番

レディース
相談
（鉄道施設内）

悪質商法
110番

レディース
110番

覚醒剤
110番

拳銃情報
110番

1451-9449

暴力団からの不当、不
法な要求を受けたとき
などの相談

1451-6888

24時間対応
麻薬、覚醒剤、大麻など
の薬物に関する情報や
相談

1451-7957

24時間対応拳銃などの銃器に関す
る情報や相談 70120-10-3774

極左110番 24時間対応過激派（極左暴力集団）
に関する情報や相談 1441-1100

電車内や駅構内でのチ
カンなどの被害相談（女
性警察官が対応できな
い場合があります）

1682-0913

犯罪などの被害にあわれた方々やそのご家族、ご遺族の悩みなどに
ついて相談を受けるとともに、裁判傍聴や法律相談の付添い、生活
関連など、様々な支援活動を行っています。
【相談時間】　月～金曜日　午後1時～午後6時
※祝日及び年末年始は休み。

京都市犯罪被害者総合相談窓口（（公社）京都犯罪被害者
支援センター）　1451-7830

犯罪被害にあわれた方のご相談

病気やけが、失業等で生活にお困りの場合に、その状況等をご相談
いただき、生活保護制度やその他の福祉制度等をご案内します。
【生活保護制度】
あらゆる努力をしてもなお生活のやりくりができないときに、その方
の状況や程度に応じて、健康で文化的な最低限度の生活を保障し、
自立に向けて生活が向上するよう援助する制度です。

各区役所・支所福祉部（福祉事務所）保護（支援保護）課　
1はP30～32

生活に関するご相談

広 告
相談援助（又は相談機関の紹介）、カウンセリング、緊急ホットライン、
被害者の自立生活促進のための情報提供や援助、保護命令制度や
支援措置の利用についての情報提供や援助等を行っています。
※保護命令制度…裁判所が、被害者からの申し立てによって、一定の要
件を満たしている場合に、加害者に接近禁止命令等を命ずるものです。
【受付時間】　月～土曜日（祝日・12月29日～1月3日を除く）
午前9時～午後5時15分

京都市ドメスティック・バイオレンス（DV）相談支援センター
受付時間内　1874-4971
緊急ホットライン　1874-7051（受付時間外）

DV被害に関するご相談

日常生活の中で女性、男性が直面する様々な悩みや問題について、
専門の相談員が電話相談・面接相談を行っています。相談は無料で
す。個人的な秘密は守ります。
●電話相談
月～土曜日　午前11時～午後6時（火曜日は午後7時30分まで）
※水曜日、年末年始（12月29日～1月3日）は休み。
●面接相談（女性への暴力相談・法律相談・男性のための相談）
お電話にてお問合せください。（要予約）

京都市男女共同参画センター　ウィングス京都
1212-7830（相談専用）

女性のための相談・男性のための相談

（公財）京都市国際交流協会では、外国人・外国籍の方に関する様々

な相談を受け付けています（対応言語：英語、中国語、韓国・朝鮮語。

他の言語も事前に相談いただければ対応できる場合があります）。

●生活一般相談

午前9時～午後9時

※月曜日（祝日の場合は、その翌日の祝日でない日）・年末年始は休み。

●行政通訳相談　1752-1166

電話で京都市（区役所など）の行政手続き等に関する通訳・相談がで

きます。

午前9時～午後5時（火・木曜日：英語　水・金曜日：中国語）

●外国人のための法律相談・ビザ相談

弁護士・行政書士が相談にのります（必要に応じて通訳あり）。

第１・第３土曜日　午後1時30分～午後4時30分（1人30分まで）

※その他、税や保険・年金・労働相談やメンタルヘルス相談も年に4回

　開催しています。

＜生活ガイドブック＞

初めて京都で暮らす外国人の方を対象に、日常生活に必要な生活情

報をわかりやすく解説しています。英語版、中国語版、ハングル版、ス

ペイン語版の4種類（各日本語併記）。京都市国際交流会館、区役所・

支所などで配布しています。HPからも閲覧できます。
ahttp://www.kcif.or.jp/jp/guide/

（公財）京都市国際交流協会　1752-3511

外国人・外国籍の方に関するご相談
きょうとしこくさ い こうりゅうきょうか い

えつらんはいふ

ご ばん しゅるい

かいせつほう えいごばん ちゅうごくごばん

ご ぜ ん

げ つ ようび しゅくじつ しゅくじつばあい よくじつ ひ ね ん ま つ ね んし や す

そうだん たいおう

た い おう げ ん ごだん う つ え い ご ちゅうご くご かんこく ちょうせんご

ほか

そう

さまざまかんかたがいこくせきがいこくじんきょうとしこくさいこうりゅうきょうかい

ばあいじぜんげんご

ご ごじ じ

ばん

せいかつ じょう

か く に ほ ん ご へ い き きょうとしこくさいこうりゅうかいかん く や くしょ

ししょ

はじ きょうと

かいさい

べんごし ぎょうせいしょし そうだん ひつよう おう つうやく

だいだい

でんわ きょうとし くやくしょ ぎょうせいてつづ かん つうやく そうだん

せいかつ

ちゅうごくごえいごご ご じご ぜ ん じ すい きんようびか もくようび

せいかついっぱんそうだん

ぎょうせいつうやくそうだん

がいこくじん ほうりつそうだん そうだん

ひとり ふんふんじ ふん ごごごごど ようび じ

ほか ぜい ほけん ねんきん ろうどうそうだん そうだん かいねん

がいこくじん かた たいしょう にちじょうせいかつ ひつようく

がいこくじん がいこくせき かた かん そうだん

など

交通事故に関する相談を受け付けています。
【実施時間】　平日　午前9時～午後5時（電話又は面談）

文化市民局消費生活総合センター　1256-2140

交通事故に関するご相談

暮
ら
し
の
相
談
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口



30【京都が日本一・日本初⑩】明治期に行われた琵琶湖疏水の建設は、日本人のみの手による初の近代的大土木事業。疏水を利用して始まった水力発電事業も日本初。《次頁に続く》 31その電力によって、１８９５年、日本初の電気鉄道の営業運転がスタート。また、１９０３年に疏水にかけられた橋は、日本初の鉄筋コンクリート橋と言われています。

電話番号案内 市外局番075
各施設の業務時間、休業日等については各施設にご確認ください。

区役所・支所〔区民部・福祉部（福祉事務所）・保健部（保健センター）〕、出張所等

【北区役所】　1432-1181（代表）

総務・防災担当

区
民
部

地
域
力

推
進
室

福
祉
部

保
健
部

まちづくり推進担当
市民窓口課
市民税課
固定資産税課
納税課
福祉介護課
支援保護課

保険年金課
健康づくり推進課

小野郷出張所
中川出張所
雲ケ畑出張所

衛生課

部課名 所在地電話番号
1432-1197
1432-1208
1432-1247
1432-1215
1432-1236
1432-1245
1432-1306
1432-1284

（子ども支援センター） 1432-1286
1432-1257
1432-1423
1432-1467

1406-2004
1406-2340
1406-2001

北区紫野東御所田町33－1

北区小野下ノ町100
北区中川北山町46
北区雲ケ畑中畑町176

北エコまちステーション 1366-0155

【左京区役所】　1702-1000（代表）

福
祉
部

福祉介護課
支援課
（子ども支援センター）
保護課
保険年金課

1702-1064
1702-1114

1702-1161
1702-1168

1702-1157

岩倉出張所
八瀬出張所

1702-1218

1781-3898
1781-5091

左京区岩倉中町403
左京区八瀬秋元町578

1702-1256

大原出張所
静市出張所
花脊出張所
久多出張所

※上京区役所（区民部・福祉部）及び上京エコまちステーションは、庁舎の建て替え
　に伴い、現在仮庁舎で業務を行っています。

1744-2020
1741-2002
1746-0215
1748-2020

左京区大原来迎院町10－2
左京区静市市原町36－3
左京区花脊大布施町196
左京区久多宮の町3

市民税課
固定資産税課
納税課

1702-1034
1702-1045
1702-1198

総務・防災担当

区
民
部

まちづくり推進担当
市民窓口課

1702-1001
1702-1029
1702-1054

左京区松ケ崎堂ノ上町7-2

部課名 所在地電話番号

【中京区役所】　1812-0061（代表）

総務・防災担当

区
民
部

福
祉
部

保
健
部

まちづくり推進担当
市民窓口課
市民税課
固定資産税課
納税課
福祉介護課
支援保護課

保険年金課
健康づくり推進課
衛生課

1812-2420
1812-2426
1812-2436
1812-2442
1812-2456
1812-2461
1812-2534
1812-2543

（子ども支援センター） 1812-2545
1812-2583
1812-2593
1812-2632

中京区西堀川通御池下る
西三坊堀川町521

部課名 所在地電話番号

【上京区役所】（仮庁舎）　1441-0111（代表）

総務・防災担当

区
民
部

福
祉
部

まちづくり推進担当
市民窓口課
市民税課
固定資産税課
納税課
福祉介護課
支援保護課

保険年金課

保健部（保健センター）

1441-5027
1441-5040
1441-5056
1441-5072
1441-5092
1441-5096
1441-5102
1441-5119

（子ども支援センター） 1441-5109
1441-5130

1432-3221

上京区上立売通大宮東入
幸在町689

上京区堀川通上立売下る北舟橋町866

部課名 所在地電話番号

紫野通

北大
路通

紫明通

新
町
通

烏
丸
通

地
下
鉄
烏
丸
線

堀
川
通

堀川北大路

堀川紫明

京都市役所 1222-3111（代表）中京区寺町通御池上る上本能寺前町488

二条城

堀
川
通

猪
熊
通黒

門
通

二条城前

御池通

姉小路通

押小路通 地下鉄東西線

消防署

上京エコまちステーション 1366-0776

左京エコまちステーション 1366-0821

中京エコまちステーション 1366-0180

〒中央局1

京都タワー

烏
丸
通

堀
川
通

西
洞
院
通

新
町
通

七条通

八条通

地
下
鉄
京
都

JR京都

塩小路通

〒

五条通 五条坂

松原通

八坂通
清水道

東
大
路
通

部課名 所在地電話番号
総務・防災担当

区
民
部

まちづくり推進担当
市民窓口課
課税課
納税課

1561-9104
1561-9114
1561-9142
1561-9376
1561-9331

東山区清水五丁目130－6

福
祉
部

保
健
部

福祉介護課
支援保護課

保険年金課
健康づくり推進課
衛生課

1561-9181
1561-9350

（子ども支援センター） 1561-9349
1561-9197
1561-9127
1561-9175

【東山区役所】　1561-1191（代表）

総務・防災担当

区
民
部

福
祉
部

保
健
部

まちづくり推進担当
市民窓口課
市民税課
固定資産税課
納税課
福祉介護課
支援課

保護課

健康づくり推進課
衛生課

1592-3065
1592-3088
1592-3093
1592-3113
1592-3164
1592-3310
1592-3214
1592-3247

（子ども支援センター） 1592-3259
1592-3392

1592-3474
1592-3486

山科区椥辻池尻町14－2

保険年金課 1592-3105

部課名 所在地電話番号

【山科区役所】　1592-3050（代表）

総務・防災担当

区
民
部

福
祉
部

保
健
部

まちづくり推進担当
市民窓口課
市民税課
固定資産税課
納税課
福祉介護課
支援課

保護課

健康づくり推進課
衛生課

1371-7163
1371-7170
1371-7192
1371-7172
1371-7197
1371-7199
1371-7214
1371-7218

（子ども支援センター） 1371-7219
1371-7235

1371-7265
1371-7298

下京区西洞院通塩小路上る
東塩小路町608－8

保険年金課 1371-7252

部課名 所在地電話番号

【下京区役所】　1371-7101（代表）

新十条通

山
科
川

椥
辻

外
環
状
線

スーパー

地
下
鉄
東
西
線

東山エコまちステーション 1366-0182

山科エコまちステーション 1366-0184

下京エコまちステーション 1366-0186

清水道

保
健
部

健康づくり推進課
衛生課

松
ヶ
崎
通

川
端
通

北泉通

北山通

北大路通

京都工芸繊維大

松ヶ崎浄水場

北
大
路

松ヶ崎駅

一乗
寺

地下鉄烏丸線

叡
山
電
鉄

地
域
力

推
進
室

地
域
力

推
進
室

地
域
力

推
進
室

地
域
力

推
進
室

東寺

南警察署

東寺西門通

八条通
JR京都線

九条通

文

1

京阪国道口

大
宮
通

洛南高校

新
千
本
通

壬
生
通

総務・防災担当

区
民
部

福
祉
部

保
健
部

まちづくり推進担当
市民窓口課
市民税課
固定資産税課
納税課
福祉介護課
支援課

保護課

健康づくり推進課
衛生課

1681-3438
1681-3417
1681-3632
1681-3493
1681-3469
1681-3483
1681-3167
1681-3281

（子ども支援センター） 1681-3214
1681-3134

1681-3540
1681-3578

南区西九条南田町1－3

保険年金課 1681-3328

久世出張所 1921-0014 南区久世大藪町72

部課名 所在地電話番号

【南区役所】　1681-3111（代表）

南エコまちステーション 1366-0188

地
域
力

推
進
室

福
祉
部

保
健
部

福祉介護課
支援課

保護課

健康づくり推進課
衛生課

1861-1404

1861-1437
（子ども支援センター）

1861-1476

1861-2176
1861-2186

保険年金課 1861-2032

総務・防災担当

区
民
部

まちづくり推進担当
市民窓口課

1861-1772
1861-1264
1861-1360

固定資産税課
納税課

1861-1946
1861-1849

市民税課 1861-1529
右京区太秦下刑部町12

嵯峨出張所 1861-0006 右京区嵯峨釈迦堂大門町35
高雄出張所 1861-0153 右京区梅ケ畑奥殿町26－1
宕陰出張所 1（0771）44-0314 右京区嵯峨樒原宮ノ上町2－5
京北出張所 1852-0300 右京区京北周山町上寺田1－1

部課名 所在地電話番号

【右京区役所】　1861-1101（代表）

右京エコまちステーション 1366-0190

天
神
川
通

太秦天神川
地下鉄東西線

京福嵐山本線

嵐電天神川

蚕ノ社駅

三条通

地
域
力

推
進
室

地
域
力

推
進
室

地
域
力

推
進
室

総務・防災担当
まちづくり推進担当

1381-7157
1381-7197

区
民
部

福
祉
部

市民窓口課
市民税課
固定資産税課
納税課
福祉介護課
支援保護課

保険年金課

1381-7213
1381-7249
1381-7343
1381-7395
1381-7642

1381-7665
（子ども支援センター）

1381-7406

1392-5690

西京区上桂森下町25－1

西京区桂艮町1－2

部課名 所在地電話番号

【西京区役所】　1381-7121（代表）

銀行

（保健センター）

千代原口

9

物
集
女
街
道

病
院

阪
急
線

桂

（保健センター）（保健センター）

西京エコまちステーション 1366-0192

地
域
力

推
進
室

保健部
（保健センター）

健康づくり推進課
衛生課

今出川通

上立売通
堀
川
通大

宮
通

西陣
児童公園 仮庁舎

（保健センター）

電
話
番
号
案
内

電
話
番
号
案
内



32【京都が日本一・日本初⑪】日本初のバス（乗合自動車）の運行が始まったのは京都（１９０３年、堀川中立売―七条―祇園間）。事業開始日の９月２０日は、現在「バスの日」とされています。 33【京都が日本一・日本初⑫】京都は日本初の駅伝競走のスタートの地（１９１７年、京都・三条大橋～東京・上野不忍池間）。今も全国高校駅伝、全国女子駅伝、小学校大文字駅伝、全国車いす駅伝など、駅伝が盛ん。

暮らしを支える施設

北消防署
上京消防署
左京消防署
中京消防署
東山消防署
山科消防署
下京消防署
南消防署
右京消防署
西京消防署
伏見消防署
醍醐消防分署

北区紫竹下緑町87
上京区釜座通下立売下る東裏辻町398
左京区田中西大久保町36
中京区西堀川通御池下る西三坊堀川町521
東山区清水五丁目130－8
山科区西野今屋敷町2－10
下京区五条通高倉西入堺町27
南区西九条菅田町4－1
右京区太秦蜂岡町36
西京区樫原佃19
伏見区竹田七瀬川町9－1
伏見区醍醐大構町28

消防署
施設名 所在地 電話番号

1491-4148
1431-1371
1723-0119
1841-6333
1541-0191
1592-9755
1361-4411
1681-0711
1871-0119
1392-6071
1641-5355
1571-0474

京都市立病院
京北病院
桃陽病院

中京区壬生東高田町1－2
右京区京北下中町鳥谷3
伏見区深草大亀谷岩山町48－1

市立病院
施設名 所在地 電話番号

1311-5311
1854-0221
1641-8275

北部まち美化事務所

東部まち美化事務所

山科まち美化事務所

南部まち美化事務所

西部まち美化事務所

西京まち美化事務所

伏見まち美化事務所

　生活環境美化センター

　上京リサイクルステーション

　（大型ごみの申込み）

　（大型ごみ／携帯電話からの申込み）

　（犬・猫などのペットの死体）
　（ペットの死体／携帯電話からの申込み）

　（し尿の収集受付）

　（し尿収集の登録・手数料問合せ）

南区西九条森本町37

上京区中立売通油小路
東入甲斐守町100

北区上賀茂前田町17－3

左京区高野西開町34－3

山科区小野弓田町３

南区西九条森本町50

右京区西院西貝川町57－1

西京区樫原秤谷町37

伏見区横大路千両松町447

北区、上京区

左京区、中京区の
堀川通から東の区域

山科区、伏見区の醍醐地域

東山区、下京区、南区

右京区、中京区の
堀川通から西の区域

西京区

伏見区（醍醐地域を除く）

まち美化事務所等

1724-8881

1722-4345

1573-2457

1681-0456

1882-5787

1391-5983

1601-7161

1691-9376

1451-0222

70120-100-530（通話料無料）

10570-000-247（通話料有料）

70120-100-921（通話料無料）

10570-000-614（通話料有料）

1681-5361

1691-4437

※上京区にお住まいの方は、北部まち美化事務所へお問合せください。
※醍醐支所管内にお住まいの方は、山科まち美化事務所へお問合せください。

北部土木事務所

左京土木事務所

東部土木事務所

南部土木事務所

西部土木事務所

京北・左京山間部土木事務所

西京土木事務所

伏見土木事務所

施設名 担当区域 所在地 電話番号
1492-3111

1791-9134

1591-0013

1691-3158

1871-6721

1852-1819

1392-9260

1611-5371

南区東九条山王町12

右京区京北周山町上寺田1－1

上下水道局地域事業課（簡易水道等）
施設名 所在地 電話番号

地域事業課 1672-7790

1852-1820

東山営業所
［担当区域］東山区
山科営業所
［担当区域］山科区、伏見区醍醐支所管内
北営業所
［担当区域］北区、上京区の一条通以北
丸太町営業所
［担当区域］中京区、上京区の一条通以南
右京営業所
［担当区域］右京区（京北地域を除く）
西京営業所
［担当区域］西京区
左京営業所
［担当区域］左京区
九条営業所
［担当区域］下京区、南区
伏見営業所
［担当区域］伏見区（醍醐支所管内を除く）
お客さま窓口サービスコーナー
［担当区域］市内全域（右京区京北地域を除く）

東山区東大路通松原上る三丁目毘沙門町43－3

山科区椥辻西浦町1－11

北区衣笠東御所ノ内町43

上京区丸太町智恵光院下る主税町1120

右京区西院金槌町15－4

西京区上桂森下町27－1

左京区高野竹屋町4－1

南区西九条菅田町7－3

伏見区深草石橋町18－1

南区東九条東山王町12

上下水道局営業所・サービスコーナー

1561-7117

1592-3058

1462-3251

1841-9146

1841-9184

1392-8791

1722-7700

1682-3910

1641-8301

1672-7770

施設名 所在地 電話番号

施設名 所在地担当区域 電話番号

土木事務所
道路の陥没、市街灯の球切れ、道路に影響する斜面での土砂崩れや
亀裂の発生等の際には、土木事務所にご連絡・ご相談ください。

北部環境共生センター
［担当区域］北区、上京区、左京区、中京区、右京区
南部環境共生センター
［担当区域］東山区、山科区、下京区、南区、西京区、伏見区

上京区中立売通油小路東入甲斐守町100

南区西九条森本町83

施設名 所在地 電話番号
1451-0211

1671-0511

環境共生センター
公害苦情（工場や焼却炉などからの悪臭や建設・解体工事からの騒音
等）の相談，水路等に色水が流れている時や油が浮いている時などの
調査及び浄化槽に関する業務等を行っています。

中京区聚楽廻松下町9－2
右京区太秦下刑部町12
伏見区今町659－1
伏見区醍醐高畑町30－1
北区紫野雲林院町44－1
左京区高野西開町5
左京区岩倉下在地町16
東山区清水五丁目130－8
山科区竹鼻四丁野町34－1
下京区新町通松原下る富永町110－1
南区東九条南山王町5－5
南区吉祥院池田町1
南区久世築山町328
西京区山田大吉見町20－3
西京区大原野東境谷町二丁目1－2
伏見区向島二ノ丸町151－35
伏見区石田西ノ坪1－2
伏見区久我東町216
中京区間之町通竹屋町下る楠町601－1

1802-3133
1871-5336
1622-6700
1575-2584
1492-8810
1722-4032
1702-8510
1541-5455
1581-0503
1351-8196
1691-6888
1681-1281
1931-0035
1392-5558
1333-0577
1622-7001
1572-0700
1934-2306
1254-8181

中央図書館
右京中央図書館
伏見中央図書館
醍醐中央図書館
北図書館
左京図書館
岩倉図書館
東山図書館
山科図書館
下京図書館
南図書館
吉祥院図書館
久世ふれあいセンター図書館
西京図書館
洛西図書館
向島図書館
醍醐図書館（※）

久我のもり図書館
こどもみらい館子育て図書館

施設名 所在地 電話番号

施設運営、図書館
資料を借りるには、運転免許証、健康保険証などの氏名と住所（京都市在
住）が確認できるものを提示し、図書カードの発行手続きをしてください。

北区大宮東脇台町8

左京区高野竹屋町4

山科区西野様子見町1－2

南区東九条下殿田町70－2

右京区西院西貝川町31

右京区京北周山町上寺田1－1

西京区桂乾町9

伏見区表町578

北区、上京区

左京区

東山区、山科区

下京区、南区

中京区、右京区

右京区（京北地域）

西京区

伏見区

地域事業課京北分室

［担当区域］右京区京北地域の京都市営簡易水道、飲料水供給施設及び
　　　　　京北特定環境保全公共下水道

［担当区域］右京区京北地域を除く京都市営簡易水道及び飲料水供給施設

※改修工事のため休館中

証明書発行コーナー　（住民票の写し、印鑑登録証明書などの発行）

総務・防災担当

区
民
部

福
祉
部

まちづくり推進担当
市民窓口課
課税課
納税課
福祉介護課
支援保護課

保険年金課
健康づくり推進室

1332-9185
1332-9318
1332-9137
1332-9169
1332-9118
1332-9194
1332-9195

（子ども支援センター） 1332-9186
1332-9297
1332-8140

西京区大原野東境谷町
二丁目1－2

洛西エコまちステーション 1366-0194

部課名 所在地電話番号
【西京区役所洛西支所】　1332-8111（代表）

部課名 所在地電話番号
総務・防災担当

区
民
部

まちづくり推進担当
市民窓口課
市民税課

1611-1293
1611-1144
1611-1410
1611-1534

固定資産税課
納税課

1611-1690
1611-1737

神川出張所 1921-0028
伏見区久我御旅町3－3
平成25年5月に移転予定
伏見区久我東町216

伏見エコまちステーション 1366-0196
1611-1164

淀出張所 1631-2040 伏見区淀池上町131－1

1611-1161

福
祉
部

福祉介護課

保護課

1611-2268

1611-2415

支援課

保険年金課
健康づくり推進課
衛生課

1611-2391
（子ども支援センター） 1611-2377

1611-1864

伏見区鷹匠町39ー2

保
健
部

【伏見区役所】　1611-1101（代表）

部課名 所在地電話番号
総務・防災担当

区
民
部

地
域
力
推
進
室

福
祉
部

まちづくり推進担当

市民窓口課

大岩街道周辺
地域環境整備担当

課税課
納税課
福祉介護課
支援保護課

保険年金課
健康づくり推進室

1642-3125
1642-3203

1642-3328

1642-3175

1642-3494
1642-3564

（子ども支援センター） 1642-3579
1642-3809
1642-3876

伏見区深草向畑町93－1

1642-3409
1642-3427

深草エコまちステーション 1366-0198

【伏見区役所深草支所】　1642-3101（代表）

部課名 所在地電話番号
総務・防災担当

区
民
部

福
祉
部

まちづくり推進担当
市民窓口課
課税課
納税課
福祉介護課
支援課

保護課
保険年金課

1571-6105
1571-6135
1571-6336
1571-6812
1571-6318
1571-6144
1571-6392

（子ども支援センター） 1571-6399
1571-6544

伏見区醍醐大構町28

1571-6568
健康づくり推進室 1571-6747
醍醐エコまちステーション 1366-0311

【伏見区役所醍醐支所】　1571-0003（代表）

地下鉄四条駅
証明書発行コーナー

地下鉄竹田駅
証明書発行コーナー

地下鉄山科駅
証明書発行コーナー

地下鉄北大路駅
証明書発行コーナー

阪急桂駅
証明書発行コーナー

市役所
証明書発行コーナー

西院
証明書発行コーナー

向島
証明書発行コーナー

地下鉄四条駅構内定期券売場横　
1343-3782 ・住民票の写し　・住民票記載事項証明書

・印鑑登録証明書
・所得証明書※　・課税証明書※

・納税証明書※

　（個人市・府民税、法人市民税、
　　　　　　　　固定資産税、都市計画税）
・評価証明書※　・公課証明書※

※月～金の午後5時以降、土曜日及び日曜日に
 ついては、受付のみを行い、翌開所日以降
 （翌開所日が土曜日、日曜日にあたるときは、
 次の月曜日以降）に発行します。
・自動車臨時運行許可

・住民票の写し
・住民票記載事項証明書
・印鑑登録証明書
・所得証明書
・課税証明書
・納税証明書
　（個人市・府民税、法人市民税、
　　　　　　　　固定資産税、都市計画税）
・評価証明書
・公課証明書
・自動車臨時運行許可

地下鉄竹田駅東口1階
定期券売場横　1642-0712

地下鉄山科駅改札正面
ラクトＡ地下1階　1502-2255

月～金
午前8時30分～午後7時

土・日
午前8時30分～午後5時

（祝日、振替休日、国民の休日、
12月29日～1月3日を除く）

月～金
午前8時45分～午後5時

（祝日、振替休日、国民の休日、
12月29日～1月3日を除く）

市役所北庁舎1階
1222-4110

右京区西院西貝川町31
1862-9601

キタオオジタウン地下3階
定期券売場横　1494-5253

阪急桂駅東口1階　ミュー阪急桂イースト
1382-5549

伏見区向島四ツ谷池14－19　
向島ニュータウンセンター内
1602-0241

月～金
午前8時30分～午後5時

（祝日、振替休日、国民の休日、
12月29日～1月3日を除く）

発行コーナー 所在地・電話番号 取扱時間 取扱証明書・業務

奈
良
街
道
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道
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見
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山 近

鉄
京
都
線

京
阪
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線

銀
行
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文

文 深
草
小
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団
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道

本
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通

京
阪
本
線

疏
水

藤森中

藤
森
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醍
醐

外
環
状
線

山
科
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奈
良
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奈
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街
道
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万千代川
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地
下
鉄
東
西
線

文

境谷公園
文
境谷小

洛西中

境
谷
中
通

洛
西
中
央
道

境谷本通

地
域
力
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進
室

地
域
力

推
進
室

地
域
力

推
進
室

電
話
番
号
案
内

電
話
番
号
案
内



34【京都が日本一・日本初⑬】京都市中央卸売市場第一市場は青果物・水産物等を扱う日本初の公設中央卸売市場（1927年開設）。また，お肉を扱う第二市場もあります（1969年開設）。 35【京都が日本一・日本初⑭】国民体育大会（国体）の第１回目開催地は京都。１９４６年に京都市西京極総合運動公園を中心に開催。１９８８年には初の二巡目会場に。

病児・病後児保育

病児保育園  こだち 中京区東洞院通二条下る
施設名 所在地 電話番号

1221-7577

若草保育園 山科区音羽草田町58-1
ウイントップビル2、3、5階 1593-7759

西賀茂プレイ
センターFKC 北区西賀茂北山ノ森町8 1495-2185

まちの縁側
「とねりこの家」

上京区一条通新町西入
元真如堂町370 1431-7600

上総つどいの広場
すずらんど 北区小山東花池町8-8 1451-1663

ほっこりはあと出町 上京区桝形通出町西入相生町98 1708-7736

どんぐり広場 左京区新間之町二条下る頭町351 1752-7676
おひさまルーム 上京区千本通出水上る福島町389-4 1464-7439

のほほん寺子屋
とうふくじ 東山区本町十五丁目806 荘厳院内 1561-5242

きっずるーむおおやけ 山科区大宅五反畑町69－5 1581-6879
げんきスポット
0－3（ぜろさん） 山科区竹鼻地蔵寺南町2ー1 1591-0877

安朱つどいの広場
おじぞうさん 山科区竹鼻竹ノ街道町7ー14 1581-1312

にこにこキッズルーム 西京区山田平尾町51－28 つばさ園内 1381-3650

ま～ぶりんぐ 西京区大枝東新林町3ー5
洛西UR新林団地中央集会所 1333-8285

格致つどいの広場 下京区西高辻町602 元格致小学校2階 1353-8250
フレンドリーハウス西八条 下京区七条御所ノ内南町66 1090-8193-0375

稲荷の家 ほっこり 伏見区深草稲荷鳥居前町17－4 1641-2700

のこちゃん広場 西京区大原野東竹の里三丁目1
洛西東竹の里市営住宅集会所（中央）内 1331-0132

左京区大原来迎院町22
京都大原学院内 1201-6387

中部はすの実ひろば 伏見区向島二ノ丸町151－44 1622-7470

あけぼのつどいの広場
Sun・Sun（サン・サン） 伏見区清水町877－2 1621-5628

墨染つどいの広場
ほっこり 伏見区深草中ノ島町4－10 1641-2571

つどいの広場
ぴーちくぱーちく

桜木ふれ愛の家 伏見区石田大山町15－5 1572-2515

ひだまり・ホット・みやこ 右京区西院春栄町3ー2 1322-3091

隨林寺つどいの広場 南区西九条東島町15ー1 1691-0406
ほっこりスペース 右京区太秦面影町20－45 1882-7090
なかよしひろば 右京区常盤出口町14ー26 1881-9001

いっぽ 西京区桂巽町75-5桂小学校内
ふれあいサロン３階 1381-1890

ハートの家族 伏見区羽束師菱川町555－29 1933-3569

足立病院
マミーズスクエア

中京区東洞院通二条上る壺屋町504　
御所南グリーンマンション東洞院101号 1221-7439

子育て支援活動いきいきセンター（つどいの広場）
主に乳幼児を育てている親とその子どもが気軽につどい、交流する場です。

施設名 所在地 電話番号

武田病院保育室 下京区油小路下魚ノ棚下る油小路町287-1 1343-2476
武田総合病院保育室 伏見区石田森東町30-1 1572-6617

病後児保育

京都博愛会保育園

まつおこどもクリニック

北区上賀茂ケシ山１
中京区西ノ京栂尾町1-1
JR二条駅NKビル4階

1781-1133

1812-3725

施設名 所在地 電話番号

休日保育

上総幼児園
京都市御池保育所
大宅保育園

北区小山上総町7 
中京区柳馬場通御池上る虎石町45ー3
山科区大宅五反畑町69ー5 

西京区桂野里町5 

1451-1196
1221-5122
1581-6879

東寺保育園 南区大宮通八条下る九条町399-35 1691-0247
1391-6105

京都市改進保育所 伏見区竹田狩賀町153ー1 1611-3268

施設名 所在地 電話番号

桂保育園

子どものための施設

南

一時保育

樫原保育園 西京区樫原五反田5ー30 1381-9100

西七条保育園 下京区西七条名倉町17 1313-1570
京都市久世保育所

隨林寺保育園
洛南幼児園

南区久世大築町50

南区西九条東島町21
南区東九条北烏丸町20

1931-0501

1661-3388
東寺保育園 南区八条通大宮西入下る九条町399-6 1691-0247

1691-6898

右
京
蜂ケ岡保育園
太秦保育園

うぐいす保育園

右京区太秦堀ケ内町13
右京区太秦多藪町30

右京区嵯峨大覚寺門前堂ノ前町22

1861-0919

西
京

洛
西

桂保育園 西京区桂野里町5 1391-6105
川島保育園 西京区川島粟田町40ー4 1391-5390

大原野保育園 西京区大原野上羽町318ー2 1332-0666
東桂坂保育園 西京区御陵峰ヶ堂町二丁目14 1382-1050

1881-9511
ゆりかご保育園 右京区花園妙心寺町48 1462-5019

1861-2344
蜂ヶ岡けやき保育園 右京区西院下花田町34 1202-8979

北

上
京

左
京

中
京

東
山

山
科

下
京

施設名 所在地 電話番号
京都市楽只保育所
洛北幼児園
上総幼児園
さつき保育園
京都市室町乳児
保育所

京都市錦林保育所
高野川保育園
岩倉こひつじ保育園 

北区紫野北花ノ坊町18
北区小山西元町39
北区小山上総町7
北区大北山原谷乾町121
上京区新町通今出川上る
元新在家町163ー1

左京区鹿ヶ谷高岸町3ー2
左京区高野泉町40ー15
左京区岩倉三宅町58ー2

1491-7810
1491-0457
1451-1196
1463-4162

1441-1730

京都市三条保育所 東山区三条大橋東三丁目下る長光町621 1531-1017
真覚寺保育園 東山区東大路松原上る東入星野町89 1561-1670

たちばな保育園 下京区中堂寺西寺町1ー3 1841-9791

北野保育園 上京区五辻通七本松西入
上る老松町103ー60 1462-6491

二条保育園 中京区千本旧丸太町西入
下る聚楽廻東町７ 1841-0139

京都市御池保育所 中京区柳馬場通御池上る虎石町45ー3 1221-5122

西陣和楽園 上京区下長者町通七本松
西入鳳瑞町247 1461-2060

1761-3597
1781-8308
1791-1234

風の子保育園 左京区吉田下阿達町2 1761-1269
市原野保育園 左京区静市市原町1136 1741-2993

西念寺保育園
大宅保育園
椥辻保育園

山科区音羽役出町1
山科区大宅五反畑町69ー5
山科区椥辻池尻町44ー1

1581-3331

京都市崇仁保育所 下京区下之町4ー3 1361-6089

1581-6879
1594-1095

京都市壬生保育所 中京区西ノ京新建町1 1801-5083

東福寺保育園 東山区本町十五丁目802 1561-5242
永興保育園 東山区今熊野宝蔵町27 1561-0102

伏
見

醍
醐

深
草

淀白鳥保育園 伏見区淀池上町151ー10 1631-1211
第二あけぼの保育園 伏見区清水町877 1621-5628
白菊保育園 伏見区向島二ノ丸町151ー59 1621-1861
ピノキオ保育園 伏見区納所下野1－7 1631-7482
うづら保育園 伏見区深草直違橋二丁目452ー4 1641-5815
稲荷保育園 伏見区深草開土口町7・8合地 1641-2824
あけぼの保育園 伏見区醍醐大構町1ー5 1571-0368
桜木保育園 伏見区石田桜木町3 1571-5555
端山保育園 伏見区醍醐上端山町1ー47 1572-8702

身
体・知
的
障
害
の
あ
る
方

精
神
障
害
の
あ
る
方

身
体・知
的・精
神
障
害
の
あ
る
方

子育て支援短期利用事業（ショートステイ・トワイライトステイ）

1392-2181
施設種別 施設名 所在地 ショートステイ電話番号 トワイライトステイ

乳児院

児童養護施設

母子生活支援施設

乳児院積慶園
平安徳義会乳児院

西京区樫原前田町1－20 ○
1331-0007西京区大原野灰方町249 ○

児童養護施設積慶園 1392-6351西京区樫原角田町1 ○ ○
平安徳義会養護園 1331-0007西京区大原野灰方町249 ○ ○
平安養育院 1561-3039東山区新橋通大和大路東入三丁目林下町400－3 ○ ○
つばさ園 1381-3650西京区山田平尾町51－28 ○ ○
京都聖嬰会 1462-9268北区衣笠西尊上院町22 ○ ○
和敬学園 1241-3320上京区相国寺北門前下之町704 ○ ○
迦陵園 1701-0250左京区下鴨宮崎町109 ○ ○
桃山学園 1611-3136伏見区桃山町遠山50 ○ ○
野菊荘 1801-9734右京区山ノ内宮脇町9－2 ○
本願寺ウィスタリアガーデン 1811-2447右京区太秦安井二条裏町15 ○
ヴェインテ 1583-6777山科区大塚南溝町24－2 ○ ○

障害者地域生活支援センター
施設名 担当区域 所在地

ほくほく 1451-4555　5451-4488
にしじん 1417-1630　5451-3619
だいご 1634-5568　5634-5574
うきょう 1862-0988　　（FAX兼用）
ふかくさ 1641-2560　5641-2545

きらリンク 1752-0106　5752-0107
らくなん 1692-1139　5691-4102
らくとう 1591-8856　5502-0084
らくさい 1335-0063　5331-1612
あいりん 1604-6159　5604-6155

北区、左京区
上京区、中京区、下京区、南区
東山区、山科区、伏見区醍醐支所管内
右京区、西京区
伏見区（醍醐支所管内を除く）

北区、左京区
上京区、中京区、下京区、南区
東山区、山科区、伏見区醍醐支所管内
右京区、西京区
伏見区（醍醐支所管内を除く）

北区紫野西舟岡町13－1　星崎荘1階
上京区西堀川通元誓願寺上る竪門前町414西陣産業会館1階
伏見区醍醐高畑町30－1　パセオダイゴロー北館2階
右京区常盤古御所町9－1　ノイシュロス御室南1階
伏見区深草一ノ坪町40－6

らしく 1705-2850　5703-2705北区、左京区
なごやかサロン 1315-2240　5314-0781上京区、中京区、下京区、南区
からしだねセンター 1574-2800　5574-0025東山区、山科区、伏見区醍醐支所管内
西京 1392-1051　5392-0268右京区、西京区
ふれあいサロンねっこの郷

左京区高野蓼原町43－1
中京区壬生東高田町1－15京都市こころの健康増進センター内
山科区勧修寺東出町75
西京区山田四ノ坪町12－7
伏見区淀本町231－40

左京区浄土寺上馬場町117-1 ファーイースト白川通1階中
南区吉祥院西定成町35京都市洛南身体障害者福祉会館内
山科区竹鼻外田町8　エスポワール京都101号
西京区大原野東境谷町二丁目5ー9洛西センタービル305
伏見区向島二ノ丸町151－34

1631-0505　5631-6002伏見区（醍醐支所管内を除く）

電話番号 FAX

施設名 所在地 電話番号
中京区壬生仙念町30 1823-1650　5842-1545
上京区竹屋町通千本東入主税町910－25　児童福祉センター内 1801-9182　5822-4175
上京区丸太町通黒門東入藁屋町536-1 1841-0375　5841-0381
中京区壬生東高田町1－15 1314-0355　5314-0504
南区吉祥院西定成町35 1672-3615　　（FAX兼用）
左京区下鴨北野々神町26　北山ふれあいセンター内 1702-3725　5702-3732
中京区西ノ京東中合町2 1841-8336　5841-8311
左京区高野玉岡町5 1702-3370　5702-3372
南区上鳥羽塔ノ森上河原37－4 1682-7140　　（FAX兼用）

京都市身体障害者リハビリテーションセンター
京都市発達相談所（知的障害者更生相談所）
発達障害者支援センター「かがやき」
京都市こころの健康増進センター
京都市障害者職業能力開発等支援事業所
京都障害者就業・生活支援センター
京都市聴覚言語障害センター
京都市障害者スポーツセンター
京都市障害者教養文化・体育会館

FAX

【障害のある方のための施設】

総合支援学校（育支援センター）
はぐくみ

施設名 所在地 電話番号
北総合支援学校
東総合支援学校
西総合支援学校
呉竹総合支援学校
白河総合支援学校
鳴滝総合支援学校
桃陽総合支援学校
鳴滝総合支援学校

上京区堀川通寺之内上る二丁目下天神町 650－1
山科区大塚高岩 3
西京区大枝北沓掛町一丁目 21－21
伏見区桃山福島太夫北町 52
左京区岡崎東福ノ川町 9－2
右京区音戸山山ノ茶屋町 9－2
伏見区深草大亀谷岩山町 48－1
右京区音戸山山ノ茶屋町 9－2

1431-6636
1594-6501
1332-4275
1601-9104
1771-5510
1461-3221
1641-2634
1461-3221

施設種別

地域制・総合制
（小学部・中学部
 ・高等部）

総合制
（高等部職業学科）

病弱

電
話
番
号
案
内

電
話
番
号
案
内



36【京都が日本一・日本初⑮】１２～１３世紀に描かれた「鳥獣戯画」は「日本最古のマンガ」と言われています。その京都に2006年，日本初のマンガの総合博物館，京都国際マンガミュージアムが完成。《次頁に続く》 37同ミュージアム（中京区烏丸通御池上る）では、約５万冊のマンガが一般公開され、敷地内の芝生広場でも自由に読むことができます。

高齢サポート（地域包括支援センター）

南
東九条 東九条西岩本町1－1
［担当区域］山王、九条、九条弘道、九条塔南、梅逕、東梅逕

1662-3009

久世 久世築山町328
［担当区域］祥栄、久世

1933-5787

陶化 東九条東札辻町6－1
［担当区域］陶化、東和、上鳥羽

1671-2343

唐橋 唐橋羅城門町38マム・スクエア内1階
［担当区域］南大内、唐橋、祥豊、吉祥院

1694-6222

右
京
嵯峨 嵯峨大覚寺門前六道町12
［担当区域］水尾、宕陰、嵯峨、広沢

1873-3085

花園 花園鷹司町1－1
［担当区域］高雄、宇多野、御室、花園

1466-2711

嵐山 嵯峨野清水町21-58プレミアムヒルズ嵯峨野1階
［担当区域］嵐山、嵯峨野

1871-0200

梅津 梅津尻溝町28
［担当区域］北梅津、梅津

1862-5171

常磐野 常盤出口町5
［担当区域］常磐野、太秦、南太秦

1873-3156

西院 西院上今田町18－3
［担当区域］安井、山ノ内、西院第一、西院第二

1812-6712

京北 京北上中町宮ノ下22
［担当区域］京北第一、京北第二、京北第三

1854-1111

葛野 西京極葛野町3
［担当区域］葛野、西京極、西京極西

1322-2236

下
京

修徳 新町通松原下る富永町110－1
［担当区域］永松、開智、豊園、成徳、有隣、修徳、尚徳

1351-2153

島原 西新屋敷中之町103－2
［担当区域］郁文、淳風、光徳、七条第三

1351-4850

下京・西部 西七条南中野町41－1
［担当区域］大内、七条、西大路

1326-3639

下京・中部 油小路通下魚棚下る油小路町288井筒堀川ビル1階
［担当区域］格致、醒泉、植柳、安寧、梅逕

1361-2141

下京・東部 上之町9－3 うるおい館2階
［担当区域］稚松、皆山、菊浜、崇仁

1342-2698

北

施設名 所在地 電話番号
原谷 平野八丁柳町66－3
［担当区域］小野郷、中川、鷹峯、金閣、衣笠、大将軍

1463-1686

紫竹 大宮南山ノ前町36－1
［担当区域］大宮、紫竹、待鳳

1495-6638

鳳徳 紫野雲林院町17
［担当区域］鳳徳、紫明、出雲路

1431-6410

柊野 上賀茂馬ノ目町10－1
［担当区域］雲ヶ畑、柊野、上賀茂、元町

1712-8621

紫野 紫野西野町15
［担当区域］楽只、柏野、紫野

1494-3346

上
京
乾隆 千本通芦山寺上る閻魔前町4ノエール鞍馬口1階
［担当区域］乾隆、嘉楽、正親、翔鸞

1466-2710

小川 小川通今出川下る西入東今町375
［担当区域］待賢、小川、中立、滋野、京極、春日

1415-8866

仁和 御前通一条下る東竪町132－1
［担当区域］仁和、出水

1465-7500

成逸 堀川通寺之内上る二丁目下天神町650－1
［担当区域］室町、成逸、西陣、桃薗、聚楽

1415-8770

東
山
洛東 本町十五丁目794
［担当区域］今熊野、一橋、月輪

1561-1356

東山 渋谷通本町東入四丁目鐘鋳町415－4
［担当区域］清水、六原、修道、貞教

1541-6171

粟田 三条通古川町東入分木町80－2
［担当区域］有済、粟田、弥栄、新道

1761-8010

中
京

［担当区域］朱雀第四、朱雀第五、朱雀第八

朱雀 壬生馬場町14－11
［担当区域］教業、朱雀第一、朱雀第二、朱雀第六

1801-1384

西ノ京 西ノ京東中合町2 1841-0883

本能 蛸薬師通油小路東入元本能寺南町346
［担当区域］城巽、本能、乾、朱雀第三、朱雀第七

1254-0021

御池 御池通柳馬場東入東八幡町579
［担当区域］銅駝、立誠、富有、柳池、生祥、竹間、初音、日彰、梅屋、龍池、明倫

1257-5810

山
科

施設名 所在地 電話番号

山階 竹鼻四丁野町23－18
［担当区域］安朱、山階、西野

1583-5833

勧修 栗栖野打越町17
［担当区域］山階南、百々、勧修

1595-7736

大宅 大宅御所田町115－1
［担当区域］大宅、小野

1572-6660

日ノ岡 日ノ岡朝田町50－7
［担当区域］陵ヶ岡、鏡山

1595-5575

音羽 音羽珍事町2
［担当区域］音羽、音羽川、大塚

1595-8139

左
京
大原 大原戸寺町383
［担当区域］久多、大原、八瀬、上高野、松ケ崎

1744-4055

左京南 川端通夷川上る新生州町97
［担当区域］吉田、聖護院、川東、新洞、岡崎

1771-6300

市原 静市市原町1278
［担当区域］広河原、花脊、鞍馬、静市、葵、下鴨

1741-2108

岩倉 岩倉忠在地町305－10
［担当区域］岩倉北、岩倉明徳、岩倉南

1723-0800

修学院 山端柳ケ坪町18
［担当区域］修学院第一、修学院第二

1723-8077

白川 浄土寺真如町155－3
［担当区域］北白川、浄楽、錦林東山

1762-5510

高野 高野蓼原町47－5
［担当区域］養徳、養正

1724-0397

高齢者のための施設

施設名 所在地 電話番号

西
京
西京・北部 松尾井戸町36
［担当区域］嵐山東、松尾、松陽

1392-7817

醍
醐

深
草

伏
見

施設名 所在地 電話番号

深草・南部 深草泓ノ壺町35－1
［担当区域］藤ノ森、藤城

1645-0322

醍醐・南部 石田森南町9
［担当区域］小栗栖、小栗栖宮山、石田、春日野、日野

1572-6572

醍醐・北部 醍醐京道町13-17
［担当区域］北醍醐、醍醐西、醍醐、池田、池田東

1571-3560

深草・中部 深草西浦町5丁目15
［担当区域］深草

1642-5155

深草・北部 深草一ノ坪町40－6　
［担当区域］稲荷、砂川

1641-2544

伏
見
下鳥羽 下鳥羽但馬町150
［担当区域］下鳥羽、板橋、南浜

1604-5011

久我の杜 久我東町202－6
［担当区域］久我、久我の杜、羽束師、横大路

1931-8024

向島 向島津田町17－1
［担当区域］向島、向島藤ノ木、向島二ノ丸、向島二ノ丸北、向島南

1622-8845

東高瀬川 北端町44－7
［担当区域］竹田、住吉

1622-7745

淀 淀美豆町1055
［担当区域］納所、淀、美豆（淀南）

1633-6557

桃山 桃山町立売1－6
［担当区域］桃山、桃山東、桃山南

1605-4707

洛
西
沓掛 大枝北沓掛町1－2
［担当区域］桂坂、大枝、新林、福西

1335-2201

境谷 大枝沓掛町13－222
［担当区域］境谷、竹の里、大原野

1331-8781

1354-8741
1354-8815

5354-8742
5354-8742

京都市長寿すこやかセンター
京都市成年後見支援センター

下京区河原町五条下る東側「ひと・まち交流館京都」4階
下京区河原町五条下る東側「ひと・まち交流館京都」4階 京都市長寿すこやかセンター内

地域介護予防推進センター

1494-0323
1417-4707
1741-2192
1801-0389
1551-2448
1583-6205
1361-1060
1693-6135
1864-1084
1392-7874
1612-8156
1641-2543

施設名 所在地 電話番号
5495-2161
5415-8835
5741-2566
（FAX兼用）
5561-1359
5583-6206
5361-0901
5693-6175
5873-1396
5392-0191
5612-8178
5642-5154

ＦＡＸ
北区地域介護予防推進センター
上京区地域介護予防推進センター
左京区地域介護予防推進センター
中京区地域介護予防推進センター
東山区地域介護予防推進センター
山科区地域介護予防推進センター
下京区地域介護予防推進センター
南区地域介護予防推進センター
右京区地域介護予防推進センター
西京区地域介護予防推進センター
伏見地域介護予防推進センター
深草・醍醐地域介護予防推進センター

北区鷹峯土天井町54
上京区小川通今出川下る西入東今町375
左京区静市市原町1278
中京区聚楽廻西町186
東山区本町十五丁目794
山科区竹鼻四丁野町23－18
下京区油小路通下魚棚下る油小路町288井筒堀川ビル1階
南区唐橋羅城門町30
右京区梅津尻溝町66－1
西京区山田平尾町46
伏見区大宮町552 OJIコート101
伏見区深草西浦町5丁目15番地

施設名 所在地 電話番号

西
京
桂川 下津林東大般若町32
［担当区域］桂徳、桂東、川岡、川岡東

1391-1772

西京・南部 樫原秤谷町21－2
［担当区域］桂川、桂、樫原

1382-1127

老人福祉センター

1492-8845
1464-4889
1722-4650
1821-5000
1541-0434
1501-1630
1501-0242
1341-1730
1671-1717
1934-5801
1464-2789
1865-8425
1392-4705
1335-0766
1603-1285
1631-7016
1575-2570

施設名 所在地 電話番号
京都市北老人福祉センター
京都市上京老人福祉センター
京都市左京老人福祉センター
京都市中京老人福祉センター
京都市東山老人福祉センター
京都市山科老人福祉センター
京都市山科中央老人福祉センター
京都市下京老人福祉センター
京都市南老人福祉センター
京都市久世西老人福祉センター
京都市右京老人福祉センター
京都市右京中央老人福祉センター
京都市西京老人福祉センター
京都市洛西老人福祉センター
京都市伏見老人福祉センター
京都市淀老人福祉センター
京都市醍醐老人福祉センター

北区紫野雲林院町44ー1
上京区今小路通御前通東入西今小路町797
左京区高野西開町5
中京区壬生坊城町48ー3 壬生公団住宅4棟1階
東山区清水5丁目130ー8
山科区椥辻西浦町41ー107
山科区西野大手先町2ー1
下京区花屋町通室町西入乾町292番
南区吉祥院西定成町32
南区久世中久世町5丁目19ー1
右京区鳴滝宅間町14ー2
右京区太秦森ヶ前町22ー3
西京区上桂前田町29ー2
西京区大原野西境谷町2丁目14ー4
伏見区紙子屋町544
伏見区淀池上町131ー1
伏見区醍醐高畑町30ー1　パセオ・ダイゴロー西館1階

電
話
番
号
案
内

電
話
番
号
案
内









45【京都が日本一・日本初⑯】京都市交響楽団は，１９５６年に日本初の自治体直営オーケストラとして誕生。京都コンサートホール（左京区下鴨半木町）を拠点に，月１回の定期演奏会をはじめ数々のコンサートを開催。

京都では、昔から家の前を清掃する「門はき」や、夏に涼を呼ぶ「打ち水」
が習慣として行われてきました。古き良き京文化を受け継ぎ、美しいま
ち・京都を広めましょう。

【「門はき」や「打ち水」】

京都議定書が発効した2月16日にちなんで、毎月16日を「DO YOU KYOTO？デー」とし、環境に良い取組を実践しています。
【主な取組】
●京都タワーや市役所、企業などによる「ライトダウン」　●ろうそく等の灯でディナーを楽しみつつ地球環境を考える「京灯ディナー」
●テレビなどを消して、家族での会話を楽しむ「ノーテレビ・ノーゲームデー」　●通勤などでマイカーを使わない「ノーマイカーデー」

｢DO YOU KYOTO？」
キャラクター　エコちゃん

暮らしの中で日々実践する
「DO YOU KYOTO？」

環境にやさしい暮らしを
支援するサービス

毎月16日は「DO YOU KYOTO？デー」 （環境に良いことをする日）毎月16日は「DO YOU KYOTO？デー」 （環境に良いことをする日）

使用済てんぷら油やコミュニティ回収事業、電動式生ごみ処理機等の購
入助成制度など、ごみ減量を中心としたご相談等を受け付けています。

【ごみ減量・リサイクルに向けた取組】
エコまちステーション　1はP30～32

京都市内の住宅等に太陽光発電・蓄電・太陽熱利用システムを設置さ
れる方に対し、設置費用の一部を助成します。（平成24年度は平成25
年2月28日まで受付、平成25年度についてはお問い合せください。）

【太陽エネルギー利用設備設置助成制度】
環境政策局地球温暖化対策室　1222-4555

環境にやさしい
京都での暮らし
「京都議定書誕生のまち・京都」。「DO YOU KYOTO？」は「環境にいいことしていますか？」という意味の合言葉です。京都市では、市
民の皆様と一緒に低炭素社会・循環型社会の構築に向けた取組を進め、世界に「KYOTO」をアピールしていくことを目指しています。
「DO YOU KYOTO？」を合言葉に、一人一人がエコ活動を実践し、環境に良い取組の輪を広げていきましょう。

みやこ

【京のお直し屋さん紹介サイト「もっぺん」】
ごみ減量推進会議　1647-3444

お気に入りの品物を直して「もっぺん(もう一度)」使っていただくために
市内で日用品の修理やリメイクに携わる店舗を紹介したホームページ
「もっぺん」を運営しています。
a　 http://www.moppen-kyoto.com

みやこ

【京のまちなか緑化助成制度】
建設局緑政課　1222-3589

京都市の市街化区域（一部、助成できない地域があります）において、一
定要件を満たす生け垣緑化や屋上緑化などを行う場合に、費用の2分
の1を助成します。ただし、助成額には上限があります。

【市役所前フリーマ】
NPO法人プラスワンネットワーク　1229-7714

「いらなくなったらいる人へ」をテーマに、市役所前広場でフリーマー
ケットを開催しています。
a開催情報　　http://www.plusone.ne.jp/

【環境家計簿】
環境政策局地球温暖化対策室　1222-4555

ご家庭の電気、ガスなどのエネルギー消費量を「見える化」し、省エネ生
活を進めていただくため、手軽に利用でき、環境にも家計にも役立つイ
ンターネット版環境家計簿をご用意しています。
なお、地域や職場等のグループ単位での取組も可能です。
aインターネット版環境家計簿
　 　http://www.doyoukyoto.com/（携帯電話からもアクセスできます）

【エコドライブの実践】
環境政策局環境管理課　1213-0930

ふんわりアクセル等のエコドライブは、自動車による二酸化炭素排出
量の抑制につながります。エコドライブを実践し、口コミで周りの人に
伝えていただく「京（みやこ）エコドライバーズ」を募集しています。

【京朝スタイル】
環境政策局地球温暖化対策室　1222-4555

「太陽が昇ったら起きて、沈んだら寝る」という自然の流れに沿った生活
を送ることは、健康的なのはもちろん、夜間の電気使用量が減り、環境
にも良い暮らし方です。京都市では、夜型生活から朝型生活「京朝スタ
イル」への転換を推奨しています。
a「京朝スタイル」
　 　http://www.city.kyoto.lg.jp/kankyo/page/0000118524.html
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)

桂
高
校
グ
ラ
ウ
ン
ド

境
谷
小
学
校
グ
ラ
ウ
ン
ド・

洛
西
中
学
校
グ
ラ
ウ
ン
ド・

境
谷
公
園

竹
の
里
小
学
校
グ
ラ
ウ
ン
ド・

大
蛇
ケ
池
公
園

陸
上
自
衛
隊
桂
駐
と
ん
地

市
立
芸
術
大
学

桂
川
中
学
校
グ
ラ
ウ
ン
ド・

川
岡
東
小
学
校
グ
ラ
ウ
ン
ド・

牛
ケ
瀬
公
園

桂
坂
小
学
校
グ
ラ
ウ
ン
ド・

大
枝
中
学
校
グ
ラ
ウ
ン
ド・

国
際
日
本
文
化
研
究
セ
ン
タ
ー

小
畑
川
中
央
公
園

京
都
市
立
病
院

休
日
急
病
歯
科
南
部
診
療
所

京
都
市
急
病
診
療
所

休
日
急
病
歯
科
中
央
診
療
所

京
都
市
立
京
北
病
院

宕
陰
小・
中
学
校

鞍
馬
小
学
校

八
瀬
小
学
校

京
北
第
三
小
学
校

北
桑
田
高
校 京
北
第
二
小
学
校

元
雲
ヶ
畑
小・
中
学
校

静
原
小
学
校

旧
黒
田
小
学
校

元
堰
源
小
学
校

花
脊
小・
中
学
校

京
都
大
原
学
院

（
小
中
学
校
）

元
別
所
小
学
校

京
都
久
多
い
き
い
き
セ
ン
タ
ー（
元
久
多
小・
中
）

周
山
中
学
校

京
北
第
一
小
学
校

旧
宇
津
小
学
校

旧
細
野
小
学
校

小
野
郷
小・
中
学
校（
休
校
）

京
都
大
原
学
院（
小
中
学
校
）

鞍
馬
小
学
校

市
原
野
小
学
校

高
雄
小
学
校

水
尾
小
学
校

（
休
校
）

中
川
小
学
校

京
都
市
広
域
避
難
場
所・
避
難
救
助
拠
点
M
AP

万
が
一
の
災
害
に
備
え
て

市
役
所・
区
役
所・
支
所・
出
張
所

病
院・
急
病
診
療
所

京
都
市
広
域
避
難
場
所

京
都
市
避
難
救
助
拠
点

E
W

SN

避
難
救
助
拠
点
と
は
山
間
地
域
に
お
い
て
、地
震
に
伴
う
大
火
災
な
ど
の
二
次
災
害
が
発
生
し
た
場
合
に
、住
民
に
対
し
て
災
害
情
報
の
伝
達
や
収
集
、応
急
救
護
活
動
な
ど
を
行
う
場
所
で
す
。

シ
ン
ボ
ル
マ
ー
ク

広
域
避
難
場
所
の
掲
示
板
に
は

図
の
よ
う
な
シ
ン
ボ
ル
マ
ー
ク
が

か
い
て
あ
り
ま
す
。

広
域
避
難
場
所
と
は
大
火
災
の
被
害
か
ら
逃
れ
る
た
め
の
避
難
場
所
で
、京
都
市
で
は
概
ね
安
全
面
積
が
1ヘ
ク
タ
ー
ル
以
上
の
空
地
を
指
定
し
て
い
ま
す
。

右
京
区

左
京
区

広
域
避
難
場
所
・

避
難
救
助
拠
点
M
A
P

広
域
避
難
場
所
・

避
難
救
助
拠
点
M
A
P



48【京都が日本一・日本初⑰】京都市動物園（左京区岡崎法勝寺町）では、１９７０年、ニシゴリラの繁殖に日本で初めて成功。２０１１年には、日本初となる４世が誕生。

お出かけには便利で
環境にやさしい
市バス・地下鉄で

■ 市バス均一区間について

■ 京都市交通局 市バス・地下鉄案内所について

　京都市バスには、中心部を走る均一運賃系統と、郊外を走る多区間
運賃系統があります。均一運賃系統は、100円バスを除き、220円均一
でご乗車いただけます。多区間運賃系統の運賃は区間制で距離に応じ
て変わりますので、乗車時に整理券をお取りください。

電話：075-863-5200　案内時間：7時30分～19時30分（年中無休）
場所：地下鉄太秦天神川駅地上（SANSA右京1階） ■ 「京都市バス・地下鉄路線図」

　市バス・地下鉄路線図です。裏面にはカード、乗車券の発売場所や
運賃のご案内なども掲載しています。
　区役所・支所、地下鉄各駅、交通局各営業所などで無料配布しています。

■ 京都市交通局ホームページ
　 （携帯端末用）
　市バス・地下鉄の時刻表はもちろん、市バスの
接近情報がリアルタイムで分かる「ポケロケ」、地
域の情報を掲載したポータルサイト「ことみん」も
掲載。「洛ナビ」にも対応しています。

忘れ物のお問い合わせ

一乗寺高槻町
一乗寺地蔵本町

上終町
京都造形芸大前

神宮道

五条坂

御香宮前
中書島

府道
横大路

中久世樋爪口

淀東側町
桂小橋

西京極
桂川小学校前

松尾橋
帷子ノ辻

常盤・嵯峨野高校前

山越中町
福王子 御薗

口町
上賀茂
神社前

松ヶ崎
海尻町

国道
大手筋

均一運賃区間

■ 洛ナビ
　市バス・地下鉄を利用した出発地から目的地までの経路、所要時間、
運賃、乗用車と比較したCO2削減量などを検索することができます。
　 http://www.city.kyoto.jp/kotsu/rakunavi

Kotochika（コトチカ）は、
「地下空間を心弾むワクワク
空間に」をコンセプトに、京
都市営地下鉄駅構内にオー
プンした商業施設です。
お仕事帰りに、お出かけの際
に…ぜひご利用ください！

（市外局番075） 番号をよくお確かめのうえお電話ください。

心弾むワクワク空間 
「Kotochika（コトチカ）」に
おこしやす

Kotochika 四条（地下鉄四条駅）
・INDEX（レディス）
・クリスピー・クリーム・ドーナツ
  （ドーナツ&コーヒー）
・青山フラワーマーケット（生花・グリーン）
・駅ナカスイーツ♪（スイーツ）
・志津屋（ベーカリー）
・カフェ スタツィオーネ（カフェバール）
・成城石井（スーパーマーケット）
・ラフィネ（リラクゼーション）

Kotochika 京都（地下鉄京都駅）
・アンティ・アンズ
  （プレッツェル専門店）
・ガーランド オブ デュウ
  （アクセサリーショップ）
・ミュアローリーズファーム
  （アパレル／ファッション雑貨）
・ロクシタン（ビューティー&コスメ）
・レシィーニュ（ファッション雑貨）
・ジンズ（メガネ）
〈平成25年3月1日開業〉
・成城石井（スーパーマーケット）
・志津屋（ベーカリー）
・京都小川珈琲（コーヒー）

Kotochika 御池（地下鉄烏丸御池駅）
・デイリーヤマザキ（コンビニ）
・志津屋（カフェ&ベーカリー）

注：市バス車内での販売につきまして、売り切れの際はご容赦ください。

■ お得な乗車券・カードを使って
　 市バス・地下鉄を賢く利用しよう

　市バス・地下鉄では定期券・回数券を
はじめ、市バス・地下鉄の両方で使えて
1割お得な「トラフィカ京カード」などの
プリペイドカード型乗車券や、乗り放題
となるフリーチケット、PiTaPaなどのIC
カードもご利用いただけます。（ICカー
ドは市バス非対応）

【その他の乗車券（一部）】
●昼間割引回数券（市バス・地下鉄）●市バス専用1日乗車券カード
●市営地下鉄1dayフリーチケット　 ●スルッとKANSAI都カード
※その他にも様々な乗車券・カードをご用意しています。

発売場所

発売券種

市バス・地下鉄案内所 ○

市バス
回数券

地下鉄
回数券

京カード
都カード

京カード
大人
1,000円
のみ

市バス
専用
カード

市バス専用
一日乗車券
カード

大人券のみ

市営地下鉄
1day

フリーチケット

京都観光
一日・二日
乗車券

京都観光
山科・醍醐
拡大版

定期券発売所 ○
市バス営業所 ○

○
○

○
○

○

○
○

○
○

○

○
○
○

○
○
○

市バス車内（下記を除く） ○
市バス車内（29・33・特33・

（西1～西6・西8系統）
70・73・28・69・91・特南1系統）
市バス車内
地下鉄駅券売機 ○ ○○
地下鉄JR窓口 ○

○
○
○

○

注：年末・年始（12
月31日～1月
3日）は休み。

注：梅津、洛西、西
賀茂、横大路の
各営業所では、
市バス定期券
のみ発売。

定期券発売所のある以下の8駅の券売機で
地下鉄通勤定期券の継続購入ができます。
ぜひご利用ください。

発売所（電話） 発売時間発売日
四条駅 （343-3784）
京都駅前 （371-6622）
三条京阪駅 （752-6071）
北大路駅 （492-3208）
山科駅 （595-2930）
竹田駅 （642-0626）
六地蔵駅 （0774-32-2390）
二条駅 （823-2265）
梅津営業所 （311-0997）
洛西営業所 （331-7821）
西賀茂営業所 （492-6941）
横大路営業所 （601-9391）

7時30分～19時30分

9時～17時

12時～19時30分

うち月～土曜日
12時～19時30分
うち日祝日
9時～17時

9時～17時

月～土曜日（祝日を除く）

日祝日

月～土曜日（祝日を除く）

月末5日～月始5日

月末2日～月始1日

日祝日

定期券
発売所
定期券の新規購
入は通用期間の
開始日の7日前か
ら、継続購入は通
用期間の開始日
の14日前からの
発売となります。

◆市バス 北大路案内所 ☎493-0410 ［7時30分～19時30分］
◆地下鉄 烏丸御池駅案内所 ☎213-1650 ［7時30分～19時30分］

烏丸線

市バス・地下鉄車内での忘れ物のお問い合わせ先

●市バス車内でのお忘れ物
なお、お忘れになった当日に限り、次のところにお問い合わせください。

西賀茂営業所 ☎492-6941
烏丸営業所 ☎491-0430
綿林出張所 ☎771-5720
九条営業所 ☎691-0057
●地下鉄車内でのお忘れ物
烏丸線 竹田駅 ☎644-0989 東西線 太秦天神川駅 ☎881-8211

●地下鉄駅構内でのお忘れ物

国際会館駅 ☎721-5333
松ヶ崎駅 ☎703-6853
北山駅 ☎723-2882
北大路駅 ☎493-3488
鞍馬口駅 ☎431-0666
今出川駅 ☎441-6780
丸太町駅 ☎221-3192
四条駅 ☎343-6870
五条駅 ☎343-6871
京都駅 ☎343-6872
九条駅 ☎681-7593
十条駅 ☎681-7623
くいな橋駅 ☎643-5596
竹田駅 ☎644-0989

東西線
六地蔵駅 ☎0774-32-2299
石田駅 ☎572-2232
醍醐駅 ☎572-9944
小野駅 ☎572-0013
椥辻駅 ☎502-0710
東野駅 ☎594-0760
山科駅 ☎595-2750
御陵駅 ☎595-0990
蹴上駅 ☎752-6062
東山駅 ☎752-6076
三条京阪駅 ☎751-0510
京都市役所前駅 ☎213-1364
烏丸御池駅 ☎221-3193
二条城前駅 ☎822-4591
二条駅 ☎823-2208
西大路御池駅 ☎841-5950
太秦天神川駅 ☎881-8211

梅津営業所 ☎311-0997
洛西営業所 ☎331-7821
横大路営業所 ☎601-9391

地下鉄の継続通勤定期なら、
駅券売機でも購入可能！駅券売機でも購入可能！駅券売機でも購入可能！
北大路・四条・京都・竹田・六地蔵・山科・三条京阪・二条（それぞれ始発から終発まで発売）

各
種
乗
車
券
の
発
売
場
所

広 告

お
出
か
け
に
は

市
バ
ス
・
地
下
鉄
で




