
資料４

人権相談の現状について 
 
○ 京都市における相談等（取組実績報告書から抜粋） 
 
  【一般相談】 
  ・市民総合相談課における無料法律相談（人権問題も含めた法律相談に応じる，弁護

士による無料の法律相談） 
   相談件数 ⑭１３，２８０件／⑬１３，１９８件 
  ・各区における区民ふれあい相談コーナーにおける相談 
   通年にわたり市職員，弁護士が対応 
 
  【女性】 
  ・女性総合センターにおける相談事業 
   一般相談（電話・面接）⑭９２０件／⑬８２２件 
   専門相談（法律・労働・女性への暴力）⑭２１８件／⑬２２１件 
   グループ相談会⑭１６６人（第１回），２９人（第 2回） 
          ⑬２８人（第 1回） 
  
  【子ども】 
  ・子ども支援センターにおける相談事業 
 ・地域子育てステーションにおける相談 
  ・永松記念教育センターにおける教育相談 
   教育相談：⑭延べ１４，３７６人，いじめホットライン：１５２件 
        ⑬延べ１４，９８３人，いじめホットライン：２６３件 
  ・出前教育相談（保護者） 
   相談件数：⑭９８件／⑬１１８件 
  ・「児童虐待防止 SOS」専用電話による相談（24時間体制） 
   相談件数：⑭６１１件／⑬１９５件 
 
  【障害者】 
  ・身体障害者の相談事業 
   法律相談：    ⑭ ３５件／⑬ ２８件 

結婚相談登録者数：⑭１７９人／⑬１８１人 
住環境相談：   ⑭ ６４件／⑬ ３５件 
福祉機器相談：  ⑭ ４９件／⑬ ３５件 
腎機能相談：   ⑭３０８件／⑬２３７件 



 ・知的障害者の相談事業 
   法律相談：⑭４５件／⑬３６件 

人権：⑭ ５件／⑬１３件 
教育：⑭１４件／⑬１１件 
医療：⑭４７件／⑬７４件 
施設：⑭２４件／⑬１５件 
その他：⑭４１件／⑬６５件 

   
・精神障害の相談事業 

   こころの健康増進センターにおける相談 
   法律相談：⑭３７件／⑬３５件 

その他相談 
・電 話：⑭３,０７６件／⑬２,４８０件 
・来 所：⑭  ６９２件／⑬ ８８９件 

   訪問指導：延べ⑭５，３８５人／⑬５，６９１人 
   社会復帰相談事業（延べ）：⑭５,５３９人／⑬５,６９１人 
  ・精神科救急医療システムによる対応（⑭から） 
   相談件数１,０６７件（うち医療機関紹介等３１０件） 
 
  【外国籍市民】 
  ・外国籍市民のための各種相談事業 
   生活相談：窓口にて随時対応 
   出入国相談：月 2回実施 
   進学相談会：⑭約３２０人／⑬約３００人 
 
【ＨＩＶ感染者】 

  ・保健所及び保健福祉局地域医療課におけるエイズ相談，カウンセリング 
   相談件数⑭１,５４３件／⑬２,１１８件 
 
 
 
 
 
 
 
 



○ 京都地方法務局における人権相談 

平成 15年度実績 
 ・人権相談総件数           ４，１７３件 
   うち公務員等の職務執行に関するもの  ３８５件 
   うち私人等に関するもの      ３，７８８件 
 
 ・人権侵犯事件処理別件数（H15） 

処  理  区  分  
侵犯事実有 同無 

区分 勧告等 説示 援助 
排除 
措置 

処置 
猶予 

非該当 
不明確 

そ

の

他 
計 

件数 ０ ５ ４９７ ２ １ ４ ０ ５０９ 
      
・京都市における人権擁護委員の配置状況 
  

区 人数 区 人数 内訳 

北 区 ４名 下京区 ２名 

上京区 ２名 南 区 ０名 

左京区 ９名 右京区 １名 

中京区 ３名 西京区 ６名 

東山区 ０名 伏見区 ７名 

弁護士 
団体・会社役員 
市会議員 
教育関係 
医師 
その他 

９名 
９名 
７名 
２名 
３名 
９名 

山科区 ５名 計 ３９名 計 ３９名 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
○ 弁護士会（人権擁護委員会）による相談 

 ・都道府県単位で設置，京都では２５名の弁護士で対応 
 ・人権救済の申し立ての中で７割から８割が，被拘禁者からのもの。権力や組織，公権

力，制度などに関わることを取り上げることが多い。 
 ・平成１５年度６６件の受理のうち，警告４件，勧告要望１件，未決定２１件，不処理・

不開始・（他組織へ）移送４０件 
 


