
資料３ 

消費生活相談の状況 

 
 
 
年度別相談件数 

年度 相談総件数 
架空請求・ 

不当請求件数

架空請求・不当請求

の占める割合 

14 年度 9,770 1,083 11.1%

15 年度 12,056 4,178 34.7%

16 年度 13,694 7,400 54.0%

17 年度 7,812 1,320 16.9%

18 年度 7,341 2,197 29.9%

※１８年度は平成１９年２月末時点の数値 

 

 

（年度別相談件数推移） 

0

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

12,000

14,000

14 15 16 17 18

架空請求・不当請求

 

※１８年度は平成１９年２月末時点の数値 
 


