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施策１，４，５，８を分析するための情報について 

 

施策１「市民との情報共有の推進」 

施策４「市政やまちづくりを「じぶんごと」，「みんなごと」と感じられる情報提供の工夫」 

を分析するための情報 

施策の推進例 

○市民しんぶん等の広報物や，ホームページ，SNS，スマートフォンアプリを活用するとともに，民 

 間メディアと積極的に連携するなど，より多くの市民に届く多様な方法で市政やまちづくりの情 

 報を発信 

○あらゆる主体が，京都市が保有する様々なデータを，京都のまちの現状把握や課題分析など，ま 

 ちづくりの推進につながる様々な用途の素材として活用できるよう，オープンデータを推進 

○附属機関等の非公開の会議など，内容を公開できない会議等についても，可能な限り議論の要旨 

 等を公開 

 

情報１ 政令指定都市のＳＮＳでの発信状況（市政情報及び区政情報） 

     ※詳細は資料４－１ 

 

 政令指定都市の市政情報又は区政情報を発信しているフェイスブック及びツイッターの

フォロワー数及び投稿数（１カ月間）を調査した。 

 

 ＜調査結果の概要＞ 

（１）京都市は，アカウント数の合計が，政令指定都市の中で，１番多い。また，フォロ

ワー数の合計が，政令指定都市の中で４番目である。 

（２）一方，京都市は，「１アカウントあたりのフォロワー数」が，政令指定都市の中で

１３番目であり，「１アカウントあたりの投稿件数（７月）」が，１４番目である。 

（３）これらのことから，京都市は，多くの所属がアカウントを積極的に作成し，多様な

情報発信をしている一方，フォロワー数や投稿数が比較的少ないアカウントもある。 

（４）また，２０の政令指定都市のうち，１２の都市において，フェイスブックのアカウ

ント数がツイッターより多い。京都市では，フェイスブックのアカウント数がツイッ

ターの倍以上である。 

 

情報２ 「みんなでつくる京都」ＨＰ及びＳＮＳの状況 

 

（１）ホームページの月間ページビュー数：２１，２２４（2018 年 7 月） 

（２）フェイスブックのフォロワー数：     ８９６（2018 年 8 月 28 日） 

（３）ツイッターのフォロワー数：       ２４１（2018 年 8 月 28 日） 

 

＜参考＞ 

 「みんなでつくる京都」ホームページは，市政参加とまちづくり活動に関する情報

を発信するために，2016年 12月に開設。 

資料４ 
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情報３ オープンデータの公開状況 

 

 （１）京都市オープンデータポータルサイトに掲載しているデータ数 

２７０（2018 年 8 月 29 日） 

 

＜参考＞ 

 オープンデータとして取扱うデータの定義が，都市により大きく異なるため，他都

市との比較はできなかった。 

 

情報４ 京都市情報館のリニューアル 

     

（１）リニューアル時期 

平成２９年１２月１８日 

（２）リニューアル内容 

①スマートフォン対応 

       スマートフォンの画面に最適化されたホームページを提供。 

     ②デジタルブック（電子書籍） 

デジタルブックとは，電子化された印刷物をパソコンやスマートフォンなど

で手軽に読める機能のこと。この機能により，スマートフォンやタブレットで

も簡単に本市の印刷物を閲覧できるようになった。 

     ③自動翻訳 

英語，中国語（簡体字・繁体字），韓国語の４言語で自動翻訳機能を導入。 

 

情報５ 非公開の附属機関等で，議論の要旨を公開している割合（平成２９年度） 

  

 （１）非公開の会議で，議論の要旨を公開している割合＝６０．４％ 

非公開の会議の数：９６ 

    このうち，議論の要旨を公開している数：５８ 

 

＜参考＞ 

 公開した附属機関等の会議（傍聴可能な会議）は，摘録を公表することが，市民参

加推進条例において義務づけられている。 

 非公開の会議については，摘録等の公開・非公開について，規定するものはない。 

 現在の市民参加推進計画の施策４において，「非公開の会議であっても，可能な限り

議論の要旨等を公開する」旨を記載している。 
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施策５「市政への参加のためのユニバーサルデザイン化の推進」 

を分析するための情報 

施策の推進例 

○傍聴可能な会議や説明会，ワークショップ等において，子どもも一緒に参加できる工夫，休日な 

 ど参加しやすい時間帯でも開催，参加しやすい場所の工夫，通訳や要約筆記の整備，磁気誘導ル 

 ープ（ヒアリングループ）の使用等を推進 

○市政や市政参加の情報発信における文章について，UD フォントの使用や点字資料の作成，多言語 

 化など，誰もが読みやすい工夫を実施 

 

情報１ 託児，要約筆記，手話通訳を用意したワークショップ及び附属機関等の会議 

（平成２９年度） 

 

 （１）託児を用意：   １１件 

（２）要約筆記を用意：  ７件 

（３）手話通訳を用意：  ８件 

 

＜詳細＞ 

※ヒアリングループ…マイクを通じた音声を直接補聴器へ伝え，雑音の少ないクリアな音声を聴くこと

ができるようにする装置 

 

事業名 種類 託児 
要約 

筆記 

手話 

通訳 
備考 

京都市市民参加推進フォーラム 附属機関等の会議 ○ ○ ○  

京都市子ども・子育て会議 附属機関等の会議 ○  ○  

京都市保健福祉局指定管理者選定委員

会 

附属機関等の会議 
 ○ ○ 

 

京都市みやこユニバーサルデザイン審

議会 

附属機関等の会議 
 ○ ○ 

※ヒアリング

ループも用意 

レジリエントシティに関するワークシ

ョップ 

ワークショップ 
○ ○ ○ 

 

エシカル消費に関するワークショップ ワークショップ ○ ○ ○  

京町家の保全に関するワークショップ ワークショップ ○ ○ ○  

オープンデータに関するワークショッ

プ 

ワークショップ 
○ ○ ○ 

 

みんなでつくる左京朝カフェ ワークショップ ○    

中京マチビト Cafe ワークショップ ○    

やましな GOGO カフェ事業 ワークショップ ○   
 

下京アフターアワーズ ワークショップ ○   
※開催場所に

応じて用意 

みなみなみなみ ワークショップ ○   
※テーマに応

じて用意 



4 

 

情報２ 印刷物における，ユニバーサルデザイン（ＵＤ）対応状況（平成２９年度） 

     ※詳細は資料４－２ 

 

（１）１万部以上発行の印刷物のうち，何らかのＵＤ対応をしている割合 

 

 

 

 

 

  ＜ＵＤ対応の詳細＞ 

対応内容 対応件数 割合 

①ガイドライン「わかりやすい印刷物のつくり

方」に沿って作成している。 
７３ ４９％ 

②ホームページでの発信において，読み上げ機能

への対応を行っている。 
４１ ２８％ 

③事前にカラーシミュレーションを行っている。 ２８ １９％ 

④音声版（カセット版，ＣＤ版）を作成している。 １８ １２％ 

⑤点字版を作成している。 ２２ １５％ 

⑥拡大文字版を作成している。 １２ ８％ 

⑦多言語版を作成している。 ９ ６％ 

⑧総ルビ版を作成している。 １ １％ 

⑨印刷物に二次元コード（ＳＰコード，ＱＲコー

ド等）による読み上げ機能をつけるなど，ホーム

ページとの連携を行っている。 

１ １％ 

  ※①と②は，全ての印刷物で対応が望ましいもの。 

 

＜参考＞ 

 印刷物における UD（ユニバーサルデザイン）対応については，障害保健福祉推進

室が発行した「分かりやすい印刷物のつくり方」（平成 20年発行）に従って各所属

で対応している。 

 また，障害保健福祉推進室では，平成３０年４月に，分かりやすく伝えるための文

章作成の手順などを掲載した「分かりやすく伝えるための手引き」を発行した。 

  割合 

何らかのＵＤ対応をしている印刷物 １０４ 
７０％ 

１万部以上発行している印刷物 １４８ 
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施策８「市民の手ごたえにつながる市政への参加の結果の公表」 

を分析するための情報 

施策の推進例 

○パブリック・コメントやアンケート，ワークショップなど，市民意見を募集・聴取した際には， 

 その反映状況等をホームページや広報物等を活用し公表 

 

（１）パブリック・コメント，アンケート，ワークショップ等で結果を公表している割合 

（平成２９年度実績） 

 

 

 

 

 

 

 

  ①パブリック・コメントについて 

 （例）大宮交通公園の再整備に向けた意見募集， 

「民泊」の適正な運営等に係る新たなルール（案）に関する意見募集 など 

 

＜参考＞ 

 パブリック・コメントは，広く市民の意見を募集し，当該意見に対する本市

の見解を公表することが，市民参加推進条例において義務づけられている。 

 

②アンケートについて 

案件名 結果の公表 公表の方法 

ごみ収集業務に関するアンケート調査 ○ ＨＰ「京都市情報館」で公表 

市民生活実感調査 ○ 9月市会における資料配布，Ｈ

Ｐ「京都市情報館」での公表 

市政総合アンケート ○ ＨＰ「京都市情報館」で公表 

青少年モニター制度 ○ ＨＰ「京都市情報館」で公表 

京都マラソンに関する調査   

子育て応援パンフレットの京都市情報館

でのアンケート実施 

  

こどもみらい館利用者アンケートの実施   

観光地等交通対策事業に係るパークアン

ドライド利用者アンケート 

  

ミスト事業に係るアンケート   

上下水道局お客さまアンケート   

各区ふれあいまつり等イベントにおける

アンケート調査（上下水道局実施） 

  

 実施数 公表数 割合 

パブリック・コメント １６ １６ １００％ 

アンケート １１ ４ ３６％ 

ワークショップ ５ ４ ８０％ 
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③ワークショップについて 

 

事業名・取組名 事業・取組みの概要 内容の公表 公表の方法 

まち・ひと・しごと・こ

ころ京都創生協働ミー

ティング 

結婚・出産や居住移転など，人々の人生

の選択や生き方・暮らし方に深く関わる

人口減少問題は，主に行政施策によって

対処し得る通常の行政課題とは異なり，

行政の主導や，従来の取組の延長では克

服することが困難なことから，市民，経

済界，大学，地元金融機関，労働団体，

メディア等と市長が懇談し，人口減少の

克服等について，課題，目標，行動を共

有する。 

○ 
ＨＰ「京都市情報

館」に意見を掲載 

市民協働ファシリテー

ター養成研修における

市民意見を聴くワーク

ショップ 

市民協働ファシリテーター養成研修内に

おいて，実際に市民意見を聴くワークシ

ョップを実施。 

△ 
結果のレポートを

参加者に送付 

青少年モニター制度 

青少年が市政やまちづくりに参加する機

会を増やし，市政においても，青少年の

視点と意見を反映させ施策をより充実し

たものとするため，「青少年モニター」

を募集し，意見募集と有志による市への

提言・提案を行う。 

○ 
ＨＰ「京都市情報

館」に意見を掲載 

（北区）学区ビジョンの

策定 

定年を迎えたシニア世代，子育て世代等

を含めた幅広い住民が，地域の特性を活

かした学区ビジョンづくりに参加，参画

することで，新たな地域活動の担い手づ

くりを進める。 

○ 

策定したビジョン

を冊子にして，学

区民に配布 

上下水道モニター 

市民から水道事業・公共下水道事業に関

する意見や提案を求め，今後の事業運営

やサービス向上に資するため「上下水道

モニター」（30人）を設置し，グループ

ワーク形式の意見交換等の活動を行って

いる。 

○ 
広報資料として公

表 
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政令指定都市のＳＮＳ発信状況について 

 

１ 調査内容 

  ・政令指定都市のフェイスブック及びツイッターの発信状況を調査した。 

  ・調査内容は，①フェイスブック及びツイッターのアカウント数 

②各アカウントのフォロワー数（８月中旬時点） 

③各アカウントの１カ月間の投稿数（７月） 

※福岡市の広報戦略室のツイッターについては，投稿数が多く，７月の投稿が表

示されない状態であったため，投稿数を概算で 600 とした。 

 

２ 統計対象 

  上記の調査の結果，アカウントをその発信内容から以下の８種類に分類した。 

  このうち，市民参加に役立つ情報という観点から，①及び②のアカウントを統計

対象とした。 

   ①市政情報 

   ②区政情報 

   ③シティプロモーション（主に市外居住者向け情報） 

   ④施設情報（動物園，美術館，○○センターなど） 

   ⑤イベント情報（特定のイベントに関するアカウント） 

   ⑥災害情報 

   ⑦交通情報 

   ⑧市民紹介（特定の仕事に従事する市民の紹介など） 

 

３ 調査結果の総括 

（１）京都市は，アカウント数の合計が，政令指定都市の中で，１番多い。 

   また，フォロワー数の合計が，政令指定都市の中で，４番目である。 

 

 （２）一方，京都市は，「１アカウントあたりのフォロワー数」が，政令指定都市

の中で１３番目であり，「１アカウントあたりの投稿件数（７月）」が，１４番

目である。 

 

（３）これらのことから，京都市は，多くの所属がアカウントを積極的に作成し，

多様な情報発信をしている一方，フォロワー数や投稿数が比較的少ないアカウ

ントもある。 

 

（４）また，２０の政令指定都市のうち，１２の都市において，フェイスブックの

アカウント数がツイッターより多い。京都市では，フェイスブックのアカウン

ト数がツイッターの倍以上である。 

 

 

  

  

資料４－１ 

統計対象 

対象外 
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４ 調査結果 

（１）アカウント数                               

 

 Ａ アカウント数 ＜媒体別＞ 

 

＜特徴＞ 

 ①京都市は，フェイスブックのアカウント数，全体のアカウント数が政令指定都

市の中で最も多い。また，ツイッターのアカウント数が３番目に多い。 

 ②ツイッターのアカウント数がフェイブックより多いのは４都市。 

（千葉，川崎，横浜，大阪） 

 

Ｂ アカウント数 ＜発信内容別＞ 

 

  ＜特徴＞ 

   ①京都市は，市政情報のアカウント数が政令指定都市の中で最も多い。 

また，区政情報のアカウント数が３番目に多い。 

   ②区政情報のアカウント数が市政情報より多いのは３都市。 

（横浜，名古屋，大阪） 
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（２）フォロワー数                                

 

Ｃ フォロワー数（全アカウントの合計） ＜媒体別＞ 

 

 

Ｄ フォロワー数（全アカウントの合計） ＜発信内容別＞ 

 

 

＜特徴＞ 

 ①京都市のフォロワー数の合計は，政令指定都市の中で４番目である。 
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Ｅ １アカウントあたりの平均フォロワー数 ＜媒体別＞ 

 

Ｆ １アカウントあたりの平均フォロワー数 ＜発信内容別＞ 

 

＜特徴＞ 

 ①京都市の１アカウントあたりの平均フォロワー数は，政令指定都市の中で１３

番目である。 
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Ｇ フォロワーの最高値（最もフォロワー数が多いアカウントのフォロワー数） 

 

＜特徴＞ 

 ①京都市のフェイスブックでのフォロワーの最高値は，政令指定都市の中でトッ

プである。 

②京都市のツイッターでのフォロワーの最高値は，政令指定都市の中で６番目で

ある。ただし，上位５番の都市とは大きな開きがある。 
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（３）投稿数（７月の１カ月間）                               

 

Ｈ 投稿数の合計（全アカウントの合計） ＜媒体別＞ 

 

 

Ｉ 投稿数の合計（全アカウントの合計） ＜発信内容別＞ 

 

 

＜特徴＞ 

 ①京都市の投稿数の合計は，政令指定都市の中で３番目である。（アカウント数

はトップ） 
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Ｊ １アカウントあたりの投稿数 ＜媒体別＞ 

 

 

Ｋ １アカウントあたりの投稿数 ＜発信内容別＞ 

 

  

＜特徴＞ 

 ①京都市の１アカウントあたりの投稿数は，政令指定都市の中で１４番目である。 
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Ｌ 投稿数の最高値（最も投稿数が多いアカウントの投稿数） ＜発信内容別＞ 

 

＜特徴＞ 

 ①京都市の「市政情報の投稿数の最高値」は政令指定都市の中で１５番目である。

また，「区政情報の投稿数の最高値」は３番目である。 
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