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京都市Ｗｅｂ１１９に関するお問い合わせ 

◆平  日（８：３０～１７：１５） 

      京都市消防局市民安全課 ＦＡＸ ０７５（２５２）６３５６ 

                  ＴＥＬ ０７５（２１２）６６９５ 

◆夜間休日 消防相談電話      ＦＡＸ ０７５（２３１）５０００ 

      消防 局代表      ＴＥＬ ０７５（２３１）５３１１ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

I. はじめに 
 

1. 概要 

京都市 Web119（観光客用）は、携帯電話の web ブラウザ機能を用い、京都市消防局消防指令セ

ンター（以下「消防指令センター」という。）に緊急時の通報を行うシステムです。この操作説明

書では、利用者に対して携帯電話による京都市 Web119（観光客用）の通報方法を説明します。 

 

2. 利用環境 

本システムの利用条件は次のとおりです。 

【利用対象者】 

 他都市から京都市を観光や買物などで訪問される聴覚、言語機能又は音声機能に障害があるた

め、音声言語により意思疎通を図ることに支障がある方で利用可能機種の携帯電話を利用されて

いる方 

【利用可能機種】 

・NTT ドコモ、au、SoftBank から発売された携帯電話を使用していること。 

・インターネットサービス（iモード、EZweb、Yahoo!ケータイ）を利用していること。 

   ※機種によっては利用できない場合もあります。 

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝  

＜＜注意事項＞＞ 

・京都市 Web119（観光客用）は、京都市内で発生した緊急事案の通報にのみ対応していま

す。京都市外で発生した緊急事案による通報には対応できません。 

・京都市 Web119（観光客用）による通報は、登録した利用期間中のみ利用可能です。 

・ＧＰＳ機能による位置確認は、測位環境(建物内、高地など)により誤差を生じる可能性が

あります。チャット（文字通信）により、正確な場所をお知らせください。 

・携帯電話の機種によってはフルブラウザ（Internet Explorer 等のパソコン用 web ブラウ

ザ相当）が搭載された機種もありますが、フルブラウザでは通報することはできません。

（※登録することができません。） 

・利用期間中に携帯電話の機種変更や、メールアドレス変更があった場合は、再度、利用申

込用メールアドレスに空メールを送信して、利用者登録を行ってください。再登録せずに

変更前の通報用ＵＲＬで通報すると、正常に通報できない可能性があります。 

・登録した利用者情報の修正、削除又は利用期間を延長する場合は、修正用ＵＲＬにアクセ

スして利用者情報の変更を行ってください。変更手続きをしないまま通報を行うと、変更

前の情報が消防指令センターへ伝わります。 

・通報及び練習通報の際のインターネット通信費（パケット通信費用）は利用者の負担とな

りますので、あらかじめご了承ください。 

・携帯電話事業者やインターネット事業者による通信網の工事、障害、通信規制等により、

京都市 Web119（観光客用）からの通報を一時利用できなくなることがあります。その場

合は近くの方に通報を依頼するなど別の手段で通報してください。 

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝ 
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II. 通報のための事前準備 
 

この章では携帯電話を通報可能な状態に設定するための手順と、練習通報の手順について説明 

します。京都市 Web119（観光客用）により通報するためには、必ず本章の説明に従い、設定及

び確認を行う必要があります。 

 

1. 通報可能となるまでの流れ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤通報用URLが作成される 

（Ａさん専用） 

京都市消防局 ②利用申込用メールアドレスに空メールを送る。

③登録用URLがメール送信されてくる。 

京都市Web119サーバ 

（７日以内に登録してください。） 

Ａさんの通報用URL 

http://･･･ 

観光客Ａさん 

①京都市観光案内所等を訪問し， 

利用申込用メールアドレスを取得 

④登録用URL（https://www.～）にアクセスし，利

用者情報を入力して登録する。 

 ⑥登録完了メールが送信されてくる。 

⑦受け取った登録完了メールを保護しておく。 

  

⑧練習用URLで操作練習しておく。 

（通報用，修正用及び練習用のURLが記載） 

 

   

 

京都市 Web119（観光客用）事前準備の完了  

 

 

 京都市Ｗｅｂ１１９の登録用ＵＲＬ等は，パソコンからメール送信しています。ご使用の

携帯電話がパソコンからのメール受信を拒否設定されている場合は，利用申込後に消防局か

ら送信する登録完了メールを受信することができませんので，ドメイン指定をして受信でき

るように設定する必要があります。 

 京都市Ｗｅｂ１１９のドメインは，＠kyotofire.jp です。 

 受信設定をされてから利用申込用メールアドレスに空メールを送信してください。 
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1.1. 京都市Web119（観光客用）利用申込 

京都市 Web119（観光客用）通報を利用するためには、携帯電話のインターネット経由で利用者

自身により登録操作を行う必要があります。以下の手順で操作してください。 

 

① 京都市 Web119（観光客用）の利用申込用メールアドレスを京都市観光案内所等で入手し、

そのアドレス宛に携帯電話から空メールを送信します。 

 

② 数分後、消防指令センターから登録用 URL がメールで通知されます。 

 ※消防指令センターから通知された配信メールに対して、質問等のメールを返信しないで

ください。消防指令センターでは受け取ることができません。 

 

こちらは京都市消防局です。 

京都市Web119（観光客用）の利用登録は本メールに記載の

URLへアクセスし、登録操作を７日以内に行ってください。 

 

http://web.kyotofire.jp/ xxxxxxxxx /guidance?id=xxxxxxxxx 

 

（注意）本メールアドレスは配信専用です。質問等のメールを

受け取ることはできません。 

＜メール本文＞

E メール 

 

 

 

 

 

 

 

③ メール本文に記載されている登録用 URL にアクセスすると、京都市 Web119（観光客用）の

注意事項が表示されます。京都市 Web119（観光客用）の利用を希望される方は、必ず内容を

確認していただき、同意いただける場合は、末尾の「同意する」をクリックしてください。 

 

登録（京都市） 

 

京都市消防局 

Web119 

＜ 注意事項 ＞ 

１．京都市 Web119（観光客

用）は、京都市内を観光等

で訪問される京都市外に居

住される聴覚、言語機能等

に障害のある方を対象にし

ています。 

２．利用可能な携帯電話は、

ＧＰＳ機能付きのドコモ、

au、SoftBank の３キャリア

です。 

３．携帯電話の機種によっ

ては、正常に作動しない可

能性があり利用できない場

合があります。また、フル

ブラウザを用いて通報する

ことはできません。 

４．ＧＰＳ機能で位置情報

が取得できない場合は通報

できません。 

５．登録したメールアドレ

スに消防局からお知らせメ

ールが届きます。ドメイン

指定等のメール受信制限を

行っている場合は、解除し

てください。 

 

６．京都市 Web119 は、京都

市内で発生した緊急事案の

みに対応しています。京都

市外での緊急事案には対応

できません。 

７．無線通信網を利用して

いるため、電波状態により

通信が行えない場合があり

ます。 

８．京都市 Web119 ご利用の

際の通信パケット料金は、

利用者の負担となります。 

９．京都市 Web119 は登録制

です。登録時に得た通報用

URL 等は第三者に教えない

でください。 

１０．虚偽の利用登録であ

ることが判明したとき、虚

偽の緊急通報を行ったとき

又は消防局長が利用の取消

しが必要と判断したときは

登録を取り消すことがあり

ます。 

同意する 
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④ 次に、個人情報の取り扱いについての説明が表示されます。京都市 Web119（観光客用）の

利用を希望される方は、必ず内容を確認していただき、同意いただける場合は、末尾の「同

意する」をクリックしてください。 

 

登録（京都市） 

同意する

 

 

１．登録された個人情報は、

京都市 Web119 通報に伴う

業務の範囲内で使用し、他

の目的には一切使用しませ

ん。 

２．登録された個人情報は、

利用期間が過ぎれば自動的

に削除されますが、利用期

間内に修正又は削除するこ

とも可能です。 

 

ついて 

個人情報の取り扱いに 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤ ご利用の携帯電話にＧＰＳ機能が備わっているか、確認を行います。 

画面の「はい」ボタンをクリックしてください。 

 

登録（京都市） 

京都市 Web119（観光客用）

の利用条件であるＧＰＳ機

能の確認を行います。 

 

ＧＰＳ測位してよろしいで

すか？ 

 

 

 

測位エラーとなった場合

は、ご利用の携帯電話では

京都市 Web119（観光客用）

を利用することができませ

ん。 

はい 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ＧＰＳ機能が付いていない携帯電話で「はい」ボタンをクリックすると、次のページの様な 

エラー画面が表示されます。ＧＰＳ機能が付いていない携帯電話では京都市 Web119（観光客

用）を利用できませんので，これ以上、画面を進めることができません。 
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未対応方式のため 

位置情報を送出できません 

ご利用できません

携帯電話から送信されたデ

ータ形式は Web119 通報で

はサポートされておりませ

ん。 

  

 

 

 

 

 

 

 注）画面のエラー内容は機種により異なります。 

 

ＧＰＳ機能付きの携帯電話で「はい」ボタンをクリックすと、ＧＰＳによる現在位置の確認 

が行われます。下記の流れで現在位置を取得した後、④の画面へ進みます。 

 

１．ＧＰＳ測位確認 

 ＧＰＳによる位置確認の前に、測位しますか？の問合せの画面が表示される場合がありま

す。表示された場合には「はい」（機種によって「送信する」、「ＯＫ」等の場合もあります。）

を選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

いいえ はい 

測位しますか？ 

あなたの現在地を 

 

測位確認 

あなたの現在地を確認します。

位置確認 

位置確認

[EZ ナビ利用上の注意] 

・本サービスは EZ ナビ対応

端末でのみご利用いただけ

ます。 

・位置情報サービスの精度

は、周囲環境（測位場所、

天候等）の影響を・・・ 

注）ａｕ機種は事前

確認画面が表示

されます。位置

確認をクリック

してください。

 注）画面は機種により 

異なります。  

 

２．ＧＰＳ測位実行および結果 

 ＧＰＳによる位置測位が実行されます。測位には数秒程度の時間がかかります。ＧＰＳ測

位後に、測位結果が表示される場合があります。表示された場合には「はい」（機種により

「送信する」、「ＯＫ」等の場合もあります。）を選択し、クリックしてください。 

測位実行 

 

あなたの現在地を 

確認中です 

はい いいえ 

測位結果 

 

現在地の確認を 

終了しました。 

 

測位レベル３ 

★★★ 

 

送信しますか？ 

 

 

 

 注）画面は機種により 

 異なります。 
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⑥ 利用者情報を入力してください。すべての項目（任意項目の既往症を除く。）を入力・選

択して、「登録」ボタンをクリックしてください。 

 
■既往症（任意項目） 

 

 

 

 

パスワードを半角英数字

（４文字から８文字）で設

定してください。パスワー

ドは、登録した利用者情報

の修正、削除又は利用期間

を延長する場合に必要にな

りますので忘れないでくだ

さい。 

 

■パスワード 

 

 

 

■パスワード（再入力） 

 

 

 

登録 

 

■性別 

 

男性      女性 

 

■生年月日 

（例：2001 年 1月 1 日） 

 

  年  月   日   

 

■携帯業者 

ドコモ 

 

■携帯ＴＥＬ 

（例：090xxxxXXXX） 

 

   

 

あなたの情報を入力してく

ださい。 

 

■氏名（カタカナ） 

（例：キョウト タロウ） 

 

 

 

 

登録（京都市）

開始日 

 

  年  月   日   

終了日 

 

  年  月   日   

 

■自宅住所 

 

  

■利用期間 

（例：キョウト ジロウ） 

 

 

 

■緊急連絡先（続柄） 

（例：父） 

 

 

 

 

 

■緊急連絡先氏名（カタカ

ナ） 

■緊急連絡先ＴＥＬ 

（例：075xxxXXXX） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

項目 文字種別 文字数 例 

氏名（カタカナ） 全角カナのみ 64 キョウト タロウ 

性別 ラジオボタン選択式 - 男性 

生年月日（年） 半角数字のみ 4 2001 

生年月日（月・日） プルダウン選択式 - 1 月 1 日 

携帯事業者 *1 固定（ドコモ/au/SoftBank） - ドコモ 

携帯 TEL 半角数字のみ 64 09011111111 

緊急連絡先 TEL 半角数字のみ 64 0752222222 

緊急連絡先氏名（カタカナ） 全角カナのみ 64 キョウト ジロウ 

緊急連絡先（続柄） 全般 64 父 

利用期間開始日 *2 プルダウン選択式 - 2009 年 3 月 3日 

利用期間終了日 *2 プルダウン選択式 - 2009 年 3 月 4日 

自宅住所 全般 128 京都市中京区○○町 

既往症（任意項目） 全般 256 △△症 

パスワード *3 半角英数字 4～8 ****** 

パスワード（再入力） *3 半角英数字 4～8 ****** 

*1 携帯事業者はサーバ側で自動判別して表示されます。 

*2 利用期間は最長３日間まで登録できます。 

 利用開始日は３０日前まで事前登録できます。 

*3 パスワードを半角英数字（4文字～8文字）で設定してください。パスワードは、登録し

た利用者情報の修正、削除又は利用期間を延長する場合に必要になりますので忘れないで

ください。 
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 入力した文字形式が誤っている場合、文字数が規定値を超えている場合は、「登録」ボタンを 

クリックした後、入力エラー画面が表示されます。エラー内容を確認後、「戻る」ボタンをクリ

ックし、⑥の画面へ戻って再度入力しなおしてください。 

  （例）氏名をひらがなで入力した場合  

 

ご確認ください 

戻る 

氏名は全角カタカナ、・、ー、

または全角スペース 64 文

字以内で設定してくださ

い。 

 

 

 

 

 

 

 

 

エラー内容 対象項目 エラー原因 

氏名は全角カタカナ、・、－、または全角

スペース64文字以内で設定してください。

氏名 

（カタカナ） 

・全角カタカナで入力されていない。 

・文字数が規定値を超えている 

生年月日は正しい日付を設定してくださ

い。 
生年月日 

・存在しない日付（2/31 等）を選択している。

・「年」が半角数字で入力されていない。 

 

利用期間（開始）は正しい日付を設定して

ください。 
利用期間 

・存在しない日付（2/31 等）を選択している。

 

利用期間（終了）は正しい日付を設定して

ください。 
 

・存在しない日付（2/31 等）を入力している。

 

終了日には開始日以降の日付を設定して

ください。 
 

・終了日が開始日よりも古い日付になってい

る。 

利用期間は３日以内で設定してください。  
・開始日から終了日までの期間が４日間以上

で設定されている。 

利用期間（開始）は３０日先までしか指定

できません。 
 

・開始日が３１日以上先の日付で設定されて

いる。 

携帯 TEL は半角数字 64 桁以内で設定して

ください。 
携帯 TEL 

・半角数字で入力されていない。 

・文字数が規定値を超えている。 

緊急連絡先 TEL は半角数字 64 桁以内で設

定してください。 
緊急連絡先 TEL 

・半角数字で入力されていない。 

・文字数が規定値を超えている。 

緊急連絡先氏名は全角カタカナ 64 文字以

内で設定してください。 

緊急連絡先氏名 

（カタカナ） 

・全角カタカナで入力されていない。 

・文字数が規定値を超えている。 

緊急連絡先続柄は 64 文字以内で設定して

ください。 

緊急連絡先 

（続柄） 
・文字数が規定値を超えている。 

住所は 128 文字以内で設定してください。
自宅住所 

 
・文字数が規定値を超えている。 

既往症は 256 文字以内で設定してくださ

い。 

既往症 

 
・文字数が規定値を超えている。 

パスワードが正しくありません。パスワー

ドは半角英数字4から8文字で設定してく

ださい。 

パスワード 

・半角英数字で入力されていない。 

・文字数が規定値を超えている。 

・文字数が規定値に達していない 

パスワードとパスワード（再入力）が一致

ません。 
 

・パスワードとパスワード（再入力）に入力

された文字が一致していない。 
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 ⑦ 登録が完了した場合、登録完了画面が表示されます。 

以上で利用登録が完了です。携帯電話の電源ボタンを押し、画面を閉じてください。 

京都市 Web119 通報に関す

る情報を後ほどメールにて

お知らせします。 

受信したメールは削除せ

ず、保護しておいてくださ

い。 

京都市 Web119 では認証に

メールアドレスと携帯機種

情報を使用します。登録中

はメールアドレス及び携帯

電話の機種を変更しないで

ください。 

京都市 Web119 利用者登録

が完了しました。 

 

登録（京都市） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2. 登録完了メールの受信 

登録操作の完了後、消防指令センターから登録完了メールが届きます。 

メール本文には通報用 URL、修正用 URL 及び練習用 URL が記載されていることを確認してくださ

い。受け取ったメールを誤って削除しないよう、保護しておいてください。 

誰からの通報であるかを判断するため、通報用 URL は利用者ごとに異なります。自分の通報用 

URL を第三者へ教えないようにしてください。 

（注意）メールを誤って削除してしまった場合、同じメールを再送信することができません。利

用者登録の操作を最初からやりなおしてください。 

 

こちらは京都市消防局です。 

キョウト タロウ様 

京都市Web119（観光客用）の利用登録が完了しました。今後、京都市

Web119（観光客用）を利用するには本メールに記載されているURLが

必要となります。本メールは削除せずに保護しておいてください。 

京都市Web119（観光客用）では認証にメールアドレスを利用していま

す。メールアドレスは絶対に変更しないでください。 

----------- 

[通報用URL] 

利用期間中に京都市内で発生した緊急事態を通報する場合は、次の

通報用URLを押し、アクセスしてください。 

http://web.kyotofire.jp/ xxxxxxxxx /119?id=xxxxxxxxx 

----------- 

[修正用URL] 

利用期間中に登録した利用者情報の修正、削除又は利用期間を延長

する場合は、次の修正用URLを押し、アクセスしてください。 

http://web.kyotofire.jp/ xxxxxxxxx /mobile/login?id=xxxxxxxxx 

----------- 

[練習用URL] 

通報体験ができる練習用URLです。事前に練習用URLを押し、アクセ

スして通報体験してください。（消防機関へは通報されません。） 

http://web.kyotofire.jp/ xxxxxxxxx /lesson/begin 

----------- 

利用期間の最終日の１８時頃に利用期間が終了する旨のメールを送

信します。利用期間の延長を希望される方は、利用期間内に[修正用

URL]にアクセスし、利用期間を修正してください。 

＜メール本文＞

E メール 
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 1.3. 練習通報の実施 

通報時の操作確認のために必ず練習通報を実施してください。実際に通報されません。 

練習通報は下記の手順に従い実施します。※練習通報は何度でも実施できます 

 

① 登録完了メールに記載されている練習用 URL へアクセスします。下記のような練習通報の

開始画面が表示されますので、「練習通報開始」ボタンをクリックしてください。 

※緊急通報時には、下記のような選択画面は表示されません。（緊急通報はP.21①の画面か

ら始まります） 

 

これから練習通報を行いま

す。 

よろしいですか？ 

緊急通報の場合は、登録し

ている京都市消防局通報用

の URL から通報してくださ

い。 

練習（京都市） 

練習通報開始 

 

上を選択 

下を選択 

<<選択方法>> 
 

 

 

 

 選択／決定 

 

 ※ボタンの形状は機種ごとに異なります。 

 

 

 

 

② ＧＰＳによる現在位置の確認を行います。「ＧＰＳ測位」ボタンをクリックしてください。 

下記の流れで現在位置を取得した後、③の画面へ進みます。 

 

現在地を確認します。 

ＧＰＳ測位をクリック 

ＧＰＳ測位 

ＧＰＳ測位に失敗した場合

は通報できません。 

練習（京都市） 

こちらは京都市 Web119 の

練習用サイトです。 

練習用のサイトのため、京

都市消防局には通報されま

せん。 
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１．ＧＰＳ測位確認 

 ＧＰＳによる位置確認の前に、測位しますか？の問合せの画面が表示される場合がありま

す。表示された場合には「はい」（機種によって「送信する」、「ＯＫ」等の場合もあります。）

を選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

注）画面は機種により 

異なります。 

注）ａｕ機種は事前

確認画面が表示

されます。位置

確認を押してく

ださい。 

あなたの現在地を確認します。

位置確認 

位置確認

[EZ ナビ利用上の注意] 

・本サービスは EZ ナビ対応

端末でのみご利用いただけ

ます。 

こちらは京都市 Web119 の

練習用サイトです。 

練習用のサイトのため、京

都市消防局には通報されま

せん。 

・位置情報サービスの精度

は、周囲環境（測位場所、

天候等）の影響を・・・ 

はい いいえ 

測位確認 

 

あなたの現在地を 

測位しますか？ 

 

 

 

 

 

２．ＧＰＳ測位実行および結果 

 ＧＰＳによる位置測位が実行されます。測位には数秒程度の時間がかかります。ＧＰＳ測

位後に、測位結果が表示される場合があります。表示された場合には「はい」（機種によっ

て「送信する」、「ＯＫ」等の場合もあります。）を選択してください。 

 

確認中です 

 

あなたの現在地を 

測位実行 
測位結果 

 

現在地の確認を 

終了しました。 

 

測位レベル３ 

★★★ 

 

送信しますか？ 

いいえ 

注）画面は機種により 

異なります。 

はい 

 

 

 

 

 

 

 

 

 注）画面は機種により 

異なります。  
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 ③ 通報種別の選択画面が表示されますので、「救急」又は「火災」のいずれかを選択して、「通

報」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ チャット画面が表示されます。練習用サイトのチャット（文字通信）は、消防指令センタ

ー員の代わりにシステムが自動的にメッセージを送信します。(メッセージ内容はランダム

に送信されます)。本画面でチャットの操作方法を確認してください。（操作方法はP.26を参

照してください。）メッセージの送受信は１０メッセージまでやりとりすることができます

が、操作を終了したい場合は電源ボタンを押して練習通報を終了してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

通報 

救急 

火災 

チャット（文字通信） 

これからチャットの練習を

始めます。 

本サイトは練習用のため、

チャットの送受信可能なメ

ッセージ数を１０メッセー

ジに制限しております。 

京都市消防局からのメッセ

ージを受け取るためには、

送受信ボタンを適時押して

ください。 

はい 

いいえ 

メッセージ入力 

回答の入力 

送受信ボタン 

 

こちらは京都市 Web119 の

練習用サイトです。 

送受信は自動的にできませ

ん。「送受信ボタン」を定期

的にクリック 

練習用のサイトのため、京

都市消防局には通報されま

せん。 

こちらは京都市 Web119 の

練習用サイトです。 

練習用のサイトのため、京

都市消防局には通報されま

せん。 

選択

救急ですか？ 

火災ですか？ 

選択して、通報をクリック 

私＞はい 

消防＞けが人はいますか？ 

消防＞こちらは消防局です 

はい 

いいえ 

メッセージ入力 

回答の入力 

送受信ボタン 

 

チャット（文字通信）

こちらは京都市 Web119 の

練習用サイトです。 

練習用のサイトのため、京

都市消防局には通報されま

せん。 

送受信は自動的にできませ

ん。「送受信ボタン」を定期

的にクリック 

最新のチャット
（文字通信）が一番
上に表示されます。
最大５件表示され
ます。 
 練習用のため､事
故種別及び通報者
からのメッセージ
に対応した回答で
はありません。   
消防からのメッ

セージはランダム
に自動配信されま
す。 
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⑤ チャットの練習画面で１０メッセージをやりとりした場合、終了画面が表示されます。携

帯電話の電源ボタンを押して練習通報を終了してください。 

練習通報を続けたい場合は、①から練習通報をやりなおしてください。 

 

 

 終了 

 お疲れ様でした。 

以上で Web119 通報の練習

を終了します。 
 

 
本サイトは練習用のため、

チャットの送受信可能なメ

ッセージ数を１０メッセー

ジに制限しております。 

 

 
  

 

 

※消防指令センターからのメッセージは、事故種別の救急又は火災に関わらずランダムに表示

されるため，事故種別及び利用者からのメッセージの内容には対応していません。  

 

以上で京都市 Web119（観光客用）通報の練習は終了です。確実な通報ができるよう繰り返し練 

習しておいてください。 

 

※フルブラウザ（internet Explorer 等のパソコン用 Web ブラウザ相当）が搭載された機種も

ありますが、フルブラウザを用いて通報することはできません。 

 

 

1.4. 利用開始、利用終了のお知らせ 

  京都市 Web119（観光客用）による通報は、登録した利用期間内だけ利用することができます。 

  利用開始及び利用終了をお知らせするメールが携帯電話へ届きます。利用期間を延長される方 

は、利用可能期間中に登録完了メールの中にある修正用ＵＲＬにアクセスして利用期間を修正し 

てください。この場合の利用可能期間は、修正日を含めて最大３日間となります。 

 

例 ３月３日から３月５日まで３日間の利用を登録した場合 

 ３月３日午前０時      ３月４日          ３月５日         ３月６日午前０時      ３月７日 

 

 
利用不可                      利用可能                     利用不可 

 

 

 

 

 

 

   利用開始のお知らせ（前日の 18 時までに事前登録された場合のみ）  利用終了のお知らせ 

14 



 

 １．利用開始のお知らせ 

利用開始前日の１８時頃に、消防指令センターから利用開始メールが届きます。練習通報 

を行っていない場合は、練習用 URL にアクセスして練習通報を実施してください。 

 

E メール 

こちらは京都市消防局です。 

キョウト タロウ様 

△月△日より、京都市Web119（観光客用）の利用が可能に

なりますので、お知らせします。 

通報体験を行っていない場合は、登録完了メール内に記載

されている練習用URLからアクセスしていただき、通報体験

を行っておいてください。 

 

（注意）本メールアドレスは配信専用です。質問等のメール

を受け取ることはできません。 

＜メール本文＞

 

 

 

 

 

 

 

 

２．利用終了のお知らせ 

利用期間終了日の１８時頃に、消防指令センターから利用終了メールが届きます。 

翌日以降も京都市 Web119（観光客用）をご利用になりたい方は、修正用ＵＲＬにアクセス 

して、利用期間を変更してください。 

利用期間が過ぎれば、利用者情報はシステムから自動的に削除されます。通報用 URL も無 

効となり、通報することができません。 

 

こちらは京都市消防局です。 

キョウト タロウ様 

本日で京都市Web119（観光客用）の利用期間が終了します。 

引き続き、京都市Web119（観光客用）を利用される場合は、登

録完了メールに記載されている修正用URLからアクセスいただ

き、利用期間の修正を行ってください。 

 

（注意）本メールアドレスは配信専用です。質問等のメールを受

け取ることはできません。 

＜メール本文＞

E メール 

 

 

 

 

 

 

 

 

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝ 

＜＜注意事項＞＞ 

・登録する条件及びタイミングによっては、利用開始メール又は利用終了メールが届かない

場合があります。 
 （例１）３／２の１８時以降に、利用期間「３／３～３／４」で登録した場合、利用開始

メールは届きません。 
 （例２）３／３に利用期間「３／３～３／４」で登録した場合、利用開始メールは届きま

せん。 
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 2. 利用者情報の確認・修正・削除 

利用者情報の確認、修正又は削除する方法について、説明します。 

 

2.1. 利用者情報の確認 

登録されている利用者情報を確認したい場合は、下記の手順に従い操作をおこなってください。 

 

① 登録完了メールに記載されている修正用 URL へアクセスします。下記のようなログイン画

面が表示されますので、登録時に設定したパスワードを入力して、「ログイン」ボタンをク

リックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「ログイン」ボタンクリック後、下記のような画面が表示された場合は、入力したパスワー

ドが正しくありません。「戻る」ボタンをクリックして①の画面へ戻り、正しいパスワード

を入力してください。 

修正又は削除（京都市） 

こちらは京都市消防局で

す。利用者用サイトにログ

インします。パスワードを

入力してください。 

 

パスワード 

パスワードの入力内容が正

しくありません。正しいパ

スワードを入力してくださ

い。 

 

パスワードを忘れた方で修

正を希望される方は、再度

利用申込用メールアドレス

[web119@kyotofire.jp] に

空メールを送信して、利用

者登録を行ってください。

前回受信した登録完了メー

ルは削除し、新たに受信す

る登録完了メールを使用し

てください。 

パスワードを忘れた方で削

除を希望される方は、利用

中の削除ができません。利

用期間が過ぎれば自動的に

削除されますのでご了承く

ださい。 

ご確認ください 

戻る 

削除を希望される方は、利用期間終了後に自

動的に削除されますので、ご了承ください。 

＜注意事項＞ 

登録したパスワードを忘れた場合、修正・削

除を実施することができません。 

修正を希望される方は、利用者登録の操作を

最初からやりなおし、登録しなおしてくださ

い。前回取得した登録完了メールは破棄し，新

たに取得した登録完了メールの通報用URL等を

利用してください。 

ログイン 
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② 利用者情報の画面が表示され、登録内容を確認することができます。 

引き続き、利用者情報の修正又は削除したい場合は、「2.2 利用者情報の修正」へ進んでく

ださい。 

操作を終える場合は携帯電話の電源ボタンを押して画面を閉じてください。 

 

登録情報を修正したい場合

は、下記項目を修正の上、

更新ボタンを押してくださ

い。 

（注：メールアドレスを変

更する場合は、再度利用者

登録を行ってください） 

 

■氏名（カタカナ） 

（例：キョウト タロウ） 

 

 

 

■メールアドレス 

xxxx@xx.ne.jp 

 

■性別 

 

男性      女性 

 

■生年月日 

（例：2001 年 1月 1 日） 

 

 年 月  日       

 

■携帯業者 

ドコモ 

キョウト タロウ 

1970 11 11 

ここでは、登録情報の修正

又は削除を行うことができ

ます。 

修正又は削除（京都市） 

■携帯ＴＥＬ 

（例：090xxxxXXXX） 

  

 

 

 

■緊急連絡先ＴＥＬ 

（例：075xxxXXXX） 

09099999999 

 

 

 

■緊急連絡先氏名（カタカ

ナ） 

（例：キョウト ジロウ） 

 

 

 

■緊急連絡先（続柄） 

（例：父） 

 

 

 

■利用期間 

開始日 

0759999999 

キョウト ジロウ 

父 

 

   年   月   日 

終了日 

 

 年   月   日 

 

■自宅住所 

 

 

 

2009 3 3

2009 3 5

広島市中区丸町 

■既往症（任意項目） 

 

 

 

 

パスワードを変更する場合

は、新しいパスワードを半

角英数字（４文字から８文

字）で入力してください。 

 

■パスワード 

 

 

 

■パスワード（再入力） 

 

 

 
更新 

 

 

特になし 

登録情報を削除したい場合

は、削除ボタンを押してく

ださい。 

削除 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

2.2. 利用者情報の修正 

利用者情報や利用期間を修正する場合は、下記の手順に従い操作をおこなってください。 

 

① 「2.1 利用者情報の確認」の②まで操作をおこない、利用者情報の画面を表示してくださ

い。 

 

② 修正したい項目を入力しなおしてください。入力後、「更新」ボタンをクリックしてくださ

い。 

「パスワード」に関しては、変更したい場合だけ入力してください。（入力せずに空欄で「更

新」ボタンをクリックした場合は、前回の登録時のパスワードのまま変更されません。） 
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ドコモ 

 

■携帯業者 

登録情報を修正したい場合

は、下記項目を修正の上、

更新ボタンを押してくださ

い。 

（注：メールアドレスを変

更する場合は、再度利用者

登録を行ってください） 

 

■氏名（カタカナ） 

（例：キョウト タロウ） 

 

 

 

■メールアドレス 

xxxx@xx.ne.jp 

 

■性別 

 

男性      女性 

 

■生年月日 

（例：2001 年 1月 1 日） 

 

 年 月  日       

キョウト タロウ 

1970 11 11 

ここでは、登録情報の修正

又は削除を行うことができ

ます。 

修正又は削除（京都市） 

（例：075xxxXXXX） 

 

 

 

■緊急連絡先氏名（カタカ

ナ） 

（例：キョウト ジロウ） 

 

0759999999 

 

 

■緊急連絡先（続柄） 

（例：父） 

 

 

 

■利用期間 

開始日 

 

   年   月   日 

終了日 

 

 年   月   日   

 

■自宅住所 

 

 

 

キョウト ジロウ 

父 

2009 3 3

2009 3 5

広島市中区丸町 

■緊急連絡先ＴＥＬ 

（例：090xxxxXXXX） 

 

 

 

09099999999 

■携帯ＴＥＬ 

登録情報を削除したい場合

は、削除ボタンを押してく

ださい。 

削除 

■パスワード（再入力） 

 

 

 
更新 

 

 

■既往症（任意項目） 

 

 

 

特になし 

 

パスワードを変更する場合

は、新しいパスワードを半

角英数字（４文字から８文

字）で入力してください。 

 

■パスワード 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

項     目 文字種別 文字数 例 

氏名（カタカナ） 全角カナのみ 64 キョウト タロウ 

メールアドレス *1 固定文字 - xxxx@xx.ne.jp 

性別 半角数字のみ - 男性 

生年月日 プルダウン選択式 - 2001 年 1 月 1 日 

携帯業者 *1 固定（ドコモ/au/SoftBank） - ドコモ 

携帯 TEL 半角数字のみ 64 09011111111 

緊急連絡先 TEL 半角数字のみ 64 0752222222 

緊急連絡先氏名（カタカナ） 全角カナのみ 64 キョウト ジロウ 

緊急連絡先（続柄） 全般 64 父 

利用期間開始日 プルダウン選択式 - 2009 年 2 月 2 日 

利用期間終了日 プルダウン選択式 - 2009 年 2 月 4 日 

自宅住所 全般 128 京都市中京区○○町 

既往症（任意項目） 全般 256 △△症 

パスワード *2 半角英数字 4～8 ****** 

パスワード（再入力） *2 半角英数字 4～8 ****** 

*1 メールアドレスおよび携帯業者は変更することができません。変更したい場合は、利用

者登録の操作を最初からやりなおして、登録しなおしてください。 

*2 パスワードは半角英数字（4文字～8文字）で設定してください。パスワードを設定しな 

おした場合は、次回ログインする際に必要になりますので忘れないでください。 
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入力した内容にエラーがある場合は、入力エラー画面が表示されます。エラー内容を確認後、 

「戻る」ボタンをクリックして②の画面へ戻り、正しい内容に入力しなおしてください。 

※エラー内容は P.9 のエラー内容一覧表を参考にしてください 

ご確認ください 

氏名は全角カタカナ、・、ー、

または全角スペース 64 文

字以内で設定してくださ

い。 

戻る 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 更新が完了した場合、更新完了画面が表示されます。 

以上で利用者情報の修正は完了です。携帯電話の電源ボタンを押して終了してください。 

登録内容を確認したい場合は「戻る」ボタンをクリックし、再度①の画面を表示して確認

してください。 

 

戻る 

京都市 Web119 の登録情報

の修正が完了しました。 

修正又は削除（京都市） 
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2.3. 利用者情報の削除 

利用者情報を削除する場合は、下記の手順に従い操作を行ってください。 

 

① P.16の「2.1 利用者情報の確認」の②まで操作をおこない、利用者情報の画面を表示して

ください。 

 

② 「削除」ボタンをクリックすると、削除確認画面が表示されます。 

利用者情報を削除する場合には「はい」ボタンをクリックしてください。 

 

登録情報を削除すると、京

都市 Web119（観光客用）が

ご利用できなくなります。 

登録情報を削除してよろし

いですか？ 

はい いいえ

修正又は削除（京都市） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 利用者情報の削除が完了すると、削除完了画面が表示されます。 

携帯電話の電源ボタンを押し、Web ブラウザを終了してください。 

 

京都市 Web119（観光客用）

の登録情報の削除が完了し

ました。 

修正又は削除（京都市） 
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III. 緊急通報の操作 
 

この章では緊急時に消防指令センターへ実際に京都市 Web119（観光客用）で通報を行う場合 

の手順について説明します。 

 

1. 操作手順 

下記手順に従い、消防指令センターへ通報を行います。 

※ ④の画面が表示されるまで、消防指令センターへ通報は届きません。通報時には④まで確

実に操作し、チャット（文字通信）で消防指令センターに状況を伝えてください。 

 

① 登録完了メールに記載されている通報用 URL を選択し、アクセスします。 

 ＧＰＳによる現在位置の確認をおこなうため、「ＧＳＰ測位」ボタンをクリックしてくださ

い。 

 

現在地を確認します。 

ＧＰＳ測位をクリック 

通報（京都市） 

ＧＰＳ測位 

ＧＰＳ測位に失敗した場合

は通報できません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

下記のような画面が表示された場合は、登録した利用期間外に通報しているため、ご利用で 

きません。近くの方に通報を依頼するか、利用期間を修正して（P.17「 2.2 利用者情報の修

正」を参考。）通報しなおしてください。 

 

こちらは京都市消防局で

す。 

この通報用 URL は、利用期

間が終了しているため、利

用できません。近くの方に

通報を依頼するなど別の手

段で通報してください。 

ご利用できません 
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② ＧＰＳによる現在位置の確認が行われます。 

下記の流れで現在位置を取得した後、③の画面へ進みます。 

 

１．ＧＰＳ測位確認 

 ＧＰＳによる位置確認の前に、測位しますか？の問合せの画面が表示される場合がありま

す。表示された場合には「はい」（機種によって「送信する」、「ＯＫ」等の場合もあります。）

を選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
注）画面は機種により 

異なります。 

注）ａｕ機種は事前

確認画面が表示

されます。位置

確認を押してく

ださい。 

あなたの現在地を 

測位しますか？ 

はい いいえ 

 

測位確認 

あなたの現在地を確認します。

位置確認 

位置確認

[EZ ナビ利用上の注意] 

・本サービスは EZ ナビ対応

端末でのみご利用いただけ

ます。 

・位置情報サービスの精度

は、周囲環境（測位場所、

天候等）の影響を・・・ 

 

 

２．ＧＰＳ測位実行および結果 

 ＧＰＳによる位置測位が実行されます。測位には数秒程度の時間がかかります。ＧＰＳ測

位後に、測位結果が表示される場合があります。表示された場合には「はい」（機種によっ

て「送信する」、「ＯＫ」等の場合もあります）を選択してください。 

 

測位実行 

 

あなたの現在地を 

確認中です 
終了しました。 

 

測位レベル３ 

★★★ 

 

送信しますか？ 

はい いいえ 

注）画面は機種によって異なります。

現在地の確認を 

測位結果 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ＧＰＳ測位に失敗した場合は、場所を移動して再度測位を実行してください。場所を移動し 

てもなお失敗した場合には、通報できません。その場合、近くの方に通報を依頼するなど別の 

手段で通報してください。 
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③ 通報種別の選択画面が表示されますので、「救急」又は「火災」のいずれかを選択して、「通

報」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ チャット画面が表示されます。消防指令センターへ伝えたい事項(災害の状況、場所の詳

細情報など)を送信してください（操作方法はP.26を参照してください）。基本的に消防指令

センターからの質問に答えてください。 

※ 消防指令センターからのチャットの書き込みは、携帯電話側に自動的に表示されませ

ん。「送受信ボタン」をクリックした際に、はじめて消防指令センターの書き込んだ内

容を表示することができますので「送受信ボタン」を定期的にクリックしてください。 

  ※ チャットのやりとりは最新のものから５件分のみ表示され、古いメッセージから消去

されますのでご注意ください。 

※チャット開始画面 ※チャット中 

選択

救急ですか？ 

火災ですか？ 

選択して、通報をクリック 

通報 

救急 

火災 

チャット（文字通信） 

通報を受信しました。 

「送受信ボタン」を定期的

にクリック 

はい 

いいえ 

メッセージ入力 

回答の入力 

送受信ボタン 

 

送受信は自動的にできませ

ん。「送受信ボタン」を定期

的にクリック 

チャット（文字通信）

はい 

いいえ 

メッセージ入力 

回答の入力 

送受信ボタン 

 

送受信は自動的にできませ

ん。「送受信ボタン」を定期

的にクリック 

私＞はい 

消防＞けが人はいますか？ 

消防＞こちらは消防局です 

最新のチャット（文字
通信）が一番上に表示
されます。 
最大５件表示されま
す。 

メッセージは、最大
２５６文字まで入力
できますが､消防指
令センターからの質
問に答える形で入力
してください。 
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⑤ 消防指令センターとのチャットのやりとりが終了した際には、携帯電話の電源ボタンを押

し、通報を終了してください。 

※ 消防指令センターから「チャットを終了しました。」と送信されてくるまで通報を終了 

しないでください。 

 

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝ 

＜＜注意事項＞＞ 

１． チャット操作中に消防指令センターで通報の処理を完了した場合、下記画面が表示 

されます。チャットを継続することはできませんので、通報を続けたい場合は最初か

ら通報をやりなおしてください。 

 

京都市消防局はチャットを

終了しました。 

回答の入力 

はい 

いいえ 

メッセージ入力 

 

送受信ボタン 

回答の送受信ボタンを押し

ても京都市消防局へ送信さ

れません。 

チャット（文字通信） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２． 通報中に誤って web ブラウザを終了してしまった場合、操作を途中から再開するこ 

とはできません。最初から通報をやりなおしてください。 

 

３． 消防指令センターの通報受付数が一定数を越えていた場合、受付輻輳画面が表示さ 

れます。 

少し時間を空けて再度通報するか、近くの方に通報を依頼するなど別の手段で通報

してください。 

 

 

 

 

 

 

 

お願い 

こちらは京都市消防局で

す。 

現在、京都市 Web119 通報が

混み合っています。近くの

方に通報を依頼するなど別

の手段で通報してくださ

い。 
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４． 通報時に下記エラー画面が表示された場合、京都市 Web119（観光客用）のシステム 

に異常が発生した可能性があります。近くの方に通報を依頼するなど別の手段で通報

してください。 

 

ご利用できません 

こちらは京都市消防局で

す。 

現在、京都市 Web119 通報に

異常が発生し、通報できま

せん。近くの方に通報を依

頼するなど別の手段で通報

してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝ 

 

以上で京都市 Web119（観光客用）による通報は終了です。 
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 2. チャット画面の操作方法 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

目的 操作 結果 

消防指令センターか

らの新しい書き込み

を取得する 
※１ 

「メッセージ入力」を選択し、メッ

セージ入力域には何も入力せずに

「送受信ボタン」をクリックする。

新しい書き込みが存在する場合に、チャット履

歴に表示される。 

新しい書き込みが存在しない場合には変化無

し。 

消防指令センターか

らの質問に「はい」

で回答する 

「はい」を選択し、「送受信ボタン」

をクリックする。 

消防指令センターに「はい」というメッセージ

が送信され、チャット履歴に自分の発言として

「はい」が表示される。 

消防指令センターからの新しい書き込みがあれ

ば表示される。 

消防指令センターか

らの質問に「いいえ」

で回答する 

「いいえ」を選択し、「送受信ボタ

ン」をクリックする。 

消防指令センターに「いいえ」というメッセー

ジが送信され、チャット履歴に自分の発言とし

て「いいえ」が表示される。 

消防指令センターからの新しい書き込みがあれ

ば表示される。 

「はい」「いいえ」以

外のメッセージを送

信する 
※2、※3 

「メッセージ入力」を選択し、メッ

セージ入力域に送信したいメッセー

ジを入力し、「送受信ボタン」をクリ

ックする。 

消防指令センターに入力したメッセージが送信

される。 

チャット履歴に自分の発言として、入力した内

容が表示される。 

消防指令センターからの新しい書き込みがあれ

ば表示される。 

チャットを終了する 携帯電話の電源ボタンを押する。 
web ブラウザを閉じて京都市 Web119（観光客用）

通報を終了する。 

チャット（文字通信） 

私＞はい 

消防＞けが人はいますか？ 

消防＞こちらは消防局です 

送受信は自動的にできませ

ん。「送受信ボタン」を定期的

にクリック 

はい 

いいえ 

メッセージ入力 

回答の入力 

送受信ボタン

 

チャットのやりとりの内容

が、最新のものから５件分が

表示されます。一番上が最新

のメッセージです。 

〔メッセージ入力域〕 

「はい」又は「いいえ」以外

のメッセージを送りたい場

合に入力します。絵文字は使

用しないでください。 

〔チャット履歴〕 

〔注意事項〕 

「はい」又は「いいえ」を選

択してメッセージを入力し

ても消防指令センターには

「はい」又は「いいえ」しか

届きません。 

〔注意事項〕 

チャット画面は、自動的に切

り替わりません。定期的に

「送受信ボタン」をクリック

して消防指令センターから

のメッセージを受信してく

ださい。 

※１：消防指令センターからの書き込みは、自動的には表示されません。「送受信ボタン」を適宜

クリックし、新しい書き込みを取得してください。 

※２：メッセージ入力域には全角文字の入力を最大 256 文字までとしてください。 

256 文字より多く入力した場合、正常に送信できません。 

※３：絵文字は消防指令センターで正常に表示できないため、入力しないでください。 
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