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I. はじめに 
   

1. 概要 

京都市 Web119 は、携帯電話の web ブラウザ機能（インターネット機能をいう。「以下同じ。」）を

用い、京都市消防局消防指令センター（以下「消防指令センター」という。）に緊急時の通報を行

うシステムです。この操作説明書では、携帯電話による京都市 Web119 の通報方法を説明します。 

   

2. 利用環境 

本システムの利用条件は次のとおりです。 

【利用対象者】 

聴覚、言語機能又は音声機能に障害があるため、音声言語により意思疎通を図ることに支障が

ある方で利用可能機種の携帯電話を利用されている方 

① 京都市内に居住されている方 

② 京都市外に居住されている方で京都市内に通勤・通学されている方  

【利用可能機種】 

・NTT ドコモ、au、SoftBank から発売された携帯電話を使用していること。 

・インターネットサービス（iモード、EZweb、Yahoo!ケータイ）を利用していること。 

※機種によっては、利用できない場合もあります。 

 

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝  

＜＜注意事項＞＞ 

・京都市 Web119 は、京都市内で発生した緊急事案の通報にのみ対応しています。京都市外

で発生した緊急事案による通報には対応できません。 

・ＧＰＳ機能による位置確認は、測位環境(建物内、高地など)により誤差を生じる可能性が

あります。チャット（文字通信）により、正確な場所をお知らせください。 

・携帯電話の機種によってはフルブラウザ（Internet Explorer 等のパソコン用 web ブラウ

ザ相当）が搭載された機種もありますが、フルブラウザでは通報することはできません。 

・携帯電話の機種変更や、登録情報に変更があった場合は、速やかに消防署又は区役所・支

所の支援課・支援保護課（福祉事務所）で変更手続きをしてください。変更手続きをしな

いまま通報すると、正常に動作せず通報できない可能性があります。 

・利用対象者でなくなった場合は、利用の取消しの手続きをしてください。 

・通報及び練習通報の際のインターネット通信費（パケット通信費用）は利用者の負担とな

りますので、あらかじめご了承ください。 

・携帯電話事業者やインターネット事業者による通信網の工事、障害、通信規制等により、

京都市 Web119 通報を一時利用できなくなることがあります。その場合は近くの方に通報

を依頼するなど別の手段で通報してください。 

・携帯電話の機種によっては、正常に動作しない機種も存在します。事前に練習用サイトで

動作の確認をしてください。（例：動作未確認の新機種など）     

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝ 
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II. 通報のための事前準備 
 

この章では携帯電話を通報可能な状態に設定するための手順と、練習通報の手順について説明 

します。京都市 Web119 により消防機関へ通報するためには、必ず本章の説明に従い、携帯電話の

設定及び確認を行う必要があります。 

 

 

1. 通報可能となるまでの流れ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

１．京都市 Web119 利用申込 

２．通報用 URL・練習用 URL の取得 

３．携帯電話お気に入り、ブックマーク等への登録 

４．通報画面の起動確認 

５．練習通報の実施 

京 都 市 Web119 事 前 準 備 の 完 了 

 

 京都市Ｗｅｂ１１９の登録完了メールは、パソコンから送信しています。ご使用の携帯

電話がパソコンからのメール受信を拒否設定されている場合は，利用申込後に消防局から

送信する登録完了メールを受信することができませんので，ドメイン指定をして受信でき

るように設定する必要があります。 

京都市Ｗｅｂ１１９のドメインは，＠kyotofire.jp です。 

携帯電話事業者ごとで設定方法が異なります。設定できない場合は，携帯電話の販売店等

で確認してください。 

 受信設定が完了すれば，京都市消防局市民安全課（FAX 075-252-6356）まで連絡してく

ださい。登録完了メールを再送信します。 
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1.1. 京都市Web119 利用申込 

  京都市 Web119 通報を利用するためには、氏名・自宅住所などを消防署又は区役所・支所の支 

援課・支援保護課（福祉事務所）へ申し込む必要があります。利用申込書に必要な情報を記入の 

上、該当窓口へ提出してください。 

 

1.2. 通報用URL・練習用URLの取得 

利用申込後、消防指令センターから通報用 URL と練習用 URL が登録完了メールで通知（数日後） 

されます。通報者を特定するため、通報用 URL は利用者ごとに異なります。自分の通報用 URL を

第三者へ教えないようにしてください。 

また、通報用 URL は携帯電話１台につき１つとなっております。複数の携帯電話をお持ちの場 

合は、携帯電話ごとに利用申込を行い、それぞれ通報用 URL を取得してください。 

 

手続きを行わない場合は通報が行えない場合があります。 

緊急時すぐに使用できるように、通報用URLはお気に入り等に必ず

登録してください。 

登録中にメールアドレス、携帯電話の機種等を変更された場合、直

ちに変更手続きを行ってください。 

[練習用URL] 

http://web.kyotofire.jp/ xxxxxxxxx /lesson/ xxxxxxxxx 

このメールは、削除せずに保護しておいてください。 

http://web.kyotofire.jp/ xxxxxxxxx /119?id=xxxxxxxxx 

[通報用URL] 

京都市Web119の利用登録が完了しました。今後、京都市Web119を

利用するには本メール記載のURLが必要となります。また、本メー

ルは配信専用のため、返信しないでください。 

京都 太郎 様 

こちらは京都市消防局です。 

E メール 

＜登録完了メール本文＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.3. 携帯電話お気に入り、ブックマーク等への登録 

登録完了メールに記載された通報用 URL 及び練習用 URL を携帯電話の「お気に入り、ブックマ 

ーク等」に登録します。登録方法は携帯電話の機種ごとに異なりますので、携帯電話の取扱説明

書を確認してください。 

 

1.4. 通報画面の起動確認 

お気に入り、ブックマーク等に登録した通報用 URL へアクセスし、お使いの携帯電話で通報画 

面が表示できるか、確認します。（通報画面は、登録されている内容で異なります。） 

※必ず以下の説明どおりに操作してください。下記と異なる操作をした場合、実際に消防へ通

報がされてしまう可能性があります。 

 

① お気に入り、ブックマーク等に登録した通報用 URL を選択し、アクセスしてください。 

② 次のページの通報画面が表示された場合、通報用URLは正しく登録されています。通報画

面は、登録条件（携帯電話のＧＰＳ機能有無、居住地域）により異なりますので、条件に該

当する画面が表示されていることを確認してください。画面を確認後、携帯電話の電源ボタ

ンを押してwebブラウザを終了してください。(｢外出先｣、「自宅」又は「通勤通学先」をク

リックしないでください。緊急通報の画面に移行します。） 
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  ≪ 通報画面 ≫ 

 

   ＧＰＳ機能付の携帯電話で登録している場合    

京都市内居住者               通勤通学者 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ＧＰＳ機能なしの携帯電話で登録している場合    

京都市内居住者               通勤通学者 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

下記のような画面が表示された場合は、アクセスした通報用 URL に間違いが無いか確認して

ください。正確に登録しているにも関わらず下記画面が表示される場合には、消防署へ連絡し

てください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

こちらは京都市消防局で

す。 

あなたの通報用 URL は登録

されていません。通報用 URL

を確認してから通報してく

ださい。又は近くの方に通

報を依頼するなど別の手段

で通報してください。 

ご利用できません 

現在地をクリック 

 

  （ＧＰＳ測位）     

通報（京都市） 

外出先 

自宅 

ＧＰＳ測位に失敗した場合

は、こちらをクリック 

通報（京都市） 

現在地をクリック 

 

   （ＧＰＳ測位）    外出先

通勤通学先

ＧＰＳ測位に失敗した場合

は、こちらをクリック 

現在地をクリック 

 

       

通報（京都市） 通報（京都市） 

現在地をクリック 

 

       外出先

通勤通学先

外出先 

自宅 
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 1.5. 練習通報の実施 

通報時の操作確認のために必ず練習通報を実施してください。実際には通報されません。 

練習通報は下記の手順に従い実施します。 

練習通報は何度でも実施できますので緊急時の通報に備えて操作方法を習熟しておいてく 

ださい。 

 

① お気に入り、ブックマーク等に登録した練習用 URL へアクセスします。下記のような練習

通報の開始画面が表示されますので、登録している項目を選択して「練習通報開始」ボタン

をクリックしてください。 

※緊急通報時には、下記のような選択画面は表示されません。（緊急通報は P.12 の①の画面

から始まります。） 

 

京都市内にお住まいです

か？京都市外からの通勤通

学者ですか？ 

京都市内居住者 

練習通報開始 

いいえ 

はい 

市外通勤通学者 

現在お持ちの携帯電話は、

GPS 機能を利用することが

できますか？ 

緊急通報の場合は、登録し

ている京都市消防局通報用

の URL から通報してくださ

い。 

練習（京都市） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

上を選択 

選択／決定 

※ボタンの形状は機種ごとに異なります。 

下を選択 

<<選択方法>> 
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② 通報場所を選択します。（①の画面で選択した項目により画面が異なります） 

「外出先」か、「自宅」（若しくは「通勤通学先」）どちらかをクリックします。 

 

   ＧＰＳ機能付の携帯電話で登録している場合    

「京都市内居住者」              「通勤通学者」 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ＧＰＳ機能なしの携帯電話で登録している場合    

「京都市内居住者」             「通勤通学者」 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

こちらは京都市 Web119 の

練習用サイトです。 

練習用のサイトのため、京

都市消防局には通報されま

せん。 

練習（京都市） 

現在地をクリック 

 

  （ＧＰＳ測位）     外出先 

自宅 

ＧＰＳ測位に失敗した場合

は、こちらをクリック 

練習（京都市） 

こちらは京都市 Web119 の

練習用サイトです。 

練習用のサイトのため、京

都市消防局には通報されま

せん。 

現在地をクリック 

 

  （ＧＰＳ測位）     外出先 

通勤通学先 

ＧＰＳ測位に失敗した場合

は、こちらをクリック 

 

       外出先 

自宅 

現在地をクリック 

練習（京都市） 

練習用のサイトのため、京

都市消防局には通報されま

せん。 

こちらは京都市 Web119 の

練習用サイトです。 

通勤通学先 

 

       外出先 

現在地をクリック 

練習（京都市） 

練習用のサイトのため、京

都市消防局には通報されま

せん。 

こちらは京都市 Web119 の

練習用サイトです。 
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 ③  ②の画面でＧＰＳ機能付を登録している方が「外出先（ＧＰＳ測位）」を選択したとき   

には、ＧＰＳによる現在位置の確認を行います。下記の流れで現在位置を取得した後、④の

画面へ進みます。 

※②の画面でＧＰＳ機能なしを登録されている方が「外出先」を選択したとき、「自宅」又

は「通勤通学先」を選択した場合には、下記画面は表示されずに④の画面へ進みます。 

 

１．ＧＰＳ測位確認 

  ＧＰＳによる位置確認の前に、測位しますか？の問合せの画面が表示される場合があり

ます。表示された場合には「はい」（機種によって「送信する」、「ＯＫ」等の場合もあり

ます。）を選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

測位確認 

 
位置確認

 

 

 

 

 

２．ＧＰＳ測位実行および結果 

 ＧＰＳによる位置測位が実行されます。測位には数秒程度の時間がかかります。ＧＰＳ測

位後に、測位結果が表示される場合があります。表示された場合には「はい」（機種により

「送信する」、「ＯＫ」等の場合もあります。）を選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

あなたの現在地を 

測位しますか？ 

注）画面は機種により 

異なります。 

注）ａｕ機種は事前確認

画面が表示されま

す。位置確認をクリ

ックしてください。

あなたの現在地を確認します。

位置確認 

こちらは京都市 Web119 の

練習用サイトです。 

練習用のサイトのため、京

都市消防局には通報されま

せん。 はい いいえ 

[EZ ナビ利用上の注意] 

・本サービスは EZ ナビ対応

端末でのみご利用いただけ

ます。 

・位置情報サービスの精度

は、周囲環境（測位場所、

天候等）の影響を・・・ 

測位結果 測位実行 

 

あなたの現在地を 

確認中です 

 

現在地の確認を 

終了しました。 

 

測位レベル３ 

★★★ 

 

送信しますか？ 

いいえ 注）画面は機種により 

異なります。 

はい 

注）画面は機種により 

異なります。 
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 ④ 通報種別の選択画面が表示されますので、「救急」又は「火災」のいずれかを選択して、「通

報」ボタンをクリックしてください。 

通報 

火災   

救急   

選択して、通報をクリック  

火災ですか？ 

救急ですか？ 

選択

こちらは京都市 Web119 の

練習用サイトです。 

練習用のサイトのため、京

都市消防局には通報されま

せん。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤ チャット画面が表示されます。練習用サイトのチャット（文字通信）は、消防指令センタ

ー員の代わりにシステムが自動的にメッセージを送信します。(メッセージ内容はランダム

に送信されます。)本画面でチャットの操作方法を確認してください。（操作方法はP.17を参

照してください。）メッセージの送受信は１０メッセージまでやりとりすることができます

が、操作を終了したい場合は電源ボタンを押して練習通報を終了してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

こちらは京都市 Web119 の

練習用サイトです。 

チャット（文字通信）

私＞はい 

消防＞けが人はいますか？ 

消防＞こちらは消防局です 

はい 

いいえ 

メッセージ入力 

回答の入力 

送受信ボタン 

 

チャット（文字通信） 

最新のチャット
（文字通信）が一番
上に表示されます。
最大５件表示され
ます。 
 練習用のため､事
故種別及び通報者
からのメッセージ
に対応した回答で
はありません。   
消防からのメッ

セージは定型文が
ランダムに自動配
信されます。 

送受信は自動的にできませ

ん。「送受信ボタン」を定期

的にクリック 

練習用のサイトのため、京

都市消防局には通報されま

せん。 

送受信は自動的にできませ

ん。「送受信ボタン」を定期

的にクリック 

こちらは京都市 Web119 の

練習用サイトです。 

練習用のサイトのため、京

都市消防局には通報されま

せん。 

回答の入力 

はい 

いいえ 

メッセージ入力 

 

送受信ボタン 

本サイトは練習用のため、

チャットの送受信可能なメ

ッセージ数を１０メッセー

ジに制限しております。 

京都市消防局からのメッセ

ージを受け取るためには、

送受信ボタンを定期的にク

リックしてください。 

これからチャットの練習を

始めます。 

10 



 

 ⑥ チャットの練習画面で１０メッセージやりとりした場合、終了画面が表示されます。携帯 

電話の電源ボタンを押して練習通報を終了してください。 

練習通報を続けたい場合は、①から練習通報をやりなおしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※消防指令センターからのメッセージは、事故種別の救急又は火災に関わらず定型文がランダ

ムに表示されるため，事故種別及び利用者からのメッセージの内容には対応していません。  

 

以上で京都市 Web119 通報の練習は終了です。確実な通報ができるよう繰り返し練習しておい 

てください。 

練習用サイトが正常に表示・操作できない場合は、消防署に連絡してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

本サイトは練習用のため、

チャットの送受信可能なメ

ッセージ数を１０メッセー

ジに制限しております。 

 

お疲れ様でした。 

以上で Web119 通報の練習

を終了します。 

終了 
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III. 緊急通報の操作 
 

この章では緊急時に消防指令センターへ実際に京都市 Web119 で通報を行う場合の手順につい

て説明します。 

 

1. 操作手順 

下記手順に従い、消防指令センターへ通報を行います。 

※④の画面が表示されるまで、消防指令センターへ通報は届きません。通報時には④まで確実

に操作し、チャット（文字通信）で消防指令センターに状況を伝えてください。 

 

① 「ブックマーク、お気に入り等」に登録している通報用 URL を選択し、アクセスします。

通報画面は、登録条件（携帯電話のＧＰＳ機能有無、居住地域）により、異なります。 

通報場所が「外出先」か「自宅」（若しくは「通勤通学先」）のどちらかを選択してください。 

 

   ＧＰＳ機能付の携帯電話で登録している場合    

「京都市内居住者」               「通勤通学者」 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ＧＰＳ機能なしの携帯電話で登録している場合    

「京都市内居住者」               「通勤通学者」 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②  ①の画面でＧＰＳ機能付を登録している方が「外出先（ＧＰＳ測位）」を選択したときに 

現在地をクリック 

 

  （ＧＰＳ測位）     

通報（京都市） 

外出先 

自宅 

ＧＰＳ測位に失敗した場合

は、こちらをクリック 

現在地をクリック 

 

   （ＧＰＳ測位）    

通報（京都市） 

外出先

通勤通学先

ＧＰＳ測位に失敗した場合

は、こちらをクリック 

通勤通学先

通報（京都市） 

現在地をクリック 

 

       外出先

通報（京都市） 

現在地をクリック 

 

       外出先 

自宅 
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は、ＧＰＳによる現在位置の確認を行います。下記の流れで現在位置を取得した後、③の画

面へ進みます。 

※①の画面でＧＰＳ機能なしを登録されている方が「外出先」を選択したとき、「自宅」又

は「通勤通学先」を選択した場合には、下記画面は表示されずに③の画面へ進みます。 

 

１．ＧＰＳ測位確認 

 ＧＰＳによる位置確認の前に、測位しますか？の問合せの画面が表示される場合があり

ます。表示された場合には「はい」（機種によって「送信する」、「ＯＫ」等の場合もあり

ます。）を選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

測位確認 

 

あなたの現在地を 

測位しますか？ 

注）画面は機種により 

・本サービスは EZ ナビ対応

端末でのみご利用いただけ

ます。 

・位置情報サービスの精度

は、周囲環境（測位場所、

天候等）の影響を・・・ 

はい いいえ 

[EZ ナビ利用上の注意] 

位置確認

あなたの現在地を確認します。

位置確認 
注）ａｕ機種は事前

確認画面が表示

されます。位置

確認をクリック

してください。

 

 
異なります。 

 

 

２．ＧＰＳ測位実行および結果 

  ＧＰＳによる位置測位が実行されます。測位には数秒程度の時間がかかります。ＧＰＳ

測位後に、測位結果が表示される場合があります。表示された場合には「はい」（機種に

より「送信する」、「ＯＫ」等の場合もあります。）を選択してください。 

 

確認中です 

あなたの現在地を 

 

測位実行 

いいえ はい 

送信しますか？ 

測位レベル３ 

★★★ 

 

 

 

現在地の確認を 

終了しました。 

測位結果 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

注）画面は機種により異なります。     
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 ＧＰＳ測位に失敗した場合は、場所を移動して再度測位を実行してください。場所を移動

してもなお失敗した場合には、①の画面のＧＰＳ測位に失敗した場合は「こちら」を選択し、

ＧＰＳ測位せずに③の画面へ進んでください。その場合、現在地は消防指令センターに伝わ

りませんので、チャット（文字通信）で通報場所を伝えてください。 

 

③ 通報種別の選択画面が表示されますので、「救急」又は「火災」のいずれかを選択して、「通

報」ボタンをクリックしてください。 

火災   

救急   

通報 

選択して、通報をクリック  

火災ですか？ 

救急ですか？ 

選択

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ チャット（文字通信）画面が表示されます。消防指令センターへ伝えたい内容(災害の状

況、場所の詳細情報など)を送信してください（操作方法はP.17を参照してください）。 

※基本的に消防指令センターからの質問に答えてください。 

※消防指令センターからのチャットの書き込みは、携帯電話側に自動的に表示されません。

「

示

送受信ボタン」をクリックした後に、はじめて消防指令センターが書き込んだ内容が表

されますので「送受信ボタン」を定期的にクリックしてください。 

  ※チャットのやりとりは最新のものから５件分のみ表示され、古いメッセージから消去さ

れますのでご注意ください。 

 ※チャット開始画面 ※チャット中 

回答の入力 

はい 

いいえ 

メッセージ入力 

 

送受信ボタン 

チャット（文字通信） 

通報を受信しました。 

「送受信ボタン」を定期的

にクリック 

送受信は自動的にできませ

ん。「送受信ボタン」を定期

的にクリック 

いいえ 

回答の入力 

 

はい 

メッセージ入力 

送受信ボタン 

送受信は自動的にできませ

ん。「送受信ボタン」を定期

的にクリック 

私＞はい 

消防＞けが人はいますか？ 

消防＞こちらは消防局です 

最新のチャット（文字
通信）が一番上に表示
されます。 
最大５件表示されま
す。 

メッセージは、最大
２５６文字まで入力
できますが､消防指
令センターからの質
問に答える形で入力
してください。 

チャット（文字通信）
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⑤ 消防指令センターとのチャットのやりとりが終了した際には、携帯電話の電源ボタンを押

して通報を終了してください。 

 ※消防指令センターから「チャットを終了しました。」と送信されてくるまで通報を終了し 

ないでください。 

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝ 

＜＜注意事項＞＞ 

１． チャット操作中に消防指令センターで通報の処理を完了した場合、下記画面が表示 

されます。チャットを継続することはできませんので、通報を続けたい場合は最初から

通報をやりなおしてください。 

 

はい 

いいえ 

メッセージ入力 

回答の入力 

送受信ボタン 

 

京都市消防局はチャットを

終了しました。 

送受信ボタンを押しても京

都市消防局へ送信されませ

ん。 

チャット（文字通信） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２． 通報中に誤って web ブラウザを終了してしまった場合、操作を途中から再開するこ 

とはできません。最初から通報をやりなおしてください。 

 

３． 消防指令センターの通報受付数が一定数を越えていた場合、受付輻輳画面が表示さ 

れます。 

少し時間を空けて再度通報するか、近くの方に通報を依頼するなど別の手段で通報 

してください。 

 

こちらは京都市消防局で

す。 

現在、京都市 Web119 通報が

混み合っています。近くの

方に通報を依頼するなど別

の手段で通報してくださ

い。 

 

お願い 
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４． 通報時に下記エラー画面が表示された場合、京都市 Web119 のシステムに異常が発生 

した可能性があります。近くの方に通報を依頼するなど別の手段で通報してください。 

 

 

現在、京都市 Web119 通報に

異常が発生し、通報できま

せん。近くの方に通報を依

頼するなど別の手段で通報

してください。 

こちらは京都市消防局で

す。 

ご利用できません 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝ 

 

以上で京都市 Web119 による通報は終了です。 
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 2. チャット（文字通信）画面の操作方法 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

チャット（文字通信） 

私＞はい 

消防＞こちらは消防局です。 

けが人はいますか？ 

送受信は自動的にできませ

ん。「送受信ボタン」を定期的

にクリック 

はい 

いいえ 

メッセージ入力 

回答の入力 

送受信ボタン

 

チャット画面は、自動的に切

り替わりません。定期的に

「送受信ボタン」をクリック

して消防指令センターから

のメッセージを受信してく

ださい。 

〔注意事項〕 

〔メッセージ入力域〕 

「はい」又は「いいえ」以外

のメッセージを送りたい場

合に入力します。絵文字は使

用しないでください。 

〔チャット履歴〕 

チャットのやりとりの内容

が、最新のものから５件分が

表示されます。一番上が最新

のメッセージです。 

「はい」又は「いいえ」を選

択してメッセージを入力し

ても消防指令センターには

「はい」又は「いいえ」しか

届きません。 

〔注意事項〕 

目的 操作 結果 

消防指令センターか

らの新しい書き込み

を取得する 
※１ 

「メッセージ入力」を選択し、メッ

セージ入力域には何も入力せずに

「送受信ボタン」をクリックする。

新しい書き込みが存在する場合に、チャット履

歴に表示される。 

新しい書き込みが存在しない場合には変化無

し。 

消防指令センターか

らの質問に「はい」

で回答する 

「はい」を選択し、「送受信ボタン」

をクリックする。 

消防指令センタ－に「はい」というメッセージ

が送信され、チャット画面に自分の発言として

「はい」が表示される。 

消防指令センターからの新しい書き込みがあれ

ば表示する。 

消防指令センターか

らの質問に「いいえ」

で回答する 

「いいえ」を選択し、「送受信ボタン」

をクリックする。 

消防指令センターに「いいえ」というメッセー

ジが送信され、チャット画面に自分の発言とし

て「いいえ」が表示される。 

消防指令センターからの新しい書き込みがあれ

ば表示する。 

「はい」、「いいえ」

以外のメッセージを

送信する 
※２、※３ 

「メッセージ入力」を選択し、メッ

セージ入力域に送信したいメッセー

ジを入力し、「送受信ボタン」をクリ

ックする。 

消防指令センターに入力したメッセージが送信

される。 

チャット履歴に自分の発言として、入力した内

容が表示される。 

消防指令センターからの新しい書き込みがあれ

ば表示する。 

チャットを終了する 携帯電話の電源ボタンを押す。 
web ブラウザを閉じて京都市 Web119 を終了す

る。 

※１ 消防指令センターからのメッセージは、自動的に表示されません。「送受信ボタン」を定期的にク

リックし、新しいメッセージを取得してください。 

※２ メッセージ入力域には全角文字の入力を最大 256 文字までとしてください。 

256 文字より多く入力した場合、正常に送信できません。 

※３ 絵文字は消防指令センターで正常に表示できないため、入力しないでください。 
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京都市Ｗｅｂ１１９に関するお問い合わせ先 

 

消防局安全救急部市民安全課  ＦＡＸ ２５２－６３５６／ＴＥＬ ２１２－６６９５ 

〒604-0931 中京区押小路通河原町西入榎木町４５０－２ 

 

北消防署           ＦＡＸ ４９２－１９９９／ＴＥＬ ４９１－４１４８ 

〒603-8425 北区紫竹下緑町８７ 

 

上京消防署          ＦＡＸ ４１４－１９９９／ＴＥＬ ４３１－１３７１ 

〒602-8031 上京区釜座通下立売下る東裏辻町３９８ 

 

左京消防署          ＦＡＸ ７２３－１９９９／ＴＥＬ ７２３－０１１９ 

〒606-8211 左京区田中西大久保町３６ 

 

中京消防署          ＦＡＸ ８０２－１９９９／ＴＥＬ ８４１－６３３３ 

〒604-8265 中京区西堀川通御池下る西三坊堀川町５２１ 

 

東山消防署          ＦＡＸ ５３１－１９９９／ＴＥＬ ５４１－０１９１ 

〒605-0862 東山区清水五丁目１３０－８ 

 

山科消防署          ＦＡＸ ５９１－１９９９／ＴＥＬ ５９２－９７５５ 

〒607-8341 山科区西野今屋敷町２－１０ 

 

下京消防署          ＦＡＸ ３４１－１９９９／ＴＥＬ ３６１－４４１１ 

                              〒600-8216 下京区五条通高倉西入堺町２７番地 

 

南消防署           ＦＡＸ ６７１－１９９９／ＴＥＬ ６８１－０７１１ 

〒601-8445 南区西九条菅田町４－１ 

 

右京消防署                    ＦＡＸ ８７２－１９９９／ＴＥＬ ８７１－０１１９ 

〒616-8162 右京区太秦蜂岡町３６ 

 

西京消防署                    ＦＡＸ ３８１－１９９９／ＴＥＬ ３９２－６０７１ 

〒615-8186 西京区樫原佃１９ 

 

伏見消防署                    ＦＡＸ ６４３－１９９９／ＴＥＬ６４１－５３５５ 

〒612-8422 伏見区竹田七瀬川町９－１ 

 

伏見消防署醍醐消防分署        ＦＡＸ ５７２－１９９９／ＴＥＬ５７１－０４７４ 

〒601-1366 伏見区醍醐大構町２８ 
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