
店　　　名

店の形態

FAX：７７１－０４５６

認知症サポー
ター養成講座
受講状況

受講した年月 １　人

　　私たちは，高齢者のお客様の立場に立った店づくりに取り組んでいます。

　　　１．＜店員の対応＞しっかりとお話を伺い，親切・丁寧に対応します。

　　　　　明るく，元気に挨拶します。

　　　２．＜店舗作り＞快適に気持ちよく利用していただける店舗作りを目指します。

　　　　　休憩場所を設置しています。　　

　　　　　店舗周辺の通路も安全確保に努めます。

　　　３．＜商品構成＞喜んでいただける商品の提供を心がけます。

　　　　　新鮮な商品を提供します。

　　　　　商品の値段や産地など，大きな文字で表示します。

　　　４．＜サービス＞暮らしを支える多様なサービスを実施します。

　　　　　配達も可能です。買物当日，店頭でご依頼下さい。

　　　　　　　電話・FAXでの商品注文時にも，配達依頼をお受けします。

高齢者に

やさしい店

宣言の内容

　 代表者，店長等が受講している 平成　２２年　６月

　　「高齢者にやさしい店」登録内容

所在地等
TEL：　７７１－０４５６

　奥井理想米店

住所：〒６０６-８３２４ 京都市左京区聖護院中町２

　米穀店
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店　　　名

店の形態 　小売店

取扱い品目

認知症サポー
ター養成講座
受講状況

受講した年月 １　人

　　私たちは，高齢者のお客様の立場に立った店づくりに取り組んでいます。

　　　１．＜店員の対応＞しっかりとお話を伺い，親切・丁寧に対応します。

　　　　　明るく，元気に挨拶します。

　　　　　お客様のペースに合わせて対応します。

　　　２．＜店舗作り＞快適に気持ちよく利用していただける店舗作りを目指します。

　　　　　お客様がお使いいただける洋式トイレを１階に設置しています。

　　　３．＜商品構成＞喜んでいただける商品の提供を心がけます。

　　　　　安全な品質のものを提供します。

　　　　　少量でも販売します。

　　　４．＜サービス＞暮らしを支える多様なサービスを実施します。

　　　　　配達も可能です。

営業時間等

高齢者に

やさしい店

宣言の内容

　 　代表者，店長等が受講している 平成　２２年　３月

　AM 9:00～PM 6:00　　　定休日 ： 日・祭日

　　「高齢者にやさしい店」登録内容

所在地等
TEL：　７８１－５７３７

　㈲　北川米穀店

住所：〒　６０６－０９５４

　米穀

京都市左京区松ヶ崎壱町田町１－１２

FAX：　７０１－４４８６

P．４－１１



店　　名

店の形態

取扱い品目 　家具

京都市左京区一乗寺里ノ西町５５

FAX：　７８１－６７２３

認知症サポー
ター養成講座
受講状況

受講した年月 　１　人

　　私たちは，高齢者のお客様の立場に立った店づくりに取り組んでいます。

　　　１．＜店員の対応＞しっかりとお話を伺い，親切・丁寧に対応します。

　　　２．＜店舗作り＞快適に気持ちよく利用していただける店舗作りを目指します。

　　　３．＜商品構成＞喜んでいただける商品の提供を心がけます。

　　　４．＜サービス＞暮らしを支える多様なサービスを実施します。

高齢者に

やさしい店

宣言の内容

　　 代表者，店長等が受講している 平成１９年５月

　　「高齢者にやさしい店」登録内容

所在地等

　久世家具店

　小売店

住所：〒　６０６－８１１５

TEL：　０７５－７８１－６７２３
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店　　名

店の形態

京都市左京区東山仁王門西入福本町４１３

認知症サポー
ター養成講座
受講状況

受講した年月 　　２人

　　私たちは，高齢者のお客様の立場に立った店づくりに取り組んでいます。

　　　１．＜店員の対応＞しっかりとお話を伺い，親切・丁寧に対応します。

　　　　　明るく，元気に挨拶します。

　　　　　ゆっくり，はっきり話します。

　　　　　笑顔で，やさしく声かけします。

　　　　　お求めの商品を探します。

　　　２．＜店舗作り＞快適に気持ちよく利用していただける店舗作りを目指します。

　　　　　お客様がお使いいただける洋式トイレを設置しています。

　　　　　段差解消に努めます。

　　　３．＜商品構成＞喜んでいただける商品の提供を心がけます。

　　　　　安全な品質のものを提供します。

　　　　　新鮮な商品を提供します。

　　　　　少量でも販売します。

　　　４．＜サービス＞暮らしを支える多様なサービスを実施します。

　　　　　レジでの袋詰めのサービスをします。

　　　　　分かりやすく，読みやすいチラシを配布します。

　　　　　電話・FAXでの商品注文時にも，配達依頼が可能です。

お店からの一言

営業時間等

アクセス方法

　　「高齢者にやさしい店」登録内容

所在地等
TEL：　７７１－３５６６

　暮らしの衣料　ファミールしばた

　小売店

ＦＡＸ： ７６１－６１６７

住所：〒　６０６－８３６１

　東大路仁王門交差点を西へ約１００メートル南側

高齢者に

やさしい店

宣言の内容

　　 店員の概ね１割以上が受講している
　　 代表者，店長等が受講している

　小さなお店ですが安くて良い品を販売します。

平成２１年１１月

　朝１０時より夜７時まで　　定休日：毎週水曜日

　　　　　配達も可能です。買物当日，店頭で，ご依頼ください。
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店　　　名

店の形態 　小売店

取扱い品目

認知症サポー
ター養成講座
受講状況

受講した年月 １　人

　　私たちは，高齢者のお客様の立場に立った店づくりに取り組んでいます。

　　　１．＜店員の対応＞しっかりとお話を伺い，親切・丁寧に対応します。

　　　　　ゆっくり，はっきり話します。

　　　２．＜店舗作り＞快適に気持ちよく利用していただける店舗作りを目指します。

　　　　　シルバー・カーなどが通りやすい通路を確保します。

営業時間等

高齢者に

やさしい店

宣言の内容

　 　代表者，店長等が受講している 平成　２２年　３月

　午前８時～午後７時　　毎日曜日　定休

　　「高齢者にやさしい店」登録内容

所在地等
TEL：　７８１－０９７９

　くらしの店　いまい

住所：〒　６０６－０８１３

　日用雑貨，台所用品

京都市左京区下鴨貴船町９８

FAX：　７８１－０９７９
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店　　名

店の形態

取扱い品目   フルーツ専門店

京都市左京区修学院仏者町２０－３

認知症サポー
ター養成講座
受講状況

受講した年月 　　１　人

　　私たちは，高齢者のお客様の立場に立った店づくりに取り組んでいます。

　　　１．＜店員の対応＞しっかりとお話を伺い，親切・丁寧に対応します。

　　　　　明るく，元気に挨拶します。

　　　　　ゆっくり，はっきり話します。

　　　　　笑顔で，やさしく声かけします。

　　　　　お客様のペースに合わせて対応します。

　　　　　商品の内容や調理方法など，不明な点は，ていねいに説明します。

　　　　　お求めの商品を探します。

　　　２．＜店舗作り＞快適に気持ちよく利用していただける店舗作りを目指します。

　　　　　段差解消に努めます。

　　　　　店舗周辺の通路も安全確保に努めます。

　　　３．＜商品構成＞喜んでいただける商品の提供を心がけます。

　　　　　安全な品質のものを提供します。

　　　　　新鮮な商品を提供します。

　　　　　商品は見やすく，手に取りやすく配列します。

　　　　　商品の値段や産地など，大きな文字で表示します。

　　　　　少量でも販売します。

　　　　　料理しやすいように切るなどのサービスもします。

　　　４．＜サービス＞暮らしを支える多様なサービスを実施します。

　　　　　配達も可能です。買物当日，店頭で，ご依頼ください。

　　　　　電話・FAXでの商品注文時にも，配達依頼が可能です。

お店からの一言

営業時間等

　　「高齢者にやさしい店」登録内容

所在地等
TEL：　７２１－７９５２

　三幸商店

　小売店

FAX：　７２１－７９５２

住所：〒　６０６－８０４１

　AM９：００～PM８：００　　定休日：日曜日のみ

高齢者に

やさしい店

宣言の内容

　　 代表者，店長等が受講している

　果物のことならお任せください。盛カゴOK！！　「おいしさ抜群！！努力の店！！」

平成２１年１１月
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店　　　名

店の形態 　宅配弁当業

取扱い品目

FAX：７０２－９１２３

認知症サポー
ター養成講座
受講状況

受講した年月 １　人

　　私たちは，高齢者のお客様の立場に立った店づくりに取り組んでいます。

　　　１．＜店員の対応＞しっかりとお話を伺い，親切・丁寧に対応します。

　　　　　明るく，元気に挨拶します。

　　　　　ゆっくり，はっきり話します。

　　　　　笑顔で，やさしく声かけします。

　　　　　お客様のペースに合わせて対応します。

　　　　　商品の内容や調理方法など，不明な点は，ていねいに説明します。

　　　　　お求めの商品を探します。

　　　２．＜店舗作り＞快適に気持ちよく利用していただける店舗作りを目指します。

　　　　　店舗周辺の通路も安全確保に努めます。

　　　３．＜商品構成＞喜んでいただける商品の提供を心がけます。

　　　　　安全な品質のものを提供します。

　　　　　新鮮な商品を提供します。

　　　　　商品は見やすく，手に取りやすく配列します。

　　　　　少量でも販売します。

　　　　　料理しやすいように切るなどのサービスもします。

　　　４．＜サービス＞暮らしを支える多様なサービスを実施します。

　　　　　お金の計算など支払時のお手伝いをします。

　　　　　分かりやすく、読みやすいチラシを配布します。

　　　　　配達も可能です。買物当日、店頭で、ご依頼ください。

　　　　　使用方法の説明など自宅への出張も可能です。

お店からの一言

営業時間
定休日等

アクセス方法

高齢者に

やさしい店

宣言の内容

　 代表者，店長等が受講している
平成　２３年　２月

　土曜，日曜、祝日休まず営業！（正月３ケ日を除く）　朝８：３０～夜６：００

　　「高齢者にやさしい店」登録内容

所在地等
TEL：　７０２－９１２３

　宅配クック　ワン・ツー・スリー　北白川店

住所：〒６０６-８２６７

　2615＠takuhaicook123.jp

　宅配クック１・２・３は配食サービスを通じて，ご高齢者様に健康と安心をお届けしていま
す。
　「こころをつなぐおべんとう」をお届けできることが私達の喜びです。

　弁当

京都市左京区北白川西町８０－４　エステートピア北白川１０２

P．４－１６



店　　　名

店の形態 　小売店

取扱い品目

認知症サポー
ター養成講座
受講状況

受講した年月 １　人

　　私たちは，高齢者のお客様の立場に立った店づくりに取り組んでいます。

　　　１．＜店員の対応＞しっかりとお話を伺い，親切・丁寧に対応します。

　　　　　明るく，元気に挨拶します。

　　　　　ゆっくり，はっきり話します。

　　　　　笑顔で，やさしく声かけします。

　　　　　お客様のペースに合わせて対応します。

　　　２．＜店舗作り＞快適に気持ちよく利用していただける店舗作りを目指します。

　　　　　お客様がお使いいただける洋式トイレを１階に設置しています。

　　　３．＜商品構成＞喜んでいただける商品の提供を心がけます。

　　　　　安全な品質のものを提供します。

　　　　　新鮮な商品を提供します。

　　　　　商品は見やすく，手に取りやすく配列します。

　　　　　少量でも販売します。

　　　４．＜サービス＞暮らしを支える多様なサービスを実施します。

　　　　　お金の計算など支払時のお手伝いをします。

　　　　　レジでの袋詰めのサービスをします。

　　　　　配達も可能です。お買物当日＜も可能です。＞

　　　　　電話・FAXでの商品注文時にも配達依頼をお受けします。

　　　　　他の店との共同配達については，ご相談ください。

お店からの一言

営業時間等

　　「高齢者にやさしい店」登録内容

所在地等
TEL：　７８１－００４９

　ツルヤ

住所：〒　６０６－０８１４

　クッキー

左京区下鴨芝本町３１

FAX：　７８１－００４９

高齢者に

やさしい店

宣言の内容

　 　代表者，店長等が受講している 平成　２２年　３月

　朝は，８時３０分～夜７時３０分まで営業。日曜日、祭日は，お休みさせていただきます。

　手作りクッキーのお店です。
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店　　　名

店の形態 　小売店

取扱い品目

FAX：７７１－１１０２

認知症サポー
ター養成講座
受講状況

受講した年月 １　人

　　私たちは，高齢者のお客様の立場に立った店づくりに取り組んでいます。

　　　１．＜店員の対応＞しっかりとお話を伺い，親切・丁寧に対応します。

　　　　　明るく，元気に挨拶します。

　　　　　ゆっくり，はっきり話します。

　　　　　笑顔で，やさしく声かけします。

　　　　　お客様のペースに合わせて対応します。

　　　　　商品の内容や調理方法など，不明な点は，ていねいに説明します。

　　　　　お求めの商品を探します。

　　　２．＜店舗作り＞快適に気持ちよく利用していただける店舗作りを目指します。

　　　　　お客様がお使いいただけるトイレを１階に設置しています。

　　　　　シルバー・カーなどが通りやすい通路を確保します。

　　　　　段差解消に努めます。

　　　　　休憩場所を設置しています。　　

　　　　　店舗周辺の通路も安全確保に努めます。

　　　３．＜商品構成＞喜んでいただける商品の提供を心がけます。

　　　　　安全な品質のものを提供します。

　　　　　新鮮な商品を提供します。

　　　　　商品は見やすく，手に取りやすく配列します。

　　　　　商品の値段や産地など，大きな文字で表示します。

　　　　　少量でも販売します。

　　　　　料理しやすいように切るなどのサービスもします。

　　　４．＜サービス＞暮らしを支える多様なサービスを実施します。

　　　　　お買い上げ商品のカウンターへの上げ下ろしをお手伝いします。

　　　　　お金の計算など支払時のお手伝いをします。

　　　　　レジでの袋詰めのサービスをします。

　　　　　配達も可能です。買物当日、店頭で、ご依頼ください。

　　　　 電話・FAXでの商品注文時にも配達のご依頼をお受けします。

お店からの一言

営業時間
定休日等

アクセス方法 　東山近衛　東へ２００M　さらに南へ１５０Mの所です。

　天然物で新鮮な品物を親切、丁寧にお届けさせていただきます。（配達可能）

　野菜、果物、肉類、魚類、惣菜、お菓子、乾物

京都市左京区吉田下大路町２１－１３

　　「高齢者にやさしい店」登録内容

所在地等
TEL：　７７１－１１０２

　ツルヤ

住所：〒６０６-８３１４

高齢者に

やさしい店

宣言の内容

　 代表者，店長等が受講している
　 地域で受講し，オレンジ・リングを
　　　　持っている。

平成　２３年　２月

　朝１０：００～夕方６：３０（日曜日：定休日）

P．４－１８



店　　　名

店の形態 　小売店　　小修理

取扱い品目

認知症サポー
ター養成講座
受講状況

受講した年月 １　人

　　私たちは，高齢者のお客様の立場に立った店づくりに取り組んでいます。

　　　１．＜店員の対応＞しっかりとお話を伺い，親切・丁寧に対応します。

　　　　　明るく，元気に挨拶します。

　　　　　ゆっくり，はっきり話します。

　　　　　笑顔で，やさしく声かけします。

　　　　　お客様のペースに合わせて対応します。

　　　　　商品の内容や調理方法など，不明な点は，ていねいに説明します。

　　　　　お求めの商品を探します。

　　　２．＜店舗作り＞快適に気持ちよく利用していただける店舗作りを目指します。

　　　３．＜商品構成＞喜んでいただける商品の提供を心がけます。

　　　４．＜サービス＞暮らしを支える多様なサービスを実施します。

　　　　　配達も可能です。

　　　　　故障の場合など，出張して修理・交換するサービスをします。

営業時間等

　　「高齢者にやさしい店」登録内容

所在地等
TEL：　７６１－０３７９

　中井金物店　　中井住宅設備

住所：〒 　６０６－８３５５

　日用雑貨，建築金物，住宅設備全般

京都市左京区仁王門通新東洞院東入新東洞院町２８４

FAX：　７７１－０４１１

高齢者に

やさしい店

宣言の内容

　 　代表者，店長等が受講している 平成　２１年　１１月

　７：３０ＡＭ～７：３０ＰＭ
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店　　　名

店の形態 　製造販売店

取扱い品目

FAX：　７７１－－０１８８ e-mail：yotiyuki@xk9.so-net.ne.jp

認知症サポー
ター養成講座
受講状況

受講した年月
１　人
１　人

　　私たちは，高齢者のお客様の立場に立った店づくりに取り組んでいます。

　　　　１．＜店員の対応＞しっかりとお話を伺い，親切・丁寧に対応します。

　　　　　明るく，元気に挨拶します。

　　　　　ゆっくり，はっきり話します。

　　　　　笑顔で，やさしく声かけします。

　　　　　お客様のペースに合わせて対応します。

　　　　　商品の内容や調理方法など，不明な点は，ていねいに説明します。

　　　　　お求めの商品を探します。

　　　２．＜店舗作り＞快適に気持ちよく利用していただける店舗作りを目指します。

　　　　　お客様がお使いいただけるトイレが１階にあります。

　　　　　店舗周辺の通路も安全確保に努めます。

　　　３．＜商品構成＞喜んでいただける商品の提供を心がけます。

　　　　　安全な品質のものを提供します。

　　　　　商品は見やすく，手に取りやすく配列します。

　　　　　商品の値段や産地など，大きな文字で表示します。

　　　　　少量でも販売します。

　　　４．＜サービス＞暮らしを支える多様なサービスを実施します。

　　　　　お買い上げ商品のカウンターへの上げ下ろしをお手伝いします。

　　　　　お金の計算など支払時のお手伝いをします。

　　　　　分かりやすく、読みやすいチラシを配布します。

　　　　　配達も可能です。　

　　　　　使用方法の説明など自宅への出張も可能です。

お店からの一言

営業時間等

高齢者に

やさしい店

宣言の内容

　 店員の概ね１割以上が受講している
　 代表者，店長等が受講している

平成　２０年　５月
平成　２１年　３月

　7:00AM～7:00PM　　定休日：日曜日、祝日

　当店の商品だけでなく種々な事柄で高齢者の方々に頼って頂ける店になります。

　　「高齢者にやさしい店」登録内容

所在地等
TEL：　７７１－１７３２

　中川畳店

住所：〒　６０６－６３０５

　タタミ、上敷

左京区吉田河原町１－９

P．４－２０



店　　　名

店の形態 　小売店

取扱い品目

FAX：　７９１－３８５０

認知症サポー
ター養成講座
受講状況

受講した年月 １　人

　　私たちは，高齢者のお客様の立場に立った店づくりに取り組んでいます。

　　　１．＜店員の対応＞しっかりとお話を伺い，親切・丁寧に対応します。

　　　　　明るく，元気に挨拶します。

　　　　　ゆっくり，はっきり話します。

　　　　　笑顔で，やさしく声かけします。

　　　　　お客様のペースに合わせて対応します。

　　　　　商品の内容や調理方法など，不明な点は，ていねいに説明します。

　　　　　お求めの商品を探します。

　　　２．＜商品構成＞喜んでいただける商品の提供を心がけます。

　　　　　安全な品質のものを提供します。

　　　　　新鮮な商品を提供します。

　　　　　商品は見やすく，手に取りやすく配列します。

　　　　　商品の値段や産地など，大きな文字で表示します。

　　　　　少量でも販売します。

　　　　　料理しやすいように切るなどのサービスもします。

お店からの一言

営業時間等

　　「高齢者にやさしい店」登録内容

所在地等
TEL：　７９１－３８５０

　肉のヒグチ

住所：〒　６０６－０８２６

　肉類

京都市左京区下鴨西本町１２－３

高齢者に

やさしい店

宣言の内容

　 　代表者，店長等が受講している 平成　２２年　３月

　午前９：３０～午後６：３０

　買物しやすいお店をめざしています。

P．４－２１



店　　　名

店の形態 　小売店

取扱い品目

認知症サポー
ター養成講座
受講状況

受講した年月 １　人

　　私たちは，高齢者のお客様の立場に立った店づくりに取り組んでいます。

　　　１．＜店員の対応＞しっかりとお話を伺い，親切・丁寧に対応します。

　　　　　明るく，元気に挨拶します。

　　　　　ゆっくり，はっきり話します。

　　　　　笑顔で，やさしく声かけします。

　　　　　お客様のペースに合わせて対応します。

　　　２．＜店舗作り＞快適に気持ちよく利用していただける店舗作りを目指します。

　　　　　シルバー・カーなどが通りやすい通路を確保します。

　　　３．＜商品構成＞喜んでいただける商品の提供を心がけます。

　　　　　安全な品質のものを提供します。

　　　　　新鮮な商品を提供します。

　　　　　商品は見やすく，手に取りやすく配列します。

　　　　　商品の値段や産地など，大きな文字で表示します。

　　　　　少量でも販売します。

　　　　　料理しやすいように切るなどのサービスもします。

　　　４．＜サービス＞暮らしを支える多様なサービスを実施します。

　　　　　お買い上げ商品のカウンターへの上げ下ろしをお手伝いします。

　　　　　お金の計算など支払時のお手伝いをします。

　　　　　レジでの袋詰めのサービスをします。

お店からの一言

営業時間等

　地域の方々に喜んでいただける店づくりを目指し，公設市場時代より下鴨で営業いたし
ております「はっとり鮮魚」です。個店の良さを活かし，常に細かいサービスを心がけてお
りますので，どうぞお気軽におこしください。

　魚類，乾物

京都市左京区下鴨貴船町６５

FAX：　７２１－９９７７

　　「高齢者にやさしい店」登録内容

所在地等
TEL：　７２１－００７０

　はっとり鮮魚　（下鴨中通商店街）

住所：〒　６０６－０８１３

高齢者に

やさしい店

宣言の内容

　 　代表者，店長等が受講している 平成　２２年　３月

　営業時間は，１０：００～１８：３０で，　定休日は日曜・祝日です。

P．４－２２



店　　　名

店の形態 　小売店

取扱い品目

FAX：　７２３－７１８４ e-mail ： saijiki@mountain.ocn.ne.jp

認知症サポー
ター養成講座
受講状況

受講した年月 １　人

　　私たちは，高齢者のお客様の立場に立った店づくりに取り組んでいます。

　　　１．＜店員の対応＞しっかりとお話を伺い，親切・丁寧に対応します。

　　　　　明るく，元気に挨拶します。

　　　　　ゆっくり，はっきり話します。

　　　　　笑顔で，やさしく声かけします。

　　　　　お客様のペースに合わせて対応します。

　　　　　商品の内容や調理方法など，不明な点は，ていねいに説明します。

　　　　　お求めの商品を探します。

　　　２．＜店舗作り＞快適に気持ちよく利用していただける店舗作りを目指します。

　　　　　お客様がお使いいただける洋式トイレを１階に設置しています。

　　　　　休憩場所を設置しています。　　

　　　　　店舗周辺の通路も安全確保に努めます。

　　　３．＜商品構成＞喜んでいただける商品の提供を心がけます。

　　　　　安全な品質のものを提供します。

　　　　　新鮮な商品を提供します。

　　　　　商品は見やすく，手に取りやすく配列します。

　　　　　商品の値段や産地など，大きな文字で表示します。

　　　　　少量でも販売します。

　　　４．＜サービス＞暮らしを支える多様なサービスを実施します。

　　　　　お買い上げ商品のカウンターへの上げ下ろしをお手伝いします。

　　　　　お金の計算など支払時のお手伝いをします。

　　　　　レジでの袋詰めのサービスをします。

　　　　　分かりやすく、読みやすいチラシを配布します。

　　　　　配達も可能です。買物当日、店頭で、ご依頼ください。　

　　　　　電話・FAXでの商品注文時にも配達依頼が可能です。

　　　　　故障の場合など，出張して修理・交換するサービスをします。

お店からの一言

営業時間等

　　「高齢者にやさしい店」登録内容

所在地等
TEL：　７２３－７１８３

　フラワーショップ　歳時樹

住所：〒　６０６－０９５５

　生花，鉢物

京都市左京区松ヶ崎雲路町１２－１　大晋メゾネ北山通り１Ｆ

高齢者に

やさしい店

宣言の内容

　 　代表者，店長等が受講している 平成　２２年　３月

　１０：００～１９：００　　定休日：火曜日

 ＜ホームページあり＞　地域に密着した店舗です。
　駐車場３台分あります。

P．４－２３



店　　　名

店の形態 　小売店

取扱い品目

認知症サポー
ター養成講座
受講状況

受講した年月 １　人

　　私たちは，高齢者のお客様の立場に立った店づくりに取り組んでいます。

　　　１．＜店員の対応＞しっかりとお話を伺い，親切・丁寧に対応します。

　　　　　明るく，元気に挨拶します。

　　　　　ゆっくり，はっきり話します。

　　　　　笑顔で，やさしく声かけします。

　　　　　お客様のペースに合わせて対応します。

　　　　　商品の内容や使用方法など，不明な点は，ていねいに説明します。

　　　　　お求めの商品を探します。

　　　２．＜店舗作り＞快適に気持ちよく利用していただける店舗作りを目指します。

　　　　　お客様がお使いいただける洋式トイレを１階に設置しています。

　　　　　シルバー・カーなどが通りやすい通路を確保します。

　　　　　段差解消に努めます。

　　　　　休憩場所を設置しています。　　

　　　　　店舗周辺の通路も安全確保に努めます。

　　　３．＜商品構成＞喜んでいただける商品の提供を心がけます。

　　　　　安全な品質のものを提供します。

　　　　　新鮮な商品を提供します。

　　　　　商品は見やすく，手に取りやすく配列します。

　　　　　商品の値段や産地など，大きな文字で表示します。

　　　　　少量でも販売します。

　　　４．＜サービス＞暮らしを支える多様なサービスを実施します。

　　　　　お買い上げ商品のカウンターへの上げ下ろしをお手伝いします。

　　　　　お金の計算など支払時のお手伝いをします。

　　　　　レジでの袋詰めのサービスをします。

　　　　　配達も可能です。買物当日、店頭で，ご依頼ください。

　　　　　電話・FAXでの商品注文時にも配達依頼が可能です。

営業時間等

高齢者に

やさしい店

宣言の内容

　 　代表者，店長等が受講している 平成　２２年　１１月

　営業時間 ： ８時～１９時　　　  日曜 ： 定休

　　「高齢者にやさしい店」登録内容

所在地等
TEL：　７８１－０４８１

　マスター化粧品店

住所：〒　６０６－０８１３

　化粧品

京都市左京区下鴨貴船町４９

FAX：　７８１－０４８１

P．４－２４



店　　　名

店の形態 　小売店

取扱い品目

FAX：７７１－９６３８

認知症サポー
ター養成講座
受講状況

受講した年月 １　人

　　私たちは，高齢者のお客様の立場に立った店づくりに取り組んでいます。

　　　１．＜店員の対応＞しっかりとお話を伺い，親切・丁寧に対応します。

　　　　　明るく，元気に挨拶します。

　　　　　ゆっくり，はっきり話します。

　　　　　笑顔で，やさしく声かけします。

　　　　　お客様のペースに合わせて対応します。

　　　　　商品の内容や調理方法など，不明な点は，ていねいに説明します。

　　　　　お求めの商品を探します。

　　　２．＜店舗作り＞快適に気持ちよく利用していただける店舗作りを目指します。

　　　　　休憩場所を設置しています。　　

　　　　　店舗周辺の通路も安全確保に努めます。

　　　３．＜商品構成＞喜んでいただける商品の提供を心がけます。

　　　　　安全な品質のものを提供します。

　　　　　商品は見やすく，手に取りやすく配列します。

　　　　　少量でも販売します。

　　　４．＜サービス＞暮らしを支える多様なサービスを実施します。

　　　　　お買い上げ商品のカウンターへの上げ下ろしをお手伝いします。

　　　　　お金の計算など支払時のお手伝いをします。

　　　　　配達も可能です。買物当日，店頭でご依頼下さい。

　　　　　故障の場合など，出張して修理・交換するサービスをします。

　　　　　使用方法の説明など自宅への出張も可能です。

お店からの一言

営業時間
定休日等

アクセス方法 　市バス　熊野神社前　バス停　下車

　あなたの街のあなたのお店

　家電製品販売

京都市左京区聖護院山王町１３

　　「高齢者にやさしい店」登録内容

所在地等
TEL：　７７１－０２８３

　（有）マツダムセン

住所：〒６０６-８３９２

高齢者に

やさしい店

宣言の内容

　 代表者，店長等が受講している 平成　２２年　６月

　午前９時３０分より午後７時　　日曜，祝日は休み

P．４－２５



店　　名

店の形態

取扱い品目 　眼鏡，時計

京都市左京区一乗寺払殿町７

認知症サポー
ター養成講座
受講状況

受講した年月 　１　人

　　私たちは，高齢者のお客様の立場に立った店づくりに取り組んでいます。

　　　１．＜店員の対応＞しっかりとお話を伺い，親切・丁寧に対応します。

　　　　　笑顔で，やさしく声かけします。

　　　　　お客様のペースに合わせて対応します。

　　　２．＜店舗作り＞快適に気持ちよく利用していただける店舗作りを目指します。

お店からの一言

営業時間等

アクセス方法 　叡電一乗寺駅西へ３分

高齢者に

やさしい店

宣言の内容

　　 代表者，店長等が受講している

　めがね，時計の販売，修理

平成２１年１１月

　ＡＭ１０：００～ＰＭ７：００　定休日：毎週　火曜日

　　「高齢者にやさしい店」登録内容

所在地等
TEL：　７８１－１９１２

　めがねとトケイのタカギ

　小売店

FAX：　７８１－１９１２

住所：〒　６０６－８１８４

P．４－２６



店　　　名

店の形態 　小売店

取扱い品目

FAX：７７１－８１９３ e-mail：moriden@joy.hi-ho.ne.jp

認知症サポー
ター養成講座
受講状況

受講した年月 １　人

　　私たちは，高齢者のお客様の立場に立った店づくりに取り組んでいます。

　　　１．＜店員の対応＞しっかりとお話を伺い，親切・丁寧に対応します。

　　　　　明るく，元気に挨拶します。

　　　　　ゆっくり，はっきり話します。

　　　　　笑顔で，やさしく声かけします。

　　　　　お客様のペースに合わせて対応します。

　　　　　商品の内容など，不明な点は，ていねいに説明します。

　　　　　お求めの商品を探します。

　　　２．＜店舗作り＞快適に気持ちよく利用していただける店舗作りを目指します。

　　　　　お客様がお使いいただけるトイレを設置しています。

　　　　　段差解消に努めます。

　　　　　店舗周辺の通路も安全確保に努めます。

　　　３．＜商品構成＞喜んでいただける商品の提供を心がけます。

　　　　　安全な品質のものを提供します。

　　　　　商品は見やすく，手に取りやすく配列します。

　　　　　少量でも販売します。

　　　４．＜サービス＞暮らしを支える多様なサービスを実施します。

　　　　　お金の計算など支払時のお手伝いをします。

　　　　　レジでの袋詰めのサービスをします。

　　　　　分かりやすく、読みやすいチラシを配布します。

　　　　　配達も可能です。買物当日，店頭で，ご依頼下さい。

　　　      電話・FAXでの商品注文時にも，ご依頼いただけます。

　　　　　故障の場合など，出張して修理・交換するサービスをします。

　　　　　使用方法の説明など自宅への出張も可能です。

営業時間
定休日等

　電化製品，電気工事

京都市左京区聖護院東町２－１０

　　「高齢者にやさしい店」登録内容

所在地等
TEL：　７７１－０５４６

　（有）森川電機

住所：〒６０６-８３２５

高齢者に

やさしい店

宣言の内容

　 代表者，店長等が受講している 平成　２２年　６月

　AM ９：００～PM ７：００
　日曜、祝日　　定休

P．４－２７



店　　名

店の形態

取扱い品目 　介護用品，日用雑貨

京都市左京区北白川東蔦町１３－３

認知症サポー
ター養成講座
受講状況

受講した年月
　１　人
　１　人

　　私たちは，高齢者のお客様の立場に立った店づくりに取り組んでいます。

　　　１．＜店員の対応＞しっかりとお話を伺い，親切・丁寧に対応します。

　　　　　明るく，元気に挨拶します。

　　　　　ゆっくり，はっきり話します。

　　　　　笑顔で，やさしく声かけします。

　　　　　お客様のペースに合わせて対応します。

　　　　　商品の内容や使用方法など，不明な点は，ていねいに説明します。

　　　　　お求めの商品を探します。

　　　２．＜店舗作り＞快適に気持ちよく利用していただける店舗作りを目指します。

　　　　　シルバー・カーなどが通りやすい通路を確保します。

　　　　　休憩場所を設置しています。

　　　３．＜商品構成＞喜んでいただける商品の提供を心がけます。

　　　　　安全な品質のものを提供します。

　　　　　商品の値段や産地など，大きな文字で表示します。

　　　　　少量でも販売します。

　　　４．＜サービス＞暮らしを支える多様なサービスを実施します。

　　　　　お買い上げ商品のカウンターへの上げ下ろしをお手伝いします。

　　　　　お金の計算など支払時のお手伝いをします。

　　　　　レジでの袋詰めのサービスをします。

　　　　　車イスでのお買物のお手伝いをします。

お店からの一言

営業時間等

アクセス方法 　北白川御蔭通小倉町バス停北へ５０ｍ　疏水通り

高齢者に

やさしい店

宣言の内容

　　 代表者，店長等が受講している

　当日３時頃までの注文の品は当日６時過ぎに届きます。特別注文の場合は３日以降
に、又土・日・祭日にかかる注文は増３日位かかります。

平成２０年１０月
平成２１年１１月

　午前１０：００～午後９：００　　定休日：土日祝日

　　「高齢者にやさしい店」登録内容

所在地等
TEL：　７８１－２２７３

　吉村介護用品店

　小売店

FAX：

住所：〒　６０６－８２６３

P．４－２８



店　　　名

店の形態 　小売店

取扱い品目

認知症サポー
ター養成講座
受講状況

受講した年月 １　人

　　私たちは，高齢者のお客様の立場に立った店づくりに取り組んでいます。

　　　１．＜店員の対応＞しっかりとお話を伺い，親切・丁寧に対応します。

　　　　　明るく，元気に挨拶します。

　　　　　ゆっくり，はっきり話します。

　　　　　笑顔で，やさしく声かけします。

　　　　　お客様のペースに合わせて対応します。

　　　　　商品の内容や調理方法など，不明な点は，ていねいに説明します。

　　　　　お求めの商品を探します。

　　　２．＜店舗作り＞快適に気持ちよく利用していただける店舗作りを目指します。

　　　　　お客様がお使いいただけるトイレを設置しています。

　　　　　シルバー・カーなどが通りやすい通路を確保します。

　　　　　段差解消に努めます。

　　　　　店舗周辺の通路も安全確保に努めます。

　　　３．＜商品構成＞喜んでいただける商品の提供を心がけます。

　　　　　安全な品質のものを提供します。

　　　　　商品は見やすく，手に取りやすく配列します。

　　　　　商品の値段や産地など，大きな文字で表示します。

　　　　　少量でも販売します。

　　　４．＜サービス＞暮らしを支える多様なサービスを実施します。

　　　　　お金の計算など支払時のお手伝いをします。

　　　　　レジでの袋詰めのサービスをします。

　　　　　分かりやすく、読みやすいチラシを配布します。

　　　　　配達も可能です。買物当日，店頭で，ご依頼ください。

　　　　　電話・FAXでの商品注文時にも，配達のご依頼をお受けします。

　　　　　車イスでのお買物のお手伝いをします。

　　　　　故障の場合など，出張して修理・交換するサービスをします。

お店からの一言

営業時間等

アクセス方法 　府立大学バス停　南下ル

　お客様に親切，ていねいに接します。

　日用雑貨，介護用品，台所用品

京都市左京区下鴨貴船町66

FAX：　７８１－１３５８

　　「高齢者にやさしい店」登録内容

所在地等
TEL：　７８１－１３５８

　ライフステーション　ニコニコ

住所：〒　６０６－０８１３

高齢者に

やさしい店

宣言の内容

　 　代表者，店長等が受講している 平成　　２２年　３月

　９：００～１９：３０まで。定休日は日曜日です。

P．４－２９



店　　名

店の形態

取扱い品目

京都市左京区浄土寺下南田町１１２－２

認知症サポー
ター養成講座
受講状況

受講した年月
　　１　人
　１５　人

　　私たちは，高齢者のお客様の立場に立った店づくりに取り組んでいます。

　　　１．＜店員の対応＞しっかりとお話を伺い，親切・丁寧に対応します。

　　　　　明るく，元気に挨拶します。

　　　　　ゆっくり，はっきり話します。

　　　　　お客様のペースに合わせて対応します。

　　　２．＜店舗作り＞快適に気持ちよく利用していただける店舗作りを目指します。

 　　　　 １階に洋式トイレがあります。

　　　３．＜商品構成＞喜んでいただける商品の提供を心がけます。

　　　　　商品は見やすく，手に取りやすく配列します。

　　　４．＜サービス＞暮らしを支える多様なサービスを実施します。

　　　　　お買い上げ商品のカウンターへの上げ下ろしをお手伝いします。

お店からの一言

営業時間等

アクセス方法 　市バス　南田町下車徒歩１分

高齢者に

やさしい店

宣言の内容

　 店員の概ね１割以上が受講している
　 代表者，店長等が受講している

　地域の皆様に，ご寄付を頂いた物品を販売・再利用して障がいを持つ人達をサ
ポートしています。

平成２１年１１月
平成２２年　１月

　火曜日・水曜日・木曜日・金曜日　１１時～１６時

　　「高齢者にやさしい店」登録内容

所在地等
TEL：　７６１－１２００

　楽々堂

　リサイクルショップ

住所：〒　６０６－８４０４

婦人服，婦人小物，紳士服，紳士小物，靴下・下着，靴，日用雑貨，
書籍

FAX：　７６１－１２０９　　＜e-mail＞rakurakudo@maia.eonet.ne.jp

P．４－３０


