
店　　名

店の形態

取扱い品目

京都市左京区山端壱町田町８－８０

認知症サポー
ター養成講座
受講状況

受講した年月 　　２　人

　　私たちは，高齢者のお客様の立場に立った店づくりに取り組んでいます。

　　　１．＜店員の対応＞しっかりとお話を伺い，親切・丁寧に対応します。

　　　　　明るく，元気に挨拶します。

　　　　　お客様のペースに合わせて対応します。

　　　　　お求めの商品を探します。

　　　２．＜店舗作り＞快適に気持ちよく利用していただける店舗作りを目指します。

　　　　　お客様がお使いいただける洋式（身障者用）トイレを１階に設置しています。

　　　　　シルバー・カーなどが通りやすい通路を確保します。

　　　　　段差解消に努めます。

　　　３．＜商品構成＞喜んでいただける商品の提供を心がけます。

　　　　　安全な品質のものを提供します。

　　　　　新鮮な商品を提供します。

　　　　　商品は見やすく，手に取りやすく配列します。

　　　　　少量でも販売します。

　　　４．＜サービス＞暮らしを支える多様なサービスを実施します。

　　　　　お買い上げ商品のカウンターへの上げ下ろしをお手伝いします。

　　　　　レジでの袋詰めのサービスをします。

　　　　　配達も可能で，買物当日，店頭での依頼も可能です。

アクセス方法 　叡電「修学院駅」下車すぐ

高齢者に

やさしい店

宣言の内容

　 　代表者，店長等が受講している 平成２１年１１月

　　「高齢者にやさしい店」登録内容

所在地等
TEL：　７１１－６６１６

　セブン・イレブン修学院

　コンビニ

FAX：

住所：〒　６０６－８００７

カップ入りのカット野菜，惣菜（ハム・ベーコン及び焼き魚はパック詰の
み），お菓子，乾物，飲料，酒類，婦人小物，紳士小物，下着・靴下，
日用雑貨，台所用品，医薬品，化粧品，書籍

P.４－３１



店　　　名

店の形態 　病院内売店

取扱い品目

認知症サポー
ター養成講座
受講状況

受講した年月 １　人

　　私たちは，高齢者のお客様の立場に立った店づくりに取り組んでいます。

　　　１．＜店員の対応＞しっかりとお話を伺い，親切・丁寧に対応します。

　　　　　明るく，元気に挨拶します。

　　　　　ゆっくり，はっきり話します。

　　　　　笑顔で，やさしく声かけします。

　　　　　お客様のペースに合わせて対応します。

　　　　　お求めの商品を探します。

　　　２．＜店舗作り＞快適に気持ちよく利用していただける店舗作りを目指します。

　　　３．＜商品構成＞喜んでいただける商品の提供を心がけます。

　　　４．＜サービス＞暮らしを支える多様なサービスを実施します。

　　　　　お買い上げ商品のカウンターへの上げ下ろしをお手伝いします。

　　　　　お金の計算など支払時のお手伝いをします。

　　　　　レジでの袋詰めのサービスをします。

お店からの一言

営業時間等

アクセス方法

高齢者に

やさしい店

宣言の内容

　 　代表者，店長等が受講している 平成　２２年　３月

　平日　朝8:00～夕方5:30。　日・祝　朝8:30～夕方5:30。　　定休日は，ありません。

　　「高齢者にやさしい店」登録内容

所在地等
TEL：　７４４－３１３３

　ヤマザキYショップ大原記念病院

住所：〒　６０１－１２４６

　京都バス「花尻橋」停　下車徒歩５分

　丁寧に対応し，高齢者の方にも安心して，お買物していただけるお店作りを目指します。

　お菓子，飲料，下着・靴下，日用雑貨，介護用品，台所用品，書籍

京都市左京区大原井出町１６４

FAX：　７４４－３１３３

P.４－３２



店　　名

店の形態

取扱い品目 　酒類，飲料，お菓子

京都市左京区下鴨上川原町６８番地

認知症サポー
ター養成講座
受講状況

受講した年月 　　１人

　　私たちは，高齢者のお客様の立場に立った店づくりに取り組んでいます。

　　　　１．＜店員の対応＞　しっかりとお話を伺い，親切・丁寧に対応します。

　　　　　明るく，元気に挨拶します。

　　　　　ゆっくり，はっきり話します。

　　　　　商品の内容や調理方法など，不明な点は，ていねいに説明します。

　　　　　お求めの商品を探します。

　　　２．＜店舗作り＞快適に気持ちよく利用していただける店舗作りを目指します。

　　　　　お客様がお使いいただける洋式トイレを設置しています。

　　　　　シルバー・カーなどが通りやすい通路を確保します。

　　　　　段差解消に努めます。

　　　３．＜商品構成＞喜んでいただける商品の提供を心がけます。

　　　　　安全な品質のものを提供します。

　　　　　新鮮な商品を提供します。

　　　　　商品は見やすく，手に取りやすく配列します。

　　　　　商品の値段や産地など，大きな文字で表示します。

　　　　　少量でも販売します。

　　　　　料理しやすいように切るなどのサービスもします。

　　　４．＜サービス＞暮らしを支える多様なサービスを実施します。

　　　　　お買い上げ商品のカウンターへの上げ下ろしをお手伝いします。

　　　　　お金の計算など支払時のお手伝いをします。

　　　　　レジでの袋詰めのサービスをします。

　　　　　分かりやすく，読みやすいチラシを配布します。

　　　　　配達も可能です。　　　＜買物当日，店頭で，ご依頼ください。＞　

　　　＜電話・FAXでも注文及び配達のご依頼が可能です。＞

お店からの一言

営業時間等

アクセス方法 　北大路通り植物園バス停前

高齢者に

やさしい店

宣言の内容

　　 代表者，店長等が受講している

　何でも電話してください。

平成２１年１０月

　年中無休　ＡＭ７：００～ＰＭ１１：００

　　「高齢者にやさしい店」登録内容

所在地等
TEL：　７８１－４０２０

　タックメイト賀茂屋

　小売店

FAX：　７２１－４４６４

住所：〒　６０６－０８１２

P.４－３３



店　　　名

店の形態 　コンビニ

取扱い品目

FAX：７７１－７０６１

認知症サポー
ター養成講座
受講状況

受講した年月 １　人

　　私たちは，高齢者のお客様の立場に立った店づくりに取り組んでいます。

　　　１．＜店員の対応＞しっかりとお話を伺い，親切・丁寧に対応します。

　　　　　明るく，元気に挨拶します。

　　　　　ゆっくり，はっきり話します。

　　　　　笑顔で，やさしく声かけします。

　　　　　お客様のペースに合わせて対応します。

　　　　　商品の内容や調理方法など，不明な点は，ていねいに説明します。

　　　　　お求めの商品を探します。

　　　２．＜店舗作り＞快適に気持ちよく利用していただける店舗作りを目指します。

　　　　　お客様がお使いいただけるトイレを設置しています。

　　　　　シルバー・カーなどが通りやすい通路を確保します。

　　　　　段差解消に努めます。

　　　　　店舗周辺の通路も安全確保に努めます。

　　　３．＜商品構成＞喜んでいただける商品の提供を心がけます。

　　　　　安全な品質のものを提供します。

　　　　　新鮮な商品を提供します。

　　　　　商品は見やすく，手に取りやすく配列します。

　　　　　商品の値段や産地など，大きな文字で表示します。

　　　　　少量でも販売します。

　　　４．＜サービス＞暮らしを支える多様なサービスを実施します。

　　　　　お買い上げ商品のカウンターへの上げ下ろしをお手伝いします。

　　　　　お金の計算など支払時のお手伝いをします。

　　　　　レジでの袋詰めのサービスをします。

　　　　　分かりやすく、読みやすいチラシを配布します。

営業時間
定休日等

果物，惣菜，お菓子，飲料，酒類，下着，靴下，婦人小物，紳士小物，
日用雑貨，台所用品，化粧品，書籍

京都市左京区新生洲町１０２－１

　　「高齢者にやさしい店」登録内容

所在地等
TEL：　７７１－７０６１

　ローソン　川端二条

住所：〒６０６-８３８４

高齢者に

やさしい店

宣言の内容

　代表者，店長等が受講している 平成　２２年　９月

　年中無休・２４時間営業

P．４－３４


