
店　　　名

店の形態

認知症サポー
ター養成講座
受講状況

受講した年月 １　人

　　私たちは，高齢者のお客様の立場に立った店づくりに取り組んでいます。

　　　１．＜店員の対応＞しっかりとお話を伺い，親切・丁寧に対応します。

　　　　　明るく，元気に挨拶します。

　　　　　ゆっくり，はっきり話します。

　　　　　笑顔で，やさしく声かけします。

　　　　　お客様のペースに合わせて対応します。

　　　２．＜店舗作り＞快適に気持ちよく利用していただける店舗作りを目指します。

　　　３．＜商品構成＞喜んでいただける商品の提供を心がけます。

　　　４．＜サービス＞暮らしを支える多様なサービスを実施します。

お店からの一言

営業時間等

　　「高齢者にやさしい店」登録内容

所在地等
TEL：　７２１－０２９８

　河せみ

住所：〒　６０６－０８１３

　居酒屋

京都市左京区下鴨貴船町１０８－１

FAX：

高齢者に

やさしい店

宣言の内容

　 　代表者，店長等が受講している 平成　２１年　１１月

　夕方６時～１１時３０分　　　＜定休日＞水曜・日曜・祭日

　シルバーの多い店
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店　　名

店の形態

京都市左京区下鴨北野々上町２６

認知症サポー
ター養成講座
受講状況

受講した年月
１　人
６　人

　　私たちは，高齢者のお客様の立場に立った店づくりに取り組んでいます。

　　　１．＜店員の対応＞しっかりとお話を伺い，親切・丁寧に対応します。

　　　　　明るく，元気に挨拶します。

　　　　　ゆっくり，はっきり話します。

　　　　　笑顔で，やさしく声かけします。

　　　　　お客様のペースに合わせて対応します。

　　　　　商品の内容や調理方法など，不明な点は，ていねいに説明します。

　　　　　お求めの商品を探します。

　　　２．＜店舗作り＞快適に気持ちよく利用していただける店舗作りを目指します。

　　　　　お客様がお使いいただける洋式トイレ（身障者用）を１階に設置しています。

　　　　　シルバー・カーなどが通りやすい通路を確保します。

　　　　　段差解消に努めます。

　　　　　休憩場所を設置しています。

　　　　　店舗周辺の通路も安全確保に努めます。

　　　３．＜商品構成＞喜んでいただける商品の提供を心がけます。

　　　　　安全な品質のものを提供します。

　　　４．＜サービス＞暮らしを支える多様なサービスを実施します。

お店からの一言

営業時間等

アクセス方法
　地下鉄北山駅から東へ徒歩１０分　　松ヶ崎駅から西へ徒歩１０分
　駐車スペースがない為，公共交通機関でお越し下さい。高齢者デイサービスについて
は別途ご相談下さい。

高齢者に

やさしい店

宣言の内容

　 店員の概ね１割以上が受講している
　 代表者，店長等が受講している

　障害者の就労支援も兼ねた喫茶です。客席と客席の間も，ゆとりがあるものとなってお
りますので，車イスの方でも安心してご利用頂けます。デイサービスのレクレーションにも
ご活用下さい。

平成２１年１１月
平成２１年１２月

　月曜日から金曜日までの１０時～１６時（土日祝休み）

　　「高齢者にやさしい店」登録内容

所在地等
TEL：　７０２－１２０５

　北山ふれあいセンター「caf はなみずき」

　喫茶

FAX：７０２－３７３２

住所：〒　６０６－０８４６
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店　　名

店の形態

左京区山端壱町田町７

認知症サポー
ター養成講座
受講状況

受講した年月
　１　人
　１　人

　　私たちは，高齢者のお客様の立場に立った店づくりに取り組んでいます。

　　　１．＜店員の対応＞しっかりとお話を伺い，親切・丁寧に対応します。

　　　　　明るく，元気に挨拶します。

　　　　　ゆっくり，はっきり話します。

　　　　　笑顔で，やさしく声かけします。

　　　　　お客様のペースに合わせて対応します。

　　　　　商品の内容や調理方法など，不明な点は，ていねいに説明します。

　　　２．＜店舗作り＞快適に気持ちよく利用していただける店舗作りを目指します。

　　　　　トイレは１階にあります。

　　　　　店舗周辺の通路も安全確保に努めます。

　　　３．＜商品構成＞喜んでいただける商品の提供を心がけます。

　　　　　安全な品質のものを提供します。

　　　　　新鮮な商品を提供します。

　　　４．＜サービス＞暮らしを支える多様なサービスを実施します。

　　　　　お金の計算など支払時のお手伝いをします。

営業時間等

アクセス方法 　叡電・修学院駅すぐ。京都バス川端通修学院駅２分。市バス修学院駅３分。

高齢者に

やさしい店

宣言の内容

　 店員の概ね１割以上が受講している
　 代表者，店長等が受講している

平成２１年　７月
平成２１年１１月

　７時～１８時迄　　定休日：第２・４日曜日

　　「高齢者にやさしい店」登録内容

所在地等
TEL：　７２２－４９４１

　喫茶店コロラド修学院

　喫茶

FAX：

住所：〒　６０６－８００７
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店　　　名

店の形態 　飲食業

FAX：７７１－６２６９

認知症サポー
ター養成講座
受講状況

受講した年月
１　人
１　人

　　私たちは，高齢者のお客様の立場に立った店づくりに取り組んでいます。

　　　１．＜店員の対応＞しっかりとお話を伺い，親切・丁寧に対応します。

　　　　　明るく，元気に挨拶します。

　　　　　ゆっくり，はっきり話します。

　　　　　笑顔で，やさしく声かけします。

　　　　　お客様のペースに合わせて対応します。

　　　　　商品の内容や調理方法など，不明な点は，ていねいに説明します。

　　　２．＜店舗作り＞快適に気持ちよく利用していただける店舗作りを目指します。

　　　　　お客様がお使いいただける洋式トイレを１階に設置しています。

　　　　　シルバー・カーなどが通りやすい通路を確保します。

　　　　　段差解消に努めます。

　　　　　店舗周辺の通路も安全確保に努めます。

　　　３．＜商品構成＞喜んでいただける商品の提供を心がけます。

　　　　　安全な品質のものを提供します。

　　　　　新鮮な商品を提供します。

　　　４．＜サービス＞暮らしを支える多様なサービスを実施します。

　　　　　お金の計算など支払時のお手伝いをします。

お店からの一言

営業時間
定休日等

アクセス方法

高齢者に

やさしい店

宣言の内容

　 代表者，店長等が受講している
　 地域で受講し，オレンジ・リングを
　　　　持っている。

平成　２１年１０月
平成　２３年　２月

　昼食１１：３０～　２：００
　夕食　５：００～１０：００
　月曜日　定休

所在地等
TEL：　７７１－６２６０

　酒宴食彩　平わ

住所：〒６０６-８３０２

　市バス　東一条より西へ５０M位

　バリアフリー
　無農薬に近い野菜を自家栽培しています。

京都市左京区吉田牛ノ宮町８

　　「高齢者にやさしい店」登録内容
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店　　名

店の形態

京都市左京区岡崎東福ノ川町９－２

FAX：　７７１－５１６９   ＜e-mail＞shirakawa-y@edu.city.kyoto.jp

認知症サポー
ター養成講座
受講状況

受講した年月
　１００人
　　５０人
　　　２人

　　私たちは，高齢者のお客様の立場に立った店づくりに取り組んでいます。

　　　１．＜店員の対応＞しっかりとお話を伺い，親切・丁寧に対応します。

　　　　　明るく，元気に挨拶します。

　　　　　ゆっくり，はっきり話します。

　　　　　笑顔で，やさしく声かけします。

　　　　　お客様のペースに合わせて対応します。

　　　２．＜店舗作り＞快適に気持ちよく利用していただける店舗作りを目指します。

　　　３．＜商品構成＞喜んでいただける商品の提供を心がけます。

　　　　　安全な品質のものを提供します。

営業時間等

アクセス

　　「高齢者にやさしい店」登録内容

所在地等
TEL：　７７１－５５１０

　京都市立白河総合支援学校内　喫茶ミルキーウェイ・白河農園

　喫茶・白河農園（校内及び地域ひき売り販売）

住所：〒　６０６－８３２１

　市バス「岡崎道」下車　北へ徒歩８分　　市バス「近衛通」下車東へ徒歩１０分

高齢者に

やさしい店

宣言の内容

　　 代表者，店長等が受講している。
　　 店員（生徒）が受講している。

平成２０年　７月
平成２１年　７月
平成２１年１１月

　喫茶ミルキウェイ　月曜～金曜日（１０：００～１５：００）
　但し月曜日，パンの販売はありません。
　白河農園　校内販売・地域ひき売り販売　（掲示物にてお知らせ）
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店　　　名

店の形態

取扱い品目

認知症サポー
ター養成講座
受講状況

受講した年月 １　人

　　私たちは，高齢者のお客様の立場に立った店づくりに取り組んでいます。

　　　１．＜店員の対応＞しっかりとお話を伺い，親切・丁寧に対応します。

　　　　　明るく，元気に挨拶します。

　　　　　ゆっくり，はっきり話します。

　　　　　笑顔で，やさしく声かけします。

　　　　　お客様のペースに合わせて対応します。

　　　　　商品の内容や調理方法など，不明な点は，ていねいに説明します。

　　　　　お求めの商品を探します。

　　　２．＜店舗作り＞快適に気持ちよく利用していただける店舗作りを目指します。

　　　　　お客様がお使いいただける洋式トイレを１階に設置しています。

　　　　　休憩場所を設置しています。　　

　　　　　　＜場所としては有りますが、駐車スペースとして使用する場合もありますので

　　　　　　　　安全面がむつかしいです＞

　　　３．＜商品構成＞喜んでいただける商品の提供を心がけます。

　　　　　安全な品質のものを提供します。

　　　　　新鮮な商品を提供します。

　　　　　少量でも販売します。

　　　４．＜サービス＞暮らしを支える多様なサービスを実施します。

　　　　　お金の計算など支払時のお手伝いをします。

　　　　　２，０００円以上ご購入で配達もします。買物当日、店頭で，ご依頼ください。

　　　　　車イスの貸し出しをします。

お店からの一言

営業時間等

　おすしを半分に切らせていただくなど，色々なご相談に対応いたします。
　又，デイサービスのお食事にも多数ご利用いただいておりますので，　お気軽にご相談
下さい。

　すし

京都市左京区松ヶ崎雲路町１２

<FAX> ７２３－００６２　　　　　<e-mail> h.hamada@totoza.com

　　「高齢者にやさしい店」登録内容

所在地等
TEL：　７２３－０２３６

　すし三昧　魚坐

住所：〒　６０６－０９５５

　回転すし店

高齢者に

やさしい店

宣言の内容

　 　代表者，店長等が受講している 平成２２年　３月

　＜平日＞11:30～15:00 及び 17:00～21:30。　＜土・日・祝＞11:30～22:00。
 　定休日：火曜日
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店　　　名

店の形態 　喫茶・飲食店

FAX：　７０２－０８７４

認知症サポー
ター養成講座
受講状況

受講した年月 １　人

　　私たちは，高齢者のお客様の立場に立った店づくりに取り組んでいます。

　　　１．＜店員の対応＞しっかりとお話を伺い，親切・丁寧に対応します。

　　　　　明るく，元気に挨拶します。

　　　　　ゆっくり，はっきり話します。

　　　　　笑顔で，やさしく声かけします。

　　　　　お客様のペースに合わせて対応します。

　　　　　商品の内容や調理方法など，不明な点は，ていねいに説明します。

　　　　　お求めの商品を探します。

　　　２．＜店舗作り＞快適に気持ちよく利用していただける店舗作りを目指します。

　　　　　お客様がお使いいただける洋式トイレを1階に設置しています。

　　　　　シルバー・カーなどが通りやすい通路を確保します。

　　　　　段差解消に努めます。

　　　　　休憩場所を設置しています。　高齢者のサロンとして開放します。

　　　　　店舗周辺の通路も安全確保に努めます。

　　　３．＜商品構成＞喜んでいただける商品の提供を心がけます。

　　　　　安全な品質のものを提供します。

　　　　　新鮮な商品を提供します。

　　　　　商品は見やすく，手に取りやすく配列します。

　　　　　商品の値段や産地など，大きな文字で表示します。

　　　　　少量でも販売します。

　　　　　料理しやすいように切るなどのサービスもします。

　　　４．＜サービス＞暮らしを支える多様なサービスを実施します。

　　　　　お買い上げ商品のカウンターへの上げ下ろしをお手伝いします。

　　　　　お金の計算など支払時のお手伝いをします。

　　　　　レジでの袋詰めのサービスをします。

　　　　 車イスで来られたお客様のお手伝いをします。

お店からの一言

営業時間等

アクセス方法 　地下鉄松ヶ崎駅１番出口より東へ１ツ目の信号を南へ５０M

　　ちゃごころ小花では，有機・無農薬・無添加にこだわった体に優しいおいしさを
　家族みんなで，ていねいに手作りしてお越しをお待ちしています。

京都市左京区松ヶ崎海尻町９－２

　　「高齢者にやさしい店」登録内容

所在地等
TEL：　７０２－０８７４

　ちゃ．ごころ小花．

住所：〒　６０６－０９５３

高齢者に

やさしい店

宣言の内容

　 店員の概ね１割以上が受講している 平成　２２年　３月

　８：００～１８：００。定休日：水曜日と第３火曜日。
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店　　　名

店の形態 　レストラン

取扱い品目

FAX：　７２３－２９０８

認知症サポーター
養成講座受講状況

受講した年月
１　人
１　人
１　人

　　私たちは，高齢者のお客様の立場に立った店づくりに取り組んでいます。

　　　１．＜店員の対応＞しっかりとお話を伺い，親切・丁寧に対応します。

　　　　　明るく，元気に挨拶します。

　　　　　ゆっくり，はっきり話します。

　　　　　笑顔で，やさしく声かけします。

　　　　　お客様のペースに合わせて対応します。

　　　　　商品の内容や調理方法など，不明な点は，ていねいに説明します。

　　　　　お求めの商品を探します。

　　　２．＜店舗作り＞快適に気持ちよく利用していただける店舗作りを目指します。

　　　　　お客様がお使いいただける洋式トイレ（車イス対応）を１階に設置しています。

　　　　　シルバー・カーなどが通りやすい通路を確保します。

　　　　　段差解消に努めます。

　　　　　休憩場所を設置しています。　　

　　　　　店舗周辺の通路も安全確保に努めます。

　　　３．＜商品構成＞喜んでいただける商品の提供を心がけます。

　　　　　安全な品質のものを提供します。

　　　　　新鮮な商品を提供します。

　　　　　商品は見やすく，手に取りやすく配列します。

　　　　　商品の値段や産地など，大きな文字で表示します。

　　　　　少量でも販売します。

　　　　　料理しやすいように切るなどのサービスもします。

　　　４．＜サービス＞暮らしを支える多様なサービスを実施します。

　　　　　お買い上げ商品のカウンターへの上げ下ろしをお手伝いします。

　　　　　お金の計算など支払時のお手伝いをします。

　　　　　レジでの袋詰めのサービスをします。

　　　　　分かりやすく、読みやすいチラシを配布します。

お店からの一言

営業時間等

アクセス方法 みかげ通り（京大農学部北側）。市バス③系統（北白川仕伏町行き）田中樋ノ口町バス停前

　{ すいよう花カレー }サラダとコーヒー付 { ６５歳以上は５００円 }　 低カロリーで，もたれない。
 週１回だけど週替わり。 { ５０食限定 }　　 ・シーフードと摘みたてハーブ
　　・国産牛と摘みたてハーブ　　・キーマと温泉卵　　・チキンと季節野菜

　カレー

京都市左京区田中樋ノ口町３１

　　「高齢者にやさしい店」登録内容

所在地等
TEL：　７２３－２９０９

　花の家「いのちの花サロン」

住所：〒　６０６－８２２２

高齢者に

やさしい店

宣言の内容

　 　代表者，店長等が受講している
平成　２１年　９月
平成　２１年１０月
平成　２２年　３月

毎週水曜日　１２：００～１５：００。（５週ある月は１週お休み・電話でご確認下さい。）

P．４－９


